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内 容 提要 


本 书 解释 了 为 什么 软件 开发 是 一 种 精神 活动 ， 思 考 如何 解 决 问题 ， 并 
忠 开 发 人 员 如 何 能 更 好 地 开发 软件 进行 了 评论 。 书 中 不 仪 给 出 了 一 些 
理论 上 的 答案 ， 同 时 提供 了 大 量 实践 技术 和 穿 [ ]。 


本 书 供 各 层次 软件 开发 人 员 阅 读 。 
本 书 由 “ePUBw.COM” 整 理 ，ePUBw.COM 提供 
最 新 最 全 的 优质 电子 书 下 载 ! ! | 


a FF 


这 是 一 本 教 你 如 何 对 大 脑 “ 编 程 ?的 书 ! 


运用 一 | REAR eB ET A BOS Ee OR eS BR” 

那么 如 何 更 上 层 楼 成 为 一 名 专家 级 的 软件 开发 者 呢 ? 本 书 给 出 了 答案 
一 一 优秀 的 学 习 能 力 和 思考 能 力 。 作 者 从 软件 开发 领域 的 角度 ， 阐 述 
了 每 一 名 程序 员 提 升 “内 力 ” 所 需要 的 各 种 软 性 知识 ， 从 新 手 到 专家 的 5 
个 层次 、 人 类 大 脑 的 运行 机 制 、 直 觉 和 理性 的 利 与 整 、 学 习 方 法 和 实 
践 经 验 的 重要 性 、 控 制 注意 力 的 技巧 ， 等 等 ， 可 请 十 一 本 程序 员 “ 烷 质 
教育 ”的 微型 百科 全 书 。 我 非常 文 持 一 个 日 话 版 的 “素质 定义: 除了 书 
本 知识 、 硬 性 记忆 以 外 的 东西 ， 拉 心目 问 ， 包 括 我 目 己 在 内 的 大 多 数 
程序 员 除了 固化 的 编程 知识 以 外 ， 又 有 多 少 “ 素 质 ” 拿 得 出 手 呢 ?IT 领 
域 知识 更 新 换代 之 快 需要 我 们 不 停 地 往 前 奔跑 ， 当 我 们 痛 音 地 追逐 时 
尚 的 新 鲜 玩 意 时 ， 更 需 放 慢 脚步 ， 冷 静 地 修炼 自己 的 “内 功 ”， 以 不 变 
应 万 变 ， 才 能 立 于 不 败 之 地 。 如 采 你 想 改 变现 状 ， 本 书 可 以 作为 一 个 
民 好 的 起 点 。 作 者 对 各 种 软 性 技能 都 做 了 深入 研究 ， 并 结合 目 己 的 经 
验 总 结 成 你 可 以 借鉴 的 知识 点 ， 让 你 无 需 阅 读 各 个 领域 ( 认 知 科学 、 
神经 学 、 行 为 理论 ) 的 专著 ， 就 能 够 汲取 适合 目 己 的 精华 。 


在 翻译 本 书 时 ， 我 切实 地 感受 到 ， 虽 然 它 文字 不 多 、 篇 幅 不 大 ， 但 却 
内 容 丰 富 、 引 经 据 典 ， 可 见 作者 知识 的 渊博 和 写作 的 认真 。 我 建议 读 
者 在 阅读 本 书 时 ， 不 要 急于 求 成 ， 要 仔细 地 阅读 各 个 章节 ， 结 合 目 己 
的 日 第 经 验 体会 文字 背后 的 含义 。 对 每 一 市 中 的 “实践 单元 ”"， 要 立刻 
应 用 到 日 常 工 作 中 ， 观 察 和 比较 实践 的 前 后 效果 ， 找 出 适合 目 己 的 行 
动 指南 ! 


千里 之 行 始 于 足下 。 请 翻 开本 书 的 下 一 页 ， 或 许可 以 改变 你 的 一 生 。 


本 书 由 “ePUBw.COM” 整 理 ，ePUBw.COM 提供 
最 新 最 全 的 优质 电子 书 下 载 ! ! ! 


WAS BS 


本 书 将 推动 你 拥抱 美好 未 来 。 


Patrick Elder， 敏 捷 开 发 人 员 


遵循 Andy 推 荐 的 具体 步 又 ， 你 能 够 使 目 己 最 至 贯 的 财主 (大脑) ER 
效率 ， 更 有 创造 力 。 请 阅读 本 书 ， 并 按照 Andy 说 的 去 做 。 你 的 思维 会 
比 以 前 更 敏捷 ， 工 作 会 更 出 色 ， 同 时 也 会 比 以 前 学 到 更 多 。 


Bert Bates, Head First J EEKE 


我 一 直 在 寻觅 能 够 帮助 我 提高 学 习 能 力 的 东西 ， 但 我 还 没 找 到 可 以 与 
本 书 媲美 的 。 本 书 提供 了 最 好 的 方法 ， 帮 助 你 成 为 专家 级 学 习 者 ， 提 
高 你 的 技能 ， 指 导 你 如 何 通过 快速 易 行 的 学 习 提 高 工作 效率 。 


Oscar Del Ben， 软 件 开 发 人 员 


我 喜欢 谈论 与 情境 相关 的 书籍 。 本 书 束 是 这 样 做 的 ， 而 且 帮 助 你 理解 
为 什么 情境 如 此 重要 。 从 德 雷 福 斯 (Dreyfus) 模型 (让 我 顿悟 很 多 事 
情 ) 到 解释 为 何 体验 性 培训 效果 显著 ( 书 中 的 攀岩 例子 ) ，Andy 以 其 
幽默 和 老练 的 写作 风格 ， 让 读者 在 阅读 中 有 所 收获 ， 并 提高 思考 和 学 
习 的 能 力 。 


Johanna Rothman， 顾 问 、 作 家 和 演说 家 


我 非常 喜欢 Andy 的 着 作 ， 其 内 容 严 谍 且 实用 。 


Patricia Benner 人 博士 ， 旧 金山 加 利 福 尼 亚 大 学 社会 与 行为 科学 系 教 
人 


昨 晚 读 完 了 本 书 的 beta 版 。 我 非常 喜欢 NFJS 研 讨 会 上 的 有 关 讨论 ( 赛 
马 一 他) ， 非 常 希 望 它 能 成 书 ， 真 的 太 棒 了 “。 本 书 的 所 有 内 容 实际 上 
改变 了 我 的 人 生 ! 


Matt McKnight， 软 件 开发 人 员 
这 本 书 太 有 趣 了 ， 我 受益 菲 浅 。 这 对 我 来 说 足够 了 。 


Linda Rising， 国 际 演说 家 、 顾 问 和 面 癌 对 象 领域 专家 
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献 词 

献 给 我 的 太太 和 孩子 。 

献 给 那些 梦想 成 真 的 人 。 

AE A “ePUBw.COM” #338, ePUBw.COM 提供 
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第 一 章 绪论 


感谢 选择 这 本 书 。 我 们 将 共同 经 历 一 次 有 关 认 知 科学 、 神 经 学 、 学 习 
和 行为 理论 的 旅程 。 你 将 看 到 人 类 大 脑 令 人 惊奇 的 工作 机 制 ， 并 研究 
如 何 克 服 这 一 系统 的 局 限 来 提高 目 己 的 学 习 和 思考 技能 。 


我 们 将 开始 重 构 你 的 “ 湿 件 ”一 一 对 大 脑 进行 “重新 设计 ”和 “重新 连 
线 ”， 使 你 更 高 效 地 工作 。 不 论 你 征程 序 员 、 管 理 痢 、“ 知 识 工人 ”、` 技 
术 否 人 还 是 思想 家 ， 或 者 你 只 是 想 让 你 的 大 脑 聪 明 一 点 ， 这 本 书 对 你 
都 会 有 所 帮助 。 


我 是 一 名 程序 员 ， 所 以 我 的 例子 和 言论 都 离 不 开 软 件 开 发 领域 。 但 
和 是， 如 果 你 不 是 开发 人 员 ， 也 不 必 担 心 ， 实 际 上 程序 设计 与 使 用 神 
秘 、 深 奥 的 编程 语言 编写 软件 没有 多 大 关系 \ 尽 管 我 们 总 是 习惯 性 地 
认为 它们 很 相关 ) ° 


程序 设计 其 实 束 是 解决 问题 ， 它 需要 发 明 、 创 造 和 灵感 。 不 论 你 从 事 
什么 职业 ， 可 能 都 需要 创造 性 地 去 解决 问题 。 然 而 ， 对 于 程序 员 来 

说 ， 既 要 受到 数字 计算 机 系统 的 严格 约束 ， 又 要 展开 丰富 而 灵活 的 人 
类 思考 ， 这 殊 会 展示 二 者 的 强大 力量 ， 义 会 深 深 地 其 露 二 者 的 缺陷 。 


无 论 你 是 一 名 程序 员 ， 还 是 一 位 心 灰 意 冷 的 用 户 ， 可 能 都 曾 认 为 软件 
开发 是 人 类 可 以 想象 和 遇 到 的 最 艰难 的 工作 。 它 的 复杂 性 耗 尽 了 我 们 
的 全 部 智慧 ， 而 一 旦 失败 则 后 采 是 可 怕 的 ， 且 往往 极 具 新 闻 价 值 。 我 
们 曾经 让 宇宙 飞船 偏离 了 轨道 ， 撞 向 遥远 的 星球 ， 让 昂 贯 的 火箭 煤 
炸 ， 蒙 受 无 法 弥补 的 实验 损失 ， 给 消费 者 寄 去 索要 和 零 类 元 的 俊 款 信 ， 
搞 得 人 家 锡 名 其 妙 ， 时 不 时 还 让 航空 旅客 注 留 在 机 场 。 


适 才 我 们 发 现 ， 这 完全 是 我 们 自己 的 错误 造成 的 。 我 们 自 喘 往往 增加 
了 程序 设计 的 难度 。 随 着 软件 行业 的 不 断 发 展 ， 我 们 似乎 失去 了 作为 
一 名 软件 开发 人 员 所 必需 的 最 基础 、 最 重要 的 技能 。 


不 过 好 在 ， 我 们 此 时 此 地 就 能 改正 这 个 错误 。 本 书 将 告诉 你 如 何 去 
做 。 


过 去 40 年 中 ， 程 序 员 引入 到 程序 中 的 缺陷 的 数量 已 经 基本 保持 不 变 。 
尽管 程序 设计 语言 、 技 术 、 项 目 方法 论 等 都 在 不 断 改 进 ， 但 缺陷 发 生 
的 频率 仍然 保持 在 同一 水 平 ， 没 能 得 到 改善 。 


也 许 这 十 因为 我 们 一 直 关 注 着 错误 的 事情 。 尽 管 技 术 上 有 了 很 多 显著 
的 改变 ， 但 有 一 样 东 西 却 始终 没 变 : 我 们 目 己 一 一 作为 开发 人 员 的 
ke 


软件 并 不 是 在 集成 开发 环境 (IDE) 或 其 他 工具 上 设计 出 来 的 ， 它 是 
在 我 们 的 大 脑 中 想象 和 创造 出 来 的 。 


思想 和 概念 是 需要 在 团队 (也 包括 付 钱 让 我 们 开发 软件 的 人 ) 中 分 至 
和 交流 的 。 我 们 已 经 在 改进 基础 技术 一 一 程序 设计 语言 工具、 方法 
上 人 花费 了 很 多 时 间 ， 当 然 这 也 十 十 分 必要 的 ， 但 现在 是 我 们 更 进一步 
的 时 候 了 。 


EAP TESA BIER o 


Software is created in your head. 


MERI Fe BAY BE ee APA BAA Co, EA 
难 的 问题 是 完全 陈旧 的 思想 。 没 有 任何 项 目 是 沂 岛 ， 软 件 不 可 能 孤立 
地 创建 或 者 运行 。 


Frederick Brooks 在 他 的 里 程 碑 式 的 文章 《没有 银 弹 》[Bro86] 中 提 
出 : “软件 产品 处 于 应 用 、 用 户 、 规 则 和 硬件 的 合力 之 下 。 这 些 因 素 忌 
是 在 不 断 变化 ， 迫 使 软件 产品 也 随 之 改变 。” 


Brooks 的 言论 把 我 们 推 风 了 社会 湾 涡 的 中 心 。 考 虑 到 社会 中 各 个 相关 
团体 的 复杂 交互 影响 和 社会 的 持续 变化 ， 在 我 看 来 当前 最 重要 的 两 项 


PREDE: 


软件 行业 正在 逐步 提高 沟通 能 力 。 特 别 是 敏捷 方法 EREE) , R 
调 了 团队 成 员 之 间 、 最 终 客 户 和 开发 团队 之 间 的 沟通 交流 。 类 似 《 演 
说 之 禅 : 职场 必 知 的 约 灯 卢 秘 技 》[Rey08] 这 样 的 大 众 图 书 突然 热卖 ， 
表明 越 来 越 多 的 人 意识 到 侧 单 、 有 效 的 沟通 非常 重要 。 这 是 个 好 的 开 


程序 员 需 要 不 断 地 学 习 一 一 不 仅仅 是 学 习 痢 技术 ， 还 包括 应 用 的 问题 
域 、 用 户 社 区 的 奇 思 妙 想 、 同 事 的 古怪 习惯 、 行 业 的 八卦 新 闻 和 项 目 
演进 的 重要 特征 ， 我 们 必须 学 习 学 习 再 学 习 ， 持 续 不 断 地 学 习 ， 然 后 
把 学 习 成 采 应 用 到 解决 日 章 遇 到 的 一 切 新 旧 问 题 上 。 


也 许 ， 这 些 听 起 来 都 相当 容易 ， 但 学 习 能 力 、 批 判 性 的 思考 能 力 和 创 
造 力 一 一 所 有 这 些 扩展 思维 的 能 力 ， 都 取决 于 你 目 己 。 没 有 人 教 你 这 
些 东 西 ， 你 必须 目 己 学 习 。 我 们 往往 错误 地 看 得 老师 和 学 生 的 关系: 
不 光 是 老师 在 教 ， 学 生 也 要 学 。 学 习 完 全 取决 于 你 目 己 。 


我 希望 本 书 能 够 帮 你 获得 又 快 又 强 的 学 习 能 力 和 更 实用 的 思考 能 力 。 


什么 是 敏捷 方法 


“敏捷 方法 ”这 个 词 最 早出 现在 2001 年 2 月 的 一 次 峰会 上 ， 与 会 的 17 个 人 
都 是 软件 开发 行业 领军 人 物 ， 他 们 创建 了 各 种 开发 方法 ， 如 极限 纺 
程 、Scrum、Crystal， 当 然 也 包括 我 们 的 注重 实效 的 编程 。 


敏捷 方法 在 很 多 重要 的 方面 部 与 传统 的 基于 计划 的 方法 不 同 ， 最 显著 
的 融 是 摆脱 了 死板 的 规则 ， 丢 弃 了 陈旧 的 日 程 表 ， 注 重 实时 的 反 锯 。 


我 在 本 书 中 会 经 常 所 到 敏捷 方法 ， 因 为 很 多 敏捷 思想 和 实践 都 是 与 民 
好 的 认 知 习惯 相 融 合 的 。 


1.1 再 提 “ 实 用 ” 


从 最 初 的 《程序 员 修炼 之 道 : 从 小 工 到 专家 》[HT00] 到 现在 的 
Pragmatic 系 列 图 书 ， 你 会 注意 到 我 们 一 直 在 冠 以 实用 (pragmatic) 这 
个 词 。 实 用 主义 (pragmatism) 的 本 质 就 是 做 对 你 有 用 的 事情 。 


在 开始 讨论 之 前 ， 请 牢记 : 每 个 人 都 是 不 同 的 。 虽 然 我 引用 的 很 多 研 
究 成 采 都 已 经 被 大 部 分 人 所 沿用 ， 但 也 有 一 些 还 未 广 为 使 用 。 我 会 运 
用 大 量 不 同 的 材料 ， 既 有 通过 对 人 脑 的 功能 性 核磁 共振 扫描 证 实 的 科 
学 事实 ， 又 有 一 般 概 念 性 理论 ， 既 有 死 诞 故 事 ， 也 有 “ 喂 ，Fred 做 了 和 
试 ， 这 对 他 管用 ”的 日 音 生 活 中 的 例子 。 


在 很 多 情况 下 ， 尤 其 是 在 讨论 大 脑 时 ， 根 本 的 科学 依据 十 未 知 的 或 不 
可 知 的 。 但 你 不 必 为 此 担心 : 如 琳 某 种 方法 是 有 效 的 ， 那 么 它 束 古 实 
用 的 ， 我 束 会 写 入 书 中 ， 供 你 思考 。 我 希望 这 些 方法 中 的 大 多 数 对 你 
都 有 用 。 

切忌 随波逐流 。 


Only dead fish go with the flow. 


ANE, VME EAS OA], (RABE EA — R o AWIR, A 
盲目 地 听从 任何 建议 ， 包 括 我 的 建议 。 你 可 以 用 开放 的 思维 来 阅读 本 
书 ， 笑 试 执行 一 些 建 议 ， 再 判断 哪些 对 你 有 用 。 


A eh 
weteware | wet ,we(e)r | 词 源 : wett+software 


和 名词， 谱 语 。 指 人 脑 细胞 或 思维 过 程 ， 与 计算 机 系统 相对 应 。 


也 就 是 说 ， 利 用 计算 机 模型 类 比 人 类 的 思维 过 程 。 


随 看 不 断 成 长 和 适应 ， 人 们 需要 改变 目 己 的 习惯 和 方法 。 生 命中 没有 
什么 是 恒久 不 变 的 ， 只 有 死 鱼 才 随 波 逐 流 ， 壬 试 改变 目 己 。 请 把 本 书 
当 作 改 变 的 开始 。 


我 将 会 分 诗 在 我 的 经 历 中 发 现 的 实用 思想 和 方法 ， 剩 下 的 就 看 你 的 


1.2 关注 情境 


万 事 万 物 都 是 相互 联系 的 : 目 然 界 、 社 会 系统 、 你 内 心 的 想法 、 计 算 
机 的 逻辑 一 一 所 有 事物 构成 了 一 个 庞大 的 相互 联系 的 现实 世界 。 没 有 
什么 事物 是 孤立 存在 的 ， 一 切 痢 是 系统 和 更 大 的 情境 的 一 部 分 。 


由 于 现实 世界 的 相关 性 ， 小 的 事物 可 能 会 有 意 想 不 到 的 巨大 影响 。 这 
种 不 成 比例 的 影响 作用 是 非 线 性 系统 的 标志 ， 也 许 你 并 未 注意 到 ， 现 
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当 我 们 试图 将 某 个 事物 单独 挑 出 来 时 ， 我 们 发 现 它 与 宇宙 中 的 其 他 事 
We MERAY o 


ARB IR (美国 作家 ) ，1911 年 ，《 山 间 夏 日 》 


在 本 书 中 ， 你 会 发 现 一 些 活动 只 有 不 起 眼 的 差异 ， 看 不 出 它们 之 间 能 
有 什么 区 别 。 比 如 ， 哇 想 与 大 声 说 出 你 的 想法 ， 或 者 在 纸 上 写 一 句 话 
与 在 计算 机 编辑 器 中 输入 这 句 话 。 抽 和 象 地 讲 ， 这 些 事情 应 当 是 完全 等 
价 的。 


然而 ， 事 实 并 非 如 此 。 


这 些 活动 使 用 了 人 脑 中 完全 不 同 的 思维 路 径 ， 这 些 思维 路 径 深 受 人 类 
思想 和 思考 方式 的 影响 。 思 想 并 没有 与 大 脑 或 身体 的 其 他 部 分 切断 ， 
它们 相互 间 是 密切 相连 的 。 这 只 是 一 个 例子 〈 在 本 书 的 后 面 章节 将 会 
讨论 更 多 关于 人 脑 的 话题 ) ， 但 它 有 助 于 说 明理 解 这 些 相互 作用 的 系 
统 的 重要 性 。 


在 《第 五 项 修炼 》[Sen90] 一 书 中 ，Peter Senge 推 广 了 系统 思维 

(systems thinking) 这 个 词语 ， 描 述 了 另外 一 种 观察 世界 的 方法 。 在 
系统 思维 中 ， 人 们 试图 将 一 个 事物 看 作 几 个 系统 的 连接 点 ， 而 不 是 一 
个 独立 的 个 体 。 


一 切 都 是 互相 关联 的 。 


Everything is interconnected. 


例如 ， 你 可 能 把 一 柠 树 看 作 一 个 单独 、 离 散 的 对 象 ， 立 在 地 面 。 但 事 
实 上， 一 棵 树 至 少 是 两 个 主要 系统 的 连接 点 : 树叶 和 空气 的 处 理 循环 
与 根 和 泥土 的 处 理 循 环 。 树 不 是 静止 的 ， 也 不 是 孤 立 的 。 更 有 趣 的 

征 ， 几 乎 没有 人 只 是 系统 的 一 个 观察 者 ， 不 论 你 是 否 意识 到 ， 很 可 能 


你 就 是 这 个 系统 的 一 部 分 。 


诀窍 1 


始终 关注 情境 。 


RHA AS FORMATE Re PRE ` SME ARE, REE 
何 你 独立 思考 或 与 他 人 共同 思考 的 地 方 。 我 们 将 会 在 本 书后 面 讨论 这 


个 主题 。 


1.3 所 有 人 都 关注 这 些 技能 


在 我 构思 如 何 写 这 本 书 的 时 候 ， 我 发 现 很 多 不 同 领域 的 人 都 在 谈论 这 
些 我 感 兴趣 的 话题 。 这 些 领 域 包括 ; 


e MBA 和 高 级 管理 人 员 的 培训 ; 


e 认 知 科学 研究 ; 


@ 学 习 理论 ; 


e 护理 、 卫 生 保健 、 航 至 以 及 其 他 行业 ; 


e 瑜 加 和 冥想 ; 


o 编程 、 抽 象 和 问题 解决 ; 


当 你 从 以 上 各 个 领域 发 现 事物 虽 有 不 同 的 表象 却 有 着 相通 之 处 ， 这 其 
实 是 一 个 信号 。 在 如 此 众多 的 不 同情 境 下 却 拥 有 类 似 的 思想 ， 那 么 必 
然 存在 某 些 根本 和 重要 的 东西 。 


有 些 东 西 是 基础 的 、 各 领域 相通 的 。 
There's something fundamental here. 


瑜伽 和 中 想 训 练 近 来 相当 流行 ， 却 似乎 想 不 出 有 什么 明确 的 原因 。 大 
约 2005 年 10 月 前 后 ， 我 曾经 在 飞机 上 看 到 杂志 上 的 标题 醒目 地 写 着 “ 公 
司 提 供 瑜 伽 和 爱 想 训练 以 减少 不 断 增 加 的 保健 成 本 ”。 


大 公司 以 前 从 没有 提供 过 类 似 活 动 ， 但 是 医疗 费用 的 急速 增长 迫使 它 
们 去 寻找 一 切 解决 办 法 。 很 显然 ， 它 们 相信 瑜伽 和 跨 想 的 练习 者 会 比 
普通 人 拥有 更 强健 的 体魄 。 在 本 书 中 ， 我 们 更 关心 这 些 方 法 与 认 知 相 
天 的 地 方 ， 当 然 如 果 能 获得 全 面 健康 那 也 是 很 不 错 的 收获 。 


我 也 注意 到 MBA 和 高 级 管理 人 员 的 很 多 教程 都 在 提倡 各 种 思考 性 的 、 
创造 性 的 、 直 觉 性 的 技能 ， 这 些 东 西部 是 当前 已 有 的 人 研究 成 果 ， 不 过 
还 没有 普及 到 奋战 在 第 一 线 的 员工 ， 包 括 我 们 这 些 知 识 型 工作 者 。 


但 是 不 要 担心 ， 我 会 在 本 书 中 讨论 这 些 话题 ， 非 MBA 也 能 至 受 这 些 成 
果 。 


1.4 本 书 结构 


每 一 次 美好 的 旅程 都 由 一 幅 地 图 开始 ， 我 们 的 地 图 就 在 本 三。 尽管 本 
书 的 章节 是 按 顺序 依次 排列 的 ， 但 这 些 章节 却 是 相互 天 联 的 。 


毕竟 一 切 事 物 都 是 相互 联系 的 ， 但 是 当 你 面 对 一 本 顺序 写成 的 书 时 ， 

却 不 容易 领情 到 这 个 观点 。 你 也 许 无 法 通过 书 中 各 章 和 中 无 数 个 "又 

见 ” 的 提示 ， 去 体会 到 这 种 关联 性 。 那 么 通过 本 市 内 容 ， 我 布 望 你 能 稍 
微 明 日 一 些 各 主题 之 间 的 联系 。 


请 记 住 ， 以 下 的 主题 就 是 本 书 的 方 同 ， 虽 然 讨论 中 我 们 还 会 说 些 别 的 


话题 。 
1.4.1 从 新 手 到 专家 的 历程 


在 本 书 的 第 一 部 分 ， 我 们 将 研究 一 下 大 脑 为 何如 此 运转 ， 一 开始 吏 引 
入 一 个 流行 的 专业 模型 。 


技能 获取 领域 的 德 雷 福 斯 模型 (Dreyfus model) 是 研究 如 何 超越 新 手 
层次 、 如 何不 断 精通 技术 的 有 效 方法 。 我 们 将 会 探讨 德 雷 福 斯 模型 ， 
并 特别 关注 成 为 一 名 专家 的 关键 要 素 : 应 用 你 目 己 的 实践 经 验 、 理 解 
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DS 


1.4.2 认识 你 的 大 脑 


当然 ， 在 软件 开发 中 最 重要 的 工具 束 是 你 目 己 的 大 脑 。 我 们 将 会 讨论 
一 些 认 知 科学 和 神经 系统 科学 的 基本 知识 ， 因 为 它们 与 软件 开发 人 员 
的 兴趣 密切 相关 ， 比 如 把 人 脑 模 型 可 以 类 比 成 双 CPU、 共 至 总 线 设 
计 ， 以 及 如 何 对 你 目 己 的 大 脑 作 “ 手 术 ”。 


1.4.3 正确 使 用 大 脑 


一 旦 对 大 脑 有 了 更 深 的 认识 ， 我 们 将 想方设法 提 融 创 造 力 和 问题 解决 
能 力 ， 以 及 更 有 效 地 获取 经 验 。 


我 们 还 将 探讨 直觉 从 何 而 来 。 直 觉 是 专家 的 基本 特征 ， 事 实 上 难以 区 
豚 。 你 需要 它 ， 依 赖 它 ， 但 或 许 也 莫名 其 妙 地 反对 经 前 使 用 它 。 你 可 
能 总 会 怀疑 目 己 或 其 他 人 的 直觉 ， 错 误 地 认为 它 是 “ 非 科 学 的 ”。 


我 们 将 探讨 如 何 转变 这 种 思想 ， 给 直觉 更 大 的 活动 空间 。 


1.4.4 调试 你 的 大 脑 


直觉 是 非常 奇妙 的 技能 ， 当 然 直 觉 出 错时 除外 。 在 人 类 思考 中 存在 着 
许多 “已 知 的 缺陷 ”个 人 认 知 偏见 、 时 代 及 同 代 人 的 影响 、 固 有 的 个 
性 ， 甚 至 是 大 脑 底 层 的 生物 性 缺陷 。 


这 些 缺 陷 经 常会 误导 人 们 做 出 错误 的 判断 ， 甚 至 走 癌 灾难 性 的 深渊 。 


了 解 这 些 贡 见 缺陷 是 请 除 其 影响 的 第 一 步 。 
1.4.5 积极 学 习 


既然 我 们 对 大 脑 的 工作 方式 有 了 深入 了 解 ， 那 么 接着 我 们 开始 研究 如 
何 利用 这 个 系统 ， 引 入 有 关 学 习 的 话题 。 


请 注意 ， 这 里 我 所 说 的 学 习 具 有 广泛 的 含义 ， 不 仅 指 对 新 的 扩 术 、 程 
序 设 计 语言 之 类 的 学 习 ， 也 包括 对 所 在 团队 的 变化 、 所 开发 软件 的 重 
要 新 功能 等 内 容 的 学 习 。 在 当今 时 代 ， 我 们 必须 不 断 地 学 习 。 


但 是 我 们 绝 大 部 分 人 并 没有 学 习 过 如 何 去 学 习 ， 只 是 攒 目 我 感觉 。 我 

将 告诉 你 一 些 具体 的 技巧 来 帮助 你 改进 学 习 能 力 。 我 们 将 探讨 做 计划 

的 技能 、 思 维 导 图 、 阅 读 技巧 (SQ3R) ， 以 及 教学 和 写作 的 认 知 重要 
性 。 拥 有 了 这 些 技 能 后 ， 你 将 会 更 快 、 更 容易 地 吸收 新 的 信息 ， 获 得 

更 强 的 洞察 力 ， 更 好 地 融会 贯通 新 的 知识 。 


1.4.6 积累 经 验 


积 素 经 验 是 学 习 和 成 长 的 关键 一 实践 出 真知 。 但 单纯 的 “实践 ?并 不 
古 成 功 的 保证 ， 你 需要 从 实践 中 学 习 其 中 的 价值 ， 而 一 些 稼 见 障碍 会 
让 这 个 过 程 很 艰难 。 


但 你 也 不 要 刻意 地 拼命 实践 ， 过 犹 不 及 。 我 们 将 研究 如 何 利 用 反馈 、 
乐趣 和 失败 来 创造 更 有 效 的 学 习 环 境 ， 关 注 设 定 最 后 期 限 的 危害 ， 并 
体会 如 何 通过 目 我 引导 积累 经 验 。 


1.4.7 控制 注意 力 


控制 注意 力 是 此 次 旅程 的 关键 下 一 步 。 我 将 分 皇 一 些 技巧 ， 帮 助 你 管 
理 需 要 学 习 和 实践 的 大 量 知识 、 信 息 和 见解 。 我 们 生活 在 信息 丰富 的 
时 代 ， 而 且 日 党 工作 很 容易 搞 得 你 焦头烂额 ， 你 没有 机 会 推进 目 己 的 
职业 生涯 。 让 我 们 共同 解决 这 个 问题 ， 加 强 你 的 注意 力 。 


我 们 将 研究 如 何 优 化 你 当前 的 情境 ， 如 何 更 好 地 处 理 烦 人 的 打扰 ， 并 
看 一 看 打扰 为 何 有 害 。 我 们 还 将 探讨 为 何 需 要 分 散 一 些 注意 力 ， 以 便 
更 好 地 素 焦 于 思维 浸泡 之 中 ， 并 以 更 积极 的 方式 管理 你 的 知识 。 


1.4.8 超越 专家 


最 后 ， 我 们 将 快速 讨论 一 下 为 何 改 变 目 己 比 想象 中 的 困难 ， 并 且 我 会 
提供 一 个 你 可 以 立即 付 诸 行动 的 建议 。 


我 将 分 译 专 家 之 上 还 有 什么 层次 ， 并 告诉 你 如 何 达 到 。 
现在 ， 请 坐 下 ， 端 起 你 的 可 口 史料 ， 让 我 们 揭 开 本 书 的 神秘 面纱 。 
1.4.9 实践 单元 


在 本 书 中 ， 我 会 设立 一 个 “实践 单元 ”"， 可 以 让 你 加 深 印 象 并 真正 掌握 
所 学 内 容 。 这 部 分 会 包括 练习 、 实 验 或 者 培养 习惯 。 我 使 用 多 远 框 标 
记 ， 这 样 当 你 完成 一 项 后 ， 可 以 画 个 勾 ， 丈 像 下 面 这 样 。 


e 认真 思考 一 下 你 的 项 目的 当前 问题 。 你 能 指出 它 所 涉及 的 不 同系 统 
1? 这 些 系统 是 在 何 处 交互 的 ? 这 些 交 互 点 是 人 否 与 你 当前 的 问题 相关 
We? 


o 找 出 情境 中 导致 你 的 问题 出 现 的 三 个 因素 。 


o 在 你 的 显示 器 周围 的 某 个 地 方 ， 贴 上 一 个 标签 “关注 情 境 


关于 插图 


你 可 能 注意 到 本 书 中 的 插图 并 不 像 通常 采用 Adobe Illustrator 或 类 似 软 
件 制作 出 来 的 精致 图 片 那样 ， 这 是 我 故意 的 。 


从 Forrest M. Mims 的 电子 书 ， 到 敏捷 开发 人 员 所 钟爱 的 小 纸 片 上 的 设 
计 文档 ， 手 绘 插图 具有 独特 的 作用 ， 我 们 会 在 本 书后 面 的 内 容 中 看 


到 。 
1.5 致谢 


非常 感谢 Ellie Hunt 回 我 介绍 了 德 雷 福 斯 模型 以 及 相关 的 护理 方面 的 知 
识 ， 帮 助 修改 我 不 通顺 的 文子 ， 确 保 了 本 书 的 进度 ， 同 时 打 理 着 我 们 
的 公司 。 编 辑 的 工作 通 稼 非常 艰苦 且 不 讨好 ， 仅 仅 在 前 言 中 表示 感谢 
远 远 不 够 。 集 编辑 、 母 共和 管理 者 的 角色 于 一 身 ， 她 展示 了 高 超 的 技 
巧 和 极 大 的 耐心 。 


感谢 在 Pragmatic Wetware 邮 件 列表 中 的 朋友 们 及 审阅 人 ， 包 括 Bert 
Bates ` Don Gray ` Ron Green ` Shawn Hartstock ` Dierk Koenig ` Niclas 
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Rothman ` Jeremy Sydik ` Steph Thompson， 以 及 所 有 分 享 过 他 们 的 想 
法 、 经 验 和 文革 的 人 们 。 这 些 经 验 的 碰撞 极其 宝 贯 。 


特别 感谢 June Kim 对 整 本 书 的 众多 贡献 ， 他 告诉 了 我 许多 研究 线索 和 
(AAS >) SSH, He EAB BS PT BE HB TAR 
极 反 馈 。 


同样 要 特别 感谢 Patricia Benner 博 士 ， 她 将 德 雷 福 斯 模型 引入 到 护理 行 
业 中 ， 感 谢 她 的 支持 ， 人 允许 我 引用 她 的 研究 成 果 ， 还 感谢 她 对 学 习 能 
力 人 研究 的 巨大 热情 。 


感谢 Betty Edwards 博 士 ， 她 是 开展 人 脑 半 球 人 研究 的 实际 应 用 的 和 急 先 
锋 ， 感 谢 她 的 文 持 ， 人 允许 我 引用 她 的 研究 成 果 。 


感谢 Sara Lynn Eastler 为 本 书 做 索引 ， 感 谢 Kim Wimpsett 为 本 书 校正 单 
词 和 语法 ， 感 谢 Steve Peter 为 本 书 做 了 精美 排版 。 


最 后 ， 感 谢 你 购买 了 本 书 ， 并 和 我 一 起 开始 这 个 旅程 。 


让 我 们 的 事业 沿 着 正确 的 方向 不 断 前 进 ， 运 用 我 们 的 经 验 和 直觉， 创 
造 适合 学 习 的 新 环境 。 


本 书 由 “ePUBw.COM” 整 理 ，ePUBw.COM 提供 
最 新 最 全 的 优质 电子 书 下 载 ! ! ! 


第 二 章 从 新 手 到 专家 的 历程 


制造 问题 的 思维 方式 无 法 用 来 解决 问题 。 


阿尔 伯 竺 : 爱 因 斯 坦 


难道 你 不 想 成 为 专家 吗 ? 不 想 赁 直觉 融 知 道 问 题 的 正确 答案 吗 ? 这 是 
我 们 一 起 探索 旅程 的 第 一 步 。 在 本 草 中， 我 们 将 看 一 看 什么 是 新 手 ， 


什么 是 专家 ， 以 及 从 新 手 变 成 专家 需要 经 历 的 各 个 阶段 。 让 我 们 出 发 
吧 o 


从 前 ， 有 两 名 研究 人 员 (兄弟 俩 ) 想 要 推动 人 工 智能 的 技术 发 展 水 
平 ， 准 备 编写 一 个 能 够 像 人 类 一 样 学 习 和 获取 技能 的 软件 (或 者 证 明 
这 根本 不 可 行 ) 。 为 了 实现 这 个 目标 ， 他 们 首先 得 研究 人 类 是 如 何 学 
习 的 。 


他 们 提出 了 德 雷 福 斯 技能 获取 模型 ， 概 括 了 从 新 手 到 专家 必须 经 历 的 5 
个 阶段 。 这 个 模型 已 经 被 证 实 征 行 之 有 效 的 ， 接 下 来 我 们 将 深入 探讨 


站 
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让 我 们 回 到 20 世 纪 80 年 代 初 ， 当 时 美国 的 护理 专业 人 员 使 用 德 雷 福 斯 
模型 纠正 她 们 的 工作 方法 ， 帮 助 她 们 提高 专业 技能 。 那 时 ， 护 士 们 面 
对 的 问题 与 我 们 如 今 在 软件 开发 领域 面 对 的 许多 问题 都 是 相同 的 。 她 
们 现在 已 经 取得 了 巨大 的 进步 ， 而 我 们 还 要 继续 努力 。 


事件 理论 与 构建 理论 


德 雷 福 斯 模型 是 所 谓 的 构建 理论 。 理 论 分 两 种 : 事件 理论 和 构建 理 
论 。 这 两 种 理论 都 用 于 解释 我 们 观察 到 的 现象 。 
事件 理论 可 以 被 测量 ， 这 类 理论 可 以 个 验证 或 证 明 。 你 能 够 判断 某 个 
事件 理论 的 准确 性 。 


构建 理论 是 无 形 的 抽象 ， 无 法 被 证 明 。 构 建 理论 是 通过 它 的 用 处 来 衡 
量 的 。 你 无 法 判断 某 个 构建 理论 准确 与 否 。 它 十 客观 存在 和 抽象 的 结 
合体 。 束 像 苹果 是 存在 的 ， 苹 果 是 事物 ， 存 在 则 是 抽象 。 


例如 ， 我 可 以 使 用 简单 的 电流 或 者 复杂 的 医学 成 像 设 备 来 证 明 大 脑 的 
所 有 部 件 ， 但 是 我 无 法 证 明 你 有 思维 。 思 维 是 一 种 抽象 ， 事 实 上 没有 
这 种 客观 事物 ， 只 是 一 种 概念 ， 但 是 它 是 一 种 非常 有 用 的 概念 。 


Dreyfus 模 型 是 一 种 构建 理论 ， 是 一 种 抽象 。 我 们 随后 将 看 到 ， 它 非常 
有 用 。 


下 面 列举 了 一 些 人 们 观察 到 的 现象 ， 适 用 于 护理 和 软件 开发 ， 也 可 能 
适用 于 其 他 行业 。 


e 实际 工作 中 ， 专 家 级 职员 并 不 总 被 认为 是 专家 ， 也 没有 拿 到 相称 的 
薪水 。 


0 人 不 是 所 有 专家 级 职员 都 想 成 为 管理 者 。 


o 职员 的 能 力 存 在 巨大 的 差异 。 


o HH ANGE FE BAW AF ° 


o 任何 团队 的 成 员 在 技术 水 平 上 可 能 各 不 相同 ， 无 法 看 作 一 个 同 质 的 
RRRA ° 


除了 更 好 、 更 聪明 、 更 快 ， 技 术 水 乎 还 有 更 多 的 内 洱 。 德 雷 福 斯 模型 
描述 了 我 们 的 能 力 、 态度、 素质 和 视角 在 不 同 的 技术 水 乎 下 十 如 何 变 
HOA, UR AIT ASABE ° 


这 有 助 于 解释 为 什么 过 去 许多 改进 软件 开发 的 办 法 会 失败 。 德 雷 福 斯 
模型 建议 我 们 采取 一 系列 行动 ， 切 实 改 进 软件 开发 行为 一 一 无 论 是 为 
了 个 人 还 是 为 了 整个 行业 。 


下 面 让 我 们 来 看 一 看 。 
2.1 新 手 与 专家 


你 如 何 称 呼 一 名 专家 级 软件 开发 人 员 呢 ?巫师 。 当 我 们 直到 魔 数 、 十 
六 进 制 数据 、 僵 尸 进程 和 复杂 的 指令 (比如 tar -xzvf plugh.tgz 或 者 sudo 
gem install --include-dependencies rails) 时 ， 他 就 会 出 现 。 


有 了 他 ， 我 们 甚至 可 以 转换 成 其 他 用 户 喘 份 ， 或 者 切换 到 root 用 户 
Unix 世 界 最 高 权力 的 化 身 《〈 见 图 2-1) 。 下 师 们 处理 这 些 琼 手 的 事 
情 看 起 来 易如反掌 。 睐 起 双眼 ， 指 尖 一 缕 侍 埃 ， 口 念 开 语 , “号 ”的 一 
声 ， 一 切 问 题解 决 了 。 虽 然 融 有 神秘 的 色彩 ， 但 十 我 们 印象 中 特定 领 
域 的 专家 都 是 这 种 形象 《他 们 是 如 此 地 神秘 ， 带 给 我 们 的 印象 是 如 此 
地 深刻 ) 。 


图 2-1 Unixi 


使 工作 看 起 来 很 轻松 


曾经 有 一 次 ， 我 有 机 会 面试 专业 的 风 和 合演 委 着 。 对 于 试 音 环节 ， 我 选 
择 了 法 国 作 曲 家 Charles-Marie Widor 的 Toccata 片 段 (出 自 第 5 区 啊 乐 F 
小 调 ， 第 42 曲 第 一 章 ) ， 节 奏 韭 常 快 ， 我 比较 业余 ， 感 觉 这 节 比 较 
难 。 


一 位 候选 者 演奏 得 很 好 一 一 两 脚 踏 板 ， 飞 快 转动 ， 双 手 跃 动 ， 十 指 模 
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但 是 随后 真正 的 专家 出 现 了 。 她 弹 得 更 好 一 些 ， 更 快 一 些 ， 在 她 的 双 
手 和 双 脚 灵活 地 演奏 时 ， 她 一 直 微 突 痢 与 我 们 交谈 。 
她 使 演奏 看 起 来 很 轻松 ， 最 终 她 得 到 了 这 份 工作 。 
例如 束 专 家 级 大 厨 来 说 ， 他 们 和 倘 特 于 面粉 和 香料 的 综 绕 之 中 ， 不 必 关 
心 越 堆 越 高 的 脏 盘 子 (这 些 都 留 给 实习 生 清 洗 ) ， 大 厨 只 要 努力 琢 


磨 、 清 楚 表达 如 何 做 好 这 道 菜 。“ 来 一 点 这 个 ， 那 个 少 点 不 要 太 
多 ， 然 后 开始 豪 饪 直到 完成 。” 


厨师 长 克基 德 这样 说 不 是 故意 卖 和 天 子 ， 他 知道 “ 亭 饪 直到 完成 ”的 含 
义 。 他 知道 “刚好 够 "> 和“ 太 多 ”之 间 的 细微 区 别 依赖 于 湿度 、 肉 的 来 源 


专家 通常 很 难 把 他 们 的 行为 恰如其分 地 解释 清楚 ， 他 们 的 很 多 行为 是 
如 此 地 熟练 以 至 于 已 经 变 成 无 意识 的 了 。 他 们 的 大 量 经 验 都 是 通过 大 
脑 的 非 语言 、 无 意识 区 域 存储 的 ， 这 让 我 们 难以 观察 ， 而 专家 则 难以 
表述 。 


当 专 家 在 做 事 时 ， 我 们 其 他 人 觉得 十 分 人 神奇。 神秘 的 魔法 看 起 来 似乎 
无 处 可 寻 ， 当 我 们 甚至 还 不 完全 认识 问题 的 时 候 ， 专 家 就 已 经 凭借 一 
种 不 可 思议 的 能 力 知 道 了 正确 的 答案 。 


清晰 表述 专业 技能 十 分 困难 。 


It's hard to articulate expertise. 


当然 ， 这 不 十 魔 法 ， 只 是 他 们 认识 世界 的 方式 、 解 决 问题 的 方法 、 运 
用 的 思维 模型 等 都 和 普通 人 显著 不 同 。 


而 一 个 新 厨师 在 辛苦 工作 一 天 回 到 家 里 后 ， 可 能 不 会 关心 湾 度 和 原料 
方面 的 细微 差别 。 他 只 想 知 道 食谱 中 到 底 需 要 放 入 多 少 藏 红 花 (不仅 
仅 只 考虑 藏 红 伦 特别 昂贵 这 个 因素 ) 。 


他 想 知 道 的 是 ， 如 有 果 已 知 肉 的 重量 ， 如 何 精 确 设 定 烤肉 箱 的 定时 做 时 
间 ， 等 等 。 这 并 不 是 说 他 寺 腐 或 者 加 苇 ， 只 是 他 需要 明确 的 、 与 情境 
无 关 的 指令 ， 便 于 参照 执行 。 而 如 条 专 家 被 强制 遵从 那些 规则 操作 ， 
他 们 的 工作 束 会 变 得 效率 低下 。 


新 手 和 专家 有 着 根本 区 别 ， 他 们 看 待 世界 的 方式 不 同 ， 反 应 也 不 同 。 
让 我 们 看 看 细 订 。 


2.2 德 雷 福 斯 模型 的 5 个 阶段 


早 在 20 世 纪 70 年 代 ， 德 雷 福 斯 兄弟 〈 休 伯 特 和 斯 图 尔 特 ) 就 开始 研究 
人 类 如 何 获 取 和 掌握 技能 。 


德 雷 福 斯 模型 针对 每 项 技能 。 


Dreyfus is applicable per skill. 


德 雷 福 斯 兄 第 考察 了 行业 技术 能 手 ， 包 括 丙 用 客机 飞行 员 和 世界 著名 
国际 象棋 大 师 。 他们 的 研究 表明 ， 从 新 手 到 专家 要 经 历 巨 大 的 变化 。 
在 这 个 过 程 中 ， 人 们 不 只 是 “知道 更 多 ?或 者 获得 了 技术 ， 而 且 还 在 如 
何 认识 世界 ， 如 何 解决 问题 以 及 如 何 形成 使 用 的 思维 模型 等 方面 体验 
到 根本 性 的 区 别 。 人 们 获取 新 技术 的 方式 发 生 了 变化 ， 影 响 (促进 或 
阻碍 ) 人 们 工作 业绩 的 外 部 因素 也 发 生 了 变化 。 


不 同 于 对 整个 人 进行 划分 的 其 他 模型 或 评估 体系 ， 德 雷 福 斯 模型 具体 
针对 每 项 扩 能 。 换 言 之 ， 这 是 一 个 情境 模型 ， 而 不 是 个 性 或 能 力 模 


型 。 


对 于 所 有 的 事情 ， 你 既 不 是 "专家 "也 不 是 “新 手 ”， 你 只 是 处 于 某 个 特 
定 技 能 领域 中 的 茶 个 水 平 阶 段 。 虽 然 你 可 能 只 是 逐 饪 新 手 ， 但 却 可 能 
是 跳伞 专家 。 大 多 数 非 残 障 成 人 在 直立 行走 方面 都 是 专家 一 一 无 需 计 
划 或 者 思考 。 这 已 经 变 成 了 本 能 。 大 多 数 人 在 税务 规划 方面 都 是 新 
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们 不 知道 那 是 怎么 回 事 CAA ath EEUU OI ET) 。 


让 我 们 来 看 一 看 从 新 手 到 专家 所 经 历 的 5 个 阶段 。 
2.2.1 阶段 1 HF 

专家 
精通 者 
胜任 者 


由 定义 可 知 ， 新 手 在 该 搁 能 领域 经 验 很 少 或 者 根本 没有 经 验 。 这 里 提 
到 的 经 验 ， 指 的 是 通过 实施 这 项 技术 促进 了 思维 的 改变 。 举 个 反例 ， 


可 能 一 个 开发 人 员 声 称 拥有 十 年 的 经 验 ， 但 实际 上 只 是 一 年 的 经 验 重 
复 了 九 次 ,那么 这 就 不 算是 经 验 。 


新 手 非 党 在 乎 他 们 能 否 成 功 。 没 有 太 多 经 验 指导 他 们 ， 他 们 不 知道 目 
己 的 行为 是 对 是 错 。 痢 手 不 是 特别 想 要 学 习 ， 他 们 只 是 想 实现 一 个 立 
竿 见 影 的 目标 。 他 们 不 知道 如 何 应 付 错误 ， 所 以 出 错 的 时 候 ， 他 们 非 
HAA TAL © 


但 是 ， 如 果 给 新 手提 供与 情境 无 天 的 规则 去 参照 ， 他 们 束 会 变 得 能 干 
起 来 。 也 束 是 说 ， 需 要 这 种 形式 的 规则 : “ 当 X 发 生 时 ， 执 行 Y。” 换 言 


之 ， 需 要 一 份 指令 清单 。 


图 2-2 BARGER, MERANA Te LS RAY TAPS 
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新 手 需要 指令 清单 


Novices need recipes. 


一 个 大 型 计算 机 硬件 公司 可 能 使 用 下 面 这 样 的 规则 列表 。 


1. 询问 用 户 计 算 机 是 否 授 上 了 电源 。 


2. 如 条 是 ， 询 问 是 否 已 供电 。 


3. 如 果 否 ， 请 用 户 接 电源 ， 然 后 等 待 。 


cs 


类 似 于 上 面 这 种 乏味 却 固定 的 规则 可 以 衡量 新 手 的 能 力 。 当 然 ， 新 手 
所 面临 的 问题 症 ， 对 于 某 种 情境 ， 不 知道 哪 条 规则 十 最 相关 的 。 当 一 
些 意 想不到 的 事情 发 生 时 ， 他 们 束 会 不 知 所 措 。 


和 大 多 数 人 一 样 ， 我 对 于 纳税 申报 一 直 知 之 其 少 。 我 没有 太 多 经 验 ， 
尽管 我 已 经 填写 申报 文件 超过 25 年 了 ， 我 还 是 没有 学 到 任何 东西 ， 也 
没有 改变 思维 方式 。 我 也 不 想 学 习 ， 我 只 想 实现 目标 一 一 处 理 完 今年 
的 税务 问题 。 我 不 知道 如 何 面 对 错误 。 当 国税 局 给 我 寄 来 简短 且 冷 冰 
冰 的 表格 时 ， 我 通常 不 知道 表 中 各 项 目 是 什么 意思 ， 也 不 知道 怎么 处 
HE ° 


当然 ， 总 有 解决 办 法 。 可 以 求助 于 一 个 与 情境 无 关 的 规则 ! 类 似 于 下 
面 列 出 的 步 又 。 


填写 你 去 年 赚 的 金额 。 


o 寄 给 政府 。 
o 简单 而 清楚 。 


指令 清单 《包含 情境 无 关 的 规则 ) 的 问题 在 于 你 不 能 一 五 一 十 地 将 所 
有 事情 解释 清楚 。 例 如 ， 玉 米 饼 食谱 中 提 到 亮 饪 “大 约 20 分 钟 ”， 那 么 
我 什么 时 候 需 要 延长 或 者 缩短 时 间 ? 我 如 何 知道 已 经 做 好 了 ? 你 可 以 
设立 更 多 的 规则 去 解释 ， 然 后 再 用 更 多 的 规则 去 解释 刚 设立 的 规则 ， 
没有 一 个 实际 的 界限 约定 你 需要 说 得 多 明日 。 这 种 现象 被 称 为 无 限 递 
JJ (infinite regression) 。 因 此 ， 你 必须 明确 中 止 反 复 解 释 。 


规则 只 能 让 你 启程， 不 会 让 你 走 得 更 远 。 


2.2.2 阶段 2， 高 级 新 手 


一 旦 经 过 新 手 的 历练 ， 人 们 开始 以 高 级 新 手 的 角度 看 行 问 题 。 高 级 新 
手 能 够 开始 多 多 少 少 地 授 脱 固定 的 规则 。 他 们 可 以 独 目 笑 试 任务 ,但 
仍 难以 解决 问题 。 


他 们 想 要 快速 获取 信息 。 例 如 ， 当 学 习 一 门 新 语言 或 API 时 ， 你 可 能 
会 感觉 到 这 点 ， 你 发 现 目 己 会 快速 浏览 文档 以 寻找 一 个 方法 定义 或 参 
数列 表 。 你 不 想 在 此 刻 寻 根 究 克 ， 或 者 重新 瘟 习 一 居 基 础 知识 。 


高 级 新 手 能 够 根据 过 去 的 经 验 ， 逐 步 在 正确 的 情境 中 采纳 建议 ， 但 比 
较 吃 力 。 同 时 ， 他 们 能 够 开始 形成 一 些 总 体 原 则 ， 但 不 是 “全 铝 ”。 他 
们 没有 全 面 的 理解 ， 而 且 的 确 不想 有 。 如 果 你 试图 把 一 个 更 大 的 情境 
强加 给 高 级 新 手 ， 他 们 可 能 会 认为 该 情境 与 那些 原则 不 相关 而 名 略 
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当 公 司 CEO 举 行 全 体会 议 并 展示 销售 预测 图 表 和 数据 时 ， 你 可 能 会 看 
到 这 样 的 反应 。 许 多 在 这 方面 经 验 较 少 的 员工 对 这 些 会 不 加 理会 ， 以 
为 这 与 他 们 上 自己 的 工作 不 相关 。 


局 级 新 手 不 想 要 全 局 思维 。 


Advanced beginners don’t want the big picture. 


当然 ， 其 实 这 是 非常 相关 的 ， 它 可 以 帮助 你 判断 明年 你 在 这 家 公司 是 
人 否 还 能 继续 干 下 去 。 但 是 ， 你 看 不 到 这 种 联系 ， 因 为 你 层次 还 不 够 ， 


只 处 于 较 低 的 技能 水 平 。 


2.2.3 阶段 3: 胜任 者 


专家 
> BEE 


在 第 三 阶段 ， 从 业者 现在 能 够 建立 问题 域 的 概念 模型 ， 并 有 效 地 使 用 
它们 。 他 们 可 以 独立 解决 目 己 遇 到 的 问题 ， 并 开始 考虑 如 何 解决 新 的 
问题 一 一 那些 他 们 之 前 没有 中 到 的 问题 。 他 们 开始 寻求 和 运用 专家 的 
意见 ， 并 有 效 利 用 。 


与 更 高 水 平 者 追随 下 意识 反应 不 同 ， 胜 任 者 会 探寻 和 解决 问题 ， 他 们 
的 工作 更 多 是 基于 谍 慎 的 计划 和 过 去 的 经 验 。 如 有 果 没 有 更 多 的 经 验 ， 
在 解决 问题 时 ， 他 们 将 难以 确定 关注 哪些 细节 。 


胜任 者 能 够 解决 问题 。 


Competents can troubleshoot. 


你 可 能 会 看 到 ， 处 于 这 一 水 乎 的 人 通常 被 认为 “有 主动 性 "和 * 足 智 多 
谍 ”。 他 们 往往 在 团队 中 发 挥 领 导 作用 〈 无 论 是 否 有 正式 的 头衔 ) 。 他 
们 十 团队 里 的 好 人 ， 既 可 以 指导 新手 ， 也 不 会 经 彰 缀 扰 专家 。 


在 软件 开发 领域 ， 我 们 达到 了 这 个 水 乎 ， 但 是 即使 在 这 一 水 平 ， 人 们 
仍然 无 法 按照 我 们 希望 的 方式 来 应 用 敏捷 方法 一 一 大 家 还 没有 足够 的 
能 力 反 思 和 目 我 纠正 。 为 此 ， 我 们 需要 取得 突破 ， 达 到 一 个 新 的 水 

平 : 精通 。 


2.2.4 阶段 四 : 精通 者 


精通 水 平 的 从 业者 需要 全 局 思维 。 他 们 将 围绕 这 个 技术 ， 寻 找 并 想 了 
解 更 大 的 概念 框架 。 对 于 过 于 人 簿 单 化 的 信息 ， 他 们 会 非常 诅 起 。 


例如 ， 处 于 精通 阶段 的 人 拨打 计算 机 的 技术 支持 热线 电话 ， 被 询问 是 
否 插 上 了 电源 的 时 候 ， 不 会 作出 良好 反应 。 (比如 我 在 这 种 情况 下 就 
会 想 顺 着 电话 线 摸 到 那 一 头 ， 狠 狠 地 惩罚 那个 说 话 的 人 。 ) 


精通 者 能 够 目 我 纠正 。 


Proficient practitioners can self-correct. 


但 是 ， 在 德 雷 福 斯 模型 中 ， 处 于 精通 水 乎 的 从 业 人 员 有 一 项 重大 突 

破 : 他 们 能 够 纠正 以 往 不 好 的 工作 表现 。 他 们 会 反思 以 前 是 如 何 做 

的 ， 并 修改 其 做 法 ， 期 望 下 一 次 表现 得 更 好 。 到 这 个 阶段 ， 目 我 改进 
才 会 出 现 。 


同时 ， 他 们 会 学 习 他 人 的 经 验 。 作 为 精通 者 ， 他 能 够 阅读 案例 研究 ， 
倾听 有 关 失 败 项 目的 流言 查 语 ， 观 察 别 人 怎么 做 ， 从 故事 中 认真 学 
习 ， 即 使 他 没有 亲 目 参与 。 


~ 


伴随 回 他 人 学 习 的 能 力 而 来 的 ， 征 理解 和 运用 格言 经 星之 谈 
(maxim) 的 能 力 ， 这 些 经 验 之 谈 犹 如 谚 言 或 格言 ， 是 可 以 应 用 于 当 
前 情境 的 基本 原理 。 经 验 之 谈 不 是 指令 清单 ， 它 们 必须 在 一 定 的 情境 
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务实 的 秘诀 
当 Dave Thomas 和 我 刚 开 始 写 《程序 员 修 炼 之 道 》 时 ， 我 们 试图 传达 
给 读者 一 些 与 我 们 的 专业 最 相关 的 建议 。 


AERE (经 验 之 谈 ) 凝结 了 我 们 多 年 来 的 专业 经 验 。 从 每 年 自我 拓 
展 学 习 一 门 新 语言 到 “不 要 重复 自己 ”和 “不 要 打 肆 窗户 ”的 原则 ， 类 似 
的 经 验 之 谈 是 传授 专业 技能 的 关键 。 


举例 来 说 ， 一 个 众所周知 的 极限 编程 方法 的 经 验 之 谈 是 “测试 一 切 可 能 
出 错 的 东西 ”。 


对 于 新 手 来 说 ， 这 只 是 一 个 指令 清单 。 测 试 什么 ? 是 所 有 的 setter 和 
getter 方 法 ， 还 只 是 打印 语句 ? 他 们 最 终 会 测试 所 有 无 关 的 东西 。 


但 是 ， 处 于 精通 水 平 的 人 员 知 道 什么 地 方 有 可 能 出 错 ， 或 者 更 确切 地 
说 ， 什 么 地 方 非 常 有 可 能 出 错 。 他 们 具有 经 验 和 判断 力 ， 能 够 理解 这 
句 格言 在 情境 中 意味 着 什么 。 事 实证 明 ， 理 解 情 境 是 成 为 专家 的 关 
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精通 者 有 足够 的 经 验 ， 他 们 知道 下 一 步 会 发 生 什么 ， 如 果 没 有 发 生 又 
需要 改变 什么 。 他 们 非常 明确 哪些 计划 需要 取消 ， 而 应 该 采取 什么 和 
动 。 


同样 ， 处 于 精通 水 平 的 人 可 以 有 效 地 运用 软件 模式 〈《 设 计 模式 : 可 
复 用 面 问 对 象 的 软件 》[GHJV95] 一 书 提出 的 ) ， 但 是 这 不 是 较 低 技能 
水 平 所 必须 掌握 的 。 


现在 我 们 已 经 到 达 了 一 个 层次 。 精 通 者 可 以 充分 利用 思考 和 反馈 ， 这 
些 都 古 敏捷 方法 的 核心 。 相 对 早期 阶段 ， 这 古 一 次 巨大 的 飞 距 。 人 处 于 
精通 阶段 的 人 更 像 是 初级 专家 ， 而 不 是 高 级 胜任 者 。 


运用 的 模式 和 脆弱 的 方法 


现在 你 可 能 认识 到 ， 软 件 开发 领域 的 一 些 最 激动 人 心 的 新 动 问 是 面 问 
处 于 精通 和 专家 级 水 平 的 开发 人 员 的 。 


敏捷 开发 依赖 反馈 。 事 实 上 ， 我 在 《高 效 程序 员 的 45 个 习惯 》 中 对 敏 
捷 开 发 的 定义 是 : 敏捷 开发 束 是 在 一 个 高 度 协作 的 环境 中 ， 不 断 地 使 
用 反馈 进行 目 我 调整 和 完善 。 但 是 基于 以 往 表现 进行 目 我 纠正 ， 只 在 
较 高 的 技能 水 平 上 才能 实现 。 


高 级 新 手 和 胜任 者 经 常会 把 指令 清单 和 软件 设计 模式 混淆 ， 有 时 这 会 
导致 灾难 性 的 后 果 。 就 我 知道 曾经 有 一 位 开发 人 员 刚 看 了 GoF 的 书 ， 
并 热情 地 想 开 始 使 用 设计 模式 。 所 有 模式 ， 一 次 用 尽 ， 在 一 小 段 平 凡 
的 代码 里 。 


他 设法 把 23 个 设计 模式 中 的 17 个 用 在 他 那 段 不 和 位 的 代码 片断 中 ， 终 于 
被 人 发 现 。 


2.2.5 阶段 5: 专家 


~ 专家 
精通 者 
胜 住 者 


终于 ， 我 们 来 到 了 第 5 个 也 是 最 后 一 个 阶段 : 专家 。 


专家 是 各 个 领域 知识 和 信息 的 主要 来 产 。 他 们 总 是 不 断 地 寻找 更 好 的 
方法 和 方式 去 做 事 。 他 们 有 丰富 的 经 验 ， 可 以 在 恰当 的 情境 中 选取 和 
应 用 这 些 经 验 。 他 们 闭 书 、 写 文章 、 做 巡回 演讲 。 他 们 是 当代 的 下 
师 。 


根据 统计 ， 专 家 的 数量 很 少 ， 大 概 占 总 人 数 的 1%~5% 。 


专家 根据 直觉 工作 ， 而 不 需要 理由 。 这 带 来 一 些 非常 有 趣 的 有 影响， 并 
提出 了 一 些 重大 问题 一 一 到 底 什 么 是 直觉 ? (在 整 本 书 中 ， 我 们 会 深 
入 详细 地 探讨 直觉 ) 。 


专家 宽 直 觉 工作 。 


Experts work from intuition. 


虽然 专家 们 非常 有 直觉 一 一 这 一 点 对 我 们 其 他 人 来 说 非常 神奇 ， 他 们 
可 能 会 对 如 何 得 到 结论 完全 说 不 清楚 。 他 们 的 确 不 知道 ， 只 十 “觉得 是 
正确 的 ”。 


例如 ， 医 生 给 病人 看 病 。 乍 一 看 ， 医 生 说 : “我 认为 ， 这 病人 得 了 
Blosen-Platt 综 合 钙 ， 最 好 做 一 些 深 入 检查 。” 病 人 做 了 检查 ， 结 采 证 明 
医生 是 正确 的 。 咽 ,你 可 能 要 问 ， 医 生 是 怎么 知道 的 ? 但 医生 很 可 能 
会 回答 : “他 看 上 去 不 太 舒 服 。” 


事实 上 ,病人 只 是 看 起 来 “不 太 舒 服 *。 HAVER, HERA AA TAY 
各 种 各 样 的 经 验 、 判 断 、 记 忆 ， 以 及 所 有 其 他 的 意识 的 帮助 下 ， 医 生 
把 病人 身上 的 微妙 线索 结合 在 一 起 ， 束 得 出 了 诊断 结论 。 也 许 ， 只 是 
因为 病人 皮肤 苍 日 ， 或 是 病人 弦 下 时 的 姿势 说 明了 问题 ， 谁 知道 呢 ? 


不 过 ， 这 位 专家 知道 。 专 家 知道 哪些 是 无 关 紧 要 的 细 世 ， 哪 些 生 非常 
重要 的 细节 。 也 许 不 定 有 意识 的 ， 但 是 专家 知道 应 该 关注 哪些 细 玉 , 


可 以 放心 地 忽略 哪些 细节 。 专 家 非常 擅长 做 有 针对 性 的 特征 匹配 。 
2.3 现实 中 的 德 雷 福 斯 模型 ， 赛 马 和 赛 羊 


现在 ， 让 我 们 仔细 研究 一 下 德 雷 福 斯 模型 ， 看 看 如 何在 现实 中 应 用 这 
个 模型 。 至 少 在 软件 开发 领域 ， 我 们 应 用 得 非常 糟 糕 。 


专家 们 并 非 完 人 。 他 们 会 像 其 他 任何 人 一 样 犯 错误 ， 会 有 同样 的 认 知 
偏见 和 其 他 种 种 偏见 (我 们 会 在 第 5 章 中 看 到 ) ， 同 一 领域 的 专家 之 间 
也 会 有 意见 分 歧 。 

但 站 更 粳 糙 的 是 ， 翅 解 德 雷 福 斯 模型 会 埋没 专家 的 专业 技能 。 事 实 
上 ， 专 家 的 名 声 和 业绩 很 容易 但 到 破坏 。 最 后 你 只 是 在 强迫 他 们 遵循 
规则 。 


不 知道 目 己 不 知道 


当 你 在 某 领 域 不 是 很 擅长 时 ， 你 更 可 能 认为 目 己 是 这 方面 的 专家 。 


在 文 草 “Unskilled and Unaware of It: How Difficulties in Recognizing 
One's Own Incompetence Lead to Inflated Self-Assessments”[KD99]# , 
心理 学 家 Kruger 和 Dunning 讲 述 了 一 个 自以为是 的 小 偷 ， 他 在 光天化日 
之 下 抢 动 银行 。 他 不 相信 目 己 这 么 快 瑟 被 捕 了 ， 因 为 他 以 为 在 脸 上 涂 
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二 阶 不 胜任 (second-order incompetence) ， 也 就 是 说 ， 不 知道 自己 不 
知道 。 


这 种 情况 在 软件 开发 领域 是 个 大 问题 ， 因 为 很 多 程序 员 和 经 理 都 意识 
不 到 有 更 好 的 方法 和 实践 存在 。 我 已 经 见 过 很 多 年 轻 的 程序 员 (1~5 
年 经 验 ) 从 来 没有 做 过 一 个 成 功 的 项 目 。 他 们 已 经 彻 的 缴械 投降 了 ， 

认为 平常 的 项 目 就 应 该 是 痛 盏 和 失败 的 。 


达尔 文 说 过 : “无知 往往 来 自 于 自信 而 不 是 知识 。” 


反 过 来 似乎 也 是 对 的 。 一 旦 你 真 的 成 为 了 一 名 专家 ， 你 会 痛苦 地 意识 
到 你 知道 的 是 多 么 少 。 


在 德 雷 福 斯 的 一 项 研究 中 ， 人 研究 人 员 束 是 这 样 做 的 。 他 们 邀请 经 验 丰 
语 的 飞行 员 做 实验 ， 请 他 们 给 新 手 制 定 一 套 规则 ， 要 求 代表 他 们 的 最 
佳 实践 做 法 。 他 们 照 做 了 ， 痢 手 基 于 这 些 规则 的 确 能 够 提高 目 己 的 业 


绩 。 


Re, WAAR BRS ZS BCE HAL 。 


规则 断送 专家 。 


Rules ruin experts. 


结果 专家 的 表现 明显 不 如 以 往 。 


这 对 软件 的 开发 也 会 产生 影响 。 考 虑 一 下 ， 任 何 对 开发 指定 严格 规则 
的 方法 或 企业 文化 ， 会 对 团队 里 的 专家 产生 什么 影响 呢 ? 这 将 拖 素 其 
业绩 表现 下 降 到 新 手 的 水 平 。 公 司 失去 了 他 们 所 擅长 的 所 有 苋 争 优 

势 。 

但 是 ， 人 整个 行业 一 直 在 弃 图 通过 这 种 方式 “又 灰 ” 专 家 。 你 可 能 会 说 ， 

我 们 正 试图 训练 赛马 。 但 这 不 是 获得 民 好 的 投资 回报 的 办 法 ， 你 需要 
让 赛马 目 己 去 跑 。 


直 帝 是 专家 的 工具 ， 但 公司 往往 轻视 它 ， 因 为 他 们 错误 地 认为 , 直 
觉 “ 不 科学 ?或 者 “不 可 重复 ”。 因 此 ， 我 们 往往 本 末 倒 置 ， 不 倾听 薪酬 
高 昂 的 专家 们 的 意见 。 


相反 ， 我 们 也 往往 喜欢 使 用 新 手 ， 把 他 们 扔 在 发 展 水 平等 级 的 最 底 
屋 ， 让 他 们 觉得 未 来 愧 不 可 及 。 在 这 种 情况 下 你 可 能 会 说 ， 我 们 正在 
试图 赛 羊 。 同 样 ， 这 不 是 一 个 使 用 新 手 的 有 效 方法 。 他 们 需要 “被 驾 
豚 ”， 也 束 是 说 ， 明 确 方向， 快速 成 功 ， 等 等 。 敏 捷 开 发 是 非常 有 效 的 
工具 ， 但 它 不 适用 于 一 个 完全 由 新手 和 高 级 莉 手 组 成 的 团队 。 


pa 
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一 种 示威 的 手段 。 

这 通 单 被 称 为 消极 念 工 或 者 恶意 服从 ， 也 束 是 说 ， 员 工具 做 他 们 工作 
范围 内 的 事情 一 一 不 多 也 不 少 ， 严 格 按照 规矩 办 事 。 


其 结果 是 大 量 的 延误 和 混乱 ， 还 有 有 效 的 劳工 示威 。 没 有 一 个 具有 专 
门 技能 的 人 在 现实 世界 中 完全 按照 规矩 做 事 ， 这 样 做 显然 效率 低下 。 
根据 Benner (在 From Novice to Expert: Excellence and Power in Clinical 
Nursing Practice [Ben01] 中 ) 提 到 的 :“ 实 践 无 法 被 完全 客观 化 或 者 正 
规 化 ， 因 为 它们 必须 在 特定 关系 和 特定 时 间 中 完成 。” 

但 是 ， 来 目 企业 的 压力 从 两 个 方面 阻碍 了 我 们 。 被 误导 了 的 政策 公平 
思维 要 求 我 们 同等 对 竺 所 有 开发 人 人员， 不论 能 力 大 小 。 这 伤害 了 新 手 
和 专家 (因为 忽视 了 这 样 一 个 事实 : 根据 不 同 的 研究 成 果 ， 开 发 人 员 
之 间 存 在 20:1~40:1 的 生产 力 差 异 ) 

诀 穷 2 


新 手 使 用 规则 ， 专 家 使 用 直觉 。 


当然 ， 从 新 手 到 专家 的 过 程 涉 及 的 不 仅仅 是 规则 和 直觉 。 在 你 提升 技 
能 水 平 的 过 程 中 ， 有 许多 方面 会 发 生 改变 。 最 重要 的 二 个 变化 如 下 。 


o 从 依赖 规则 同 依 赖 直 觉 转 变 。 


e 观念 的 改变 ， 问 题 已 不 再 是 一 个 相关 度 等 同 的 所 有 单元 的 集合 体 ， 
而 是 一 个 完整 和 独特 的 整体 ， 其 中 只 有 某 些 单元 征 相 关 的 。 


e 最 后 ， 从 问题 的 旁观 者 转变 为 问题 涉及 的 系统 本 身 的 一 部 分 。 


这 是 从 新 手 到 专家 的 转变 ， 脱 离 独立 和 绝对 化 的 规则 ， 进 入 直觉 的 境 
AS 〈 记 得 系统 思考 吗 ? ) 最 终 成 为 系统 本 身 的 一 部 分 (参见 图 2- 
3) 。 


关注 相 系统 的 
直觉 AFH 一 部 分 
专家 
精通 者 
胜任 者 
高 级 新 手 
新 手 


规则 考虑 各 Soe 
个 方面 


图 2-3 ”技能 获取 的 德 雷 福 斯 模型 


技能 分 布 的 粳 料 事实 


现在 ， 你 可 能 认为 绝 大 多 数 人 都 处 于 中 等 位 置 
标准 分 布 ， 典 型 的 钟 形 曲 线 。 


其 实 不 是 。 


可 悲 的 是 ， 研 究 似乎 表明 ， 大 多 数 人 的 大 多 数 技能 ， 在 他 们 生命 的 大 
多 数 时 间 里 ， 从 来 没有 高 于 第 二 阶段 高 级 新 手 , “执行 他 们 需要 做 的 任 
务 并 根据 需求 学 习 新 任务 ， 但 是 从 来 没有 对 任务 环境 获得 更 广泛 的 、 
概念 上 的 理解 。” 更 准确 的 分 布 参见 图 2-4。 


图 2-4 ”技能 分 布 


这 种 现象 的 证 据 比 比 丝 是 ， 从 复制 一 精 贴 式 编 程 的 兴起 (现在 把 
Google 作 为 IDE 的 一 部 分 ， 到 设计 模式 的 普遍 误 用 。 


大 多 数 人 都 是 高 级 新 手 。 


Most people are advanced beginners. 


此 外 ， 元 认 知 (metacognitive) 能 力 ， 或 者 自我 认 知 的 能 力 ， 往 往 在 
较 高 的 技能 层次 中 才 会 具有 。 不 幸 的 是 ， 这 意味 着 处 于 较 低 技能 层次 
的 从 业者 会 明显 高 售 他 们 目 己 的 能 A WIE He AH Tey 50% ° ARTE 


一 项 研究 〈 见 Unskilled and Unaware of It: How Difficulties in 


Recognizing One’s Own Incompetence Lead to Inflated Self-Assessments 
[KD99]) ， 正 确 自我 评估 的 唯一 办 法 就 是 提高 个 人 技能 层次 ， 这 反 过 
来 又 会 提高 元 认 知 能 力 。 


你 可 以 把 这 种 现象 称 为 二 阶 不 胜任 (second-order incompetence) : 不 
知道 自己 不 知道 多 少 。 新 手 尽 管 能 力 差 但 是 信心 十 足 ， 而 专家 在 情况 
异常 时 会 变 得 愈 发 谍 愤 。 专 家 会 更 多 地 自我 怀疑 。 
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知道 你 不 知道 什么 。 

不 驻 的 是 ， 我 们 的 高 级 新 手 永远 多 于 专家 。 即 使 在 底层 衡量 ， 仍 然 是 
这 个 分 布 。 如 果 足 够 幸运 在 团队 里 拥有 一 名 专家 ， 你 需要 照顾 他 ， 为 


他 考虑 。 同 样 ， 你 需要 照顾 少量 新 手 、 大 量 高 级 新 手 和 少数 但 精干 的 
胜任 者 和 精通 者 。 


专家 ! = 老师 


专家 并 不 总 是 最 好 的 老师 。 教 学 是 一 门 技能 ， 你 在 某 个 领域 是 专家 ， 
这 并 不 能 保证 你 可 以 把 它 教 给 别人 。 


另外 ， 前 面 提 到 专家 经 闻 无 法 清楚 表达 目 己 是 如 何 做 出 具体 决策 的 ， 
因此 ， 你 可 能 发 现 处 在 胜任 水 平 的 人 可 能 更 合适 教 一 名 新 手 。 当 团队 
需要 结对 或 者 寻找 指导 老师 时 ， 你 可 以 答 试 选用 和 受训 者 技能 水 平 相 
近 的 老师 。 


专家 与 众 不 同 之 处 是 他 们 使 用 直觉 和 在 情境 中 识别 模式 的 能 力 。 这 不 
征 说 新 手 没 有 任何 直觉 或 者 胜任 者 根本 不 能 识别 模式 ， 但 是 专家 的 直 
觉 和 识别 模式 的 能 力 已 经 超越 了 他 们 显 性 的 知识 。 


直觉 和 模式 匹配 能 力 超载 了 显 性 知识 。 


Intuition and pattern matching replace explicit knowledge. 


从 者 手掌 握 情 境 无 关 的 规则 转变 到 专家 依赖 情境 的 直觉 ， 这 是 德 雷 福 
斯 模型 中 最 有 趣 的 部 分 之 一 。 所以， 本 书后 面 大 部 分 内 容 的 目标 是 ， 


看 一 看 我 们 如 何 可 以 更 好 地 利用 直觉 ， 更 长 于 识别 和 应 用 模式 。 
2.4 有 效 地 使 用 德 雷 福 斯 模型 


大 约 在 20 世 纪 70 年 代 末 ， 护 理 专 业 陷 入 了 绝境 。 以 下 概括 列举 了 其 面 
临 的 问题 ， 这 些 问题 是 我 从 奉 干 案例 和 故事 中 总 结 出 来 的 。 


e 护士 认为 目 己 仅仅 是 一 种 工具 ， 从 而 许 视 工作 。 她 们 只 是 执行 训练 
有 素 的 医生 们 的 指令 ， 人 们 不 期 望 她 们 对 病人 的 护理 有 所 创见 。 


o 由 于 新 病 等 级 的 不 平等 ， 专 家 级 护士 争先 人称 后 地 离开 一 线 护理 工 
作 ， 通 过 管理 、 教 学 或 者 巡回 演讲 赚 更 多 的 钱 。 


e 护理 教育 开始 受到 质疑 ， 很 多 人 认为 正规 的 实践 模式 是 最 好 的 教育 
方法 。 这 种 对 正规 方法 和 工具 的 过 度 依 赖 前 弱 了 实践 中 真正 经 验 的 作 
用 。 


e 最 后 ， 人 们 忽略 了 真正 的 目标 一 一 患者 的 治疗 效果 。 无 论 采 用 何 种 
过 程 和 方法 ， 无 论 谁 来 护理 ， 结 果 是 什么 ? 患者 活 下 来 了 吗 ? 在 逐渐 
康复 吗 ? 还 是 相反 ? 


FE MRS RE 


那么 ， 你 想 成 为 专家 是 吗 ? 你 需要 投入 大 约 十 年 的 努力 ， 不 论 哪个 领 
域 。 人 研究 人 员 已 经 研究 了 下 棋 、 首 乐 作曲 、 绘 画 、 钢 鞭 演 码 、 游 注 、 
网 球 和 其 他 技能 。 几 乎 在 每 种 情况 下 ， 从 莫扎特 到 甲壳 虫 乐 队 ， 你 会 
明显 发 现在 成 为 世界 级 的 专家 之 前 至 少 需要 十 年 的 芋 勤 工作。 


例如 ， 甲 壳 虫 乐队 凭借 在 1964 年 Ed Sullivan 访谈 节目 中 里 程 碑 式 的 亮 
相 开 始 风靡 世界 。 他 们 的 第 一 张 成 功 专辑 Sgt. Pepper's Lonely Hearts 


Club Band 很 快 在 1967 年 发 行 。 但 是 乐队 并 不 是 在 1964 年 成 立 的 ， 他 们 
从 1957 年 开始 就 在 俱乐部 唱歌 ， 到 发 行 第 一 张 专辑 花 了 十 年 时 间 。 


而 且 和 需要 辛勤 工作 只 是 在 某 领域 工作 十 年 是 不 够 的 。 你 需要 实 
践 。 根 据 著 名 认 知 科学 家 Dr. K. Anderson Ericsson 的 说 法 ， 积 极 的 实践 


需要 四 个 条 件 。 


e 需要 一 个 明确 定义 的 任务 。 


o 任务 需要 有 适当 难度 _ 有 挑战 性 但 可 行 。 


o 任务 环境 可 以 提供 大 量 反 馈 ， 以 便于 你 采取 行动 。 


o 提供 重复 犯错 和 纠正 错误 的 机 会 。 


稳步 做 这 种 实践 十 年 ， 你 束 会 达到 目标 。 正 如 我 们 在 《程序 员 修 炼 之 
道 》[HT00] 中 提 到 的 ， 甚 至 连 英 国 诗人 乔 熏 也 抱怨 “生命 如 此 短暂 ， 学 
知之 路 如 此 漫长 ”。 


但 是 ， 有 一 些 好 消 思 。 一 旦 你 成 了 某 个 领域 的 专家 ， 在 别 的 领域 成 为 
专家 了 吏 会 变 得 更 容易 。 至 少 你 已 经 有 了 现成 的 获取 知识 的 技能 和 模型 
构建 的 能 


感谢 June Kim 推 荐 了 Dr. Ericsson 的 文章 。 


如 采 仔 细 陪 读 以 上 这 些 问 题 ， 你 可 能 已 经 注意 到 这 些 问 题 听 起 来 是 那 
么 地 熟悉 。 请 允许 我 稍微 修改 一 下 这 些 问题 ， 以 反映 我 们 软件 开发 的 
职业 特征 。 


e 程序 员 往 往 认 为 目 己 是 一 种 工具 ， 从 而 漠视 工作 。 他 们 只 是 执行 训 
练 有 素 的 分 析 师 的 指令 ， 人 们 不 期 鹿 他 们 对 项 目的 设计 和 架构 有 所 创 
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o 由 于 薪酬 等 级 的 不 平等 ， 专 家 级 程序 员 和 争先 您 后 地 离开 一 线 编码 工 
作 ， 通 过 管理 、 教 学 或 者 巡回 演讲 赚 更 多 的 钱 。 


o 软件 工程 教育 开始 受到 质疑 。 很 多 人 认为 正规 的 实践 模式 是 最 好 的 
教育 方法 。 这 种 对 正规 方法 和 工具 的 过 度 依 赖 前 弱 了 实践 中 真正 经 难 
的 作用 。 


e 最 后 ， 他 们 忽视 了 真正 的 目标 一 一 项 目 结 采 。 无 论 采 用 何 种 过 程 和 
方法 ， 无 论 谁 参与 项 目 ， 结 果 是 什么 ? 项 目 成 功 了 吗 ? 在 不 断 进步 
吗 ? 还 是 相反 ? 


虽 ， 这 样 听 起 来 更 熟悉 一 点 。 事实 上， 这些 都 是 我 们 行业 目前 面临 的 
产 重 问题 。 


早 在 20 世 纪 80 年 代 初 ， 护 理 专 业 人 员 开 始 把 德 雷 福 斯 模型 应 用 到 他 们 ] 
的 行业 中 ， 并 取得 了 显著 的 成 果 。Benner 博 士 在 其 里 程 碑 意义 的 著作 


中 展示 和 解释 了 德 雷 福 斯 模型 ， 使 所 有 相关 人 员 更 好 地 了 解 自己 和 同 
事 的 技能 和 角色 。 它 提出 了 具体 的 指导 方针 ， 尝 试 从 整体 上 改进 行 
业 。 


在 随后 的 25 年 里 ，Benner 和 后 续 作 者 、 研 究 人 员 不 断 改善 他 们 的 职业 
IKE ° 


因此 ， 在 R&D 精神 〈 指 Rip off and Duplicate, MIME) 的 指导 

我 们 可 以 从 他 们 的 工作 中 借鉴 很 多 经 验 教 训 并 应 用 到 软件 开发 中 。 让 
我 们 仔细 看 看 他 们 是 如 何 做 的 ， 并 思考 在 我 们 自己 的 行业 中 可 以 做 些 
什么 。 


2.4.1 勇于 承担 责任 


25 年 前 ， 护 士 总 是 无 条 件 地 执行 命令 ， 甚 至 强烈 而 目 桶 地 认为 她 们 “从 
来 没有 俩 离 医生 的 命令 *， 而 不 顾 病 人 的 需要 或 状况 发 生 明 显 变 化 。 


形成 这 种 态度 的 部 分 原因 在 于 医生 ， 医 生 不 会 总 是 持续 观察 病人 情况 
的 细微 变化 ， 同 时 部 分 原因 在 于 护士 本 号， 护士 非常 愿意 把 实际 工作 
中 的 决策 权 交 给 医生 。 那 样 做， 护士 的 职业 就 会 更 安全 ， 这 确实 也 存 
在 一 定 的 心理 基础 。 


EWS, HSU AREA PR ABE, a CIP A 
者 服用 某 种 药物 。 命 令 的 发 布 突破 了 知 干 底线 。 


e 命令 通过 电话 发 布 ， 而 没有 手写 处 方 。 


e 该 药物 不 属于 病房 核准 可 用 的 药物 。 


o 使 用 的 剂量 是 药物 标签 说 明 中 最 大 量 的 两 倍 。 


e 电话 里 的 所 谓 “ 医 生 ?* 是 一 个 了 生 人 ， 护 士 和 其 他 人 员 都 不 认识 。 


但 是 即使 在 这 些 如 此 明显 的 警示 信号 下 ，95% 的 护士 还 是 服从 了 命 
令 ， 径 直 去 药品 柜 中 取 指 定 剂 量 的 药 ， 然 后 走向 病人 的 房间 。 


幸运 的 是 ， 当 然 会 有 一 名 合作 人 研究 者 拦住 她 们 ， 并 解释 这 只 是 一 项 实 
难 ， 制 止 了 她 们 执行 虚假 的 命令 。 


在 程序 员 和 其 项 目 经 理 或 者 项 目 染 构 师 的 喘 上 可 以 看 到 非常 类 似 的 问 
题 。 程 序 员 对 人 负责 架构 、 和 需求 其 至 业务 流程 的 相关 人 员 的 反馈 要 么 根 
本 没有 ， 要 么 补 闫 词 拒 绝 ， 要 么 干脆 被 大 家 遗 起 在 脑 后 。 程 序 员 经 营 
实现 一 些 他 们 明知 道 是 错误 的 东西 ， 忽 略 了 明显 的 警告 信号 ， 这 非常 
类 似 于 上 例 中 的 护士 行为 。 敏 捷 方 法 有 助 于 促进 所 有 团队 成 员 的 反馈 
并 有 效 利 用 ， 但 这 只 是 成 功 的 一 半 。 


护士 不 得 不 承担 责任 ， 以 便 根 据 特 定 情形 下 的 动态 变化 做 出 现场 决 
定 ， 程 序 员 也 必须 承担 同样 的 责任 。“ 我 只 是 执行 命令 ”这样 的 说 酝 在 
纽伦堡 审判 中 无 助 于 摆脱 二 战 期 间 所 犯罪 行 ， 同 样 在 护理 职业 也 行 不 
通 ， 对 软件 开发 来 说 也 是 如 此 。 


“T was just following orders!” doesn’t work. 


但 是 ， 为 了 实现 工作 态度 上 的 转变 ， 我 们 确实 需要 提高 技能 。 高 级 新 
手 无 法 目 己 做 出 这 类 决定 。 我 们 必须 培养 高 级 新 手 ， 帮 助 他 们 把 技能 
水 平 提高 到 胜任 者 层次 。 


有 助 于 实现 这 个 目标 的 主要 方法 是 在 环境 中 有 好 的 榜样 。 人 天 生 善 于 
模仿 〈 参 见 7-4T) 。 通 过 模仿 榜样 我 们 可 以 学 得 最 好 。 事 实 上 ， 如 果 
你 有 孩子 ， 你 可 能 已 经 注意 到 他 们 很 少 照 你 说 的 做 ， 却 总 是 模仿 你 的 
所 作 所 为 。 
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通过 观察 和 模仿 来 学 习 。 


没有 实践 束 没 有 技能 


赚 士 乐 古 一 种 非常 依赖 现实 体验 的 艺术 形式 。 你 可 以 学 习 所 有 的 和 弦 
AUR ZS BORAT HIB, (EER SK BRS ET BEARER DL” o 
著名 小 号 手 和 歌手 Louis“Satchmo”Armstrong 曾 这 样 谈 到 项 士 乐 : “各 
位 ， 如 采 你 只 是 问 ， 你 永远 都 不 会 明日 。” 


iA RRA, MBIA TT ZAR DMCS, (Ee tel] el 
以 努力 使 你 现 有 的 经 验 发 挥 更 大 效力 。 


小 号 手 Clark Terry 曾 经 告诉 学 生 们 学 习 音乐 的 秘密 是 经 历 三 个 阶段 : 
o 模仿 
o 吸收 
o 创新 


也 束 是 说 ， 首 移 模 仿 现 有 的 做 法 ， 然 后 慢 慢 地 吸收 内 在 的 知识 和 经 
验 ， 最 终 将 超越 模仿 阶段 并 能 目 主 创新 。 这 和 被 称 为 Shu Ha Ri 的 武术 
训练 周期 有 异曲同工 之 妙 。 


在 Shu 阶段 ， 学 生 模 仿 老师 教授 的 技术 ， 原 模 原 样 。 在 Ha 阶段 ， 学 生 
必须 思考 其 中 的 意义 和 目的 ， 以 达到 更 深 的 理解 。Ri 意 味 痢 超越， 不 
再 是 一 名 学 生 ， 已 经 具有 了 目 己 的 创新 。 


因此 ， 我 们 需要 研究 如 何在 项 目 中 坚持 实践 尽 可 能 多 的 现 有 技能 ， 如 
果实 践 者 不 长 期 浸 泽 于 该 领域 ， 这 些 进步 束 根 本 体现 不 出 。 


2.4.2 在 实践 中 保持 技能 


当时 ， 护 理 专业 的 技能 迅速 丢失 。 由 于 薪酬 级 别 和 职业 发 展 的 局 限 ， 
拥有 高 技能 水 平 的 护士 都 会 在 事业 生涯 的 某 一 个 时 刻 被 迫 离开 一 线 临 
床 实践 岗位 ， 进 入 管理 或 者 教育 领域 ， 甚 至 完全 离开 这 个 领域 。 


在 软件 开发 领域 基本 也 是 这 样 。 程 序 员 (又 称 “ 码 工 ”) ARAB AR 
资 ， 而 销售 人 员 、 顾 问 、 高 级 管理 人 员 等 的 薪水 可 能 比 最 优秀 程序 员 
的 两 倍 还 多 。 


公司 需要 更 细致 更 全 面 地 看 到 这 些 明 星 程 序 员 为 团队 市 来 的 价值 。 


例如 ， 许 多 项 目 团 队 用 运动 来 比喻 团队 协作 的 积极 方面 和 共同 的 目标 
等 。 但 事实 上 ， 我 们 对 团队 合作 的 理想 化 看 法 与 专业 运动 队 的 实际 做 
法 并 不 相符 。 


优胜 者 不 会 帮 扶 失败 者 。 
Winners don’t carry losers. 


两 个 人 在 棒球 队 中 担任 投球 手 ， 不 过 其 中 一 个 年 薪 2500 万 美元 ， 男 外 
一 个 可 能 只 择 5 万 美元 。 问 题 不 在 于 他 们 的 工作 职位 ， 或 者 工龄 长 短 ， 
而 在 于 他 们 为 团队 市 来 了 什么 价值 。 


Geoffrey Colvin 的 一 篇 文章 表达 了 这 个 观点 ， 他 指出 ， 在 拥有 明星 的 
真正 团队 中 ， 不 是 每 一 个 人 都 是 明星 ， 一 些 人 是 新 手 和 高 级 新 手 ， 一 
些 人 只 是 胜任 者 。 新 手 需 要 的 梯子 ， 但 是 优胜 者 不 会 帮 人 失败 者 一 一 失 


败 者 会 被 团队 抛弃 。 最 后 ， 他 指出 位 列 前 2% 的 优胜 者 并 不 被 认为 是 世 
界 级 的 ， 位 居 前 0.2% 的 才 是 。 


不 只 是 在 竞争 压力 大 的 专业 运动 从 ， 甚 至 连 教会 也 区 分 才能 差异 并 努 
力 有 效 利用 。 最 近 ， 我 看 到 一 份 全 国教 会 的 新 闻 通 讯 ， 对 如 何 培 养 和 
维护 音乐 市 目 提出 了 建议 ， 听 起 来 非常 熟悉 。 


o 一 个 组 织 的 好 坏 由 其 最 弱 一 环 决定 。 把 最 好 的 演 商 者 聚集 在 一 起 从 
事主 要 的 服务 ， 同 时 创建 “农场 队伍 ?完成 其 他 服务 。 


o 组 织 内 每 周 的 演奏 者 应 相同 、 稳 定 。 要 让 组 织 成 型 ,演奏 者 进 进出 
出 会 适得其反 。 


e 时 间 就 是 一 切 : EF (乐队 的 ) 或 者 伴奏 (合唱 团 ) 必须 是 固定 
的 。 最 好 使 用 预先 录 制 的 伴奏 而 不 十 频 紧 更 换 的 救 手 或 者 风 著 手 现 场 
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e 让 团队 的 优秀 音乐 家 安心 ， 随 时 关注 变化 。 


这 正 是 你 想 在 软件 团队 中 做 的 同样 的 事 。 为 高 技能 的 开发 人 员 提 供 合 
适 的 环境 至 关 重 要 。 


鉴于 最 高 技能 水 平 的 开发 人 员 的 生产 力 比 最 低 水 平 的 高 儿 个 数量 级 ， 
目前 第 用 的 工资 结构 是 不 到 位 的 。 束 像 多 年 前 的 护理 专业 ， 我 们 不 断 
面临 关键 技能 高 手 转 向 管理 、 竞 争 对 手 或 其 他 领域 的 风险 。 


随 看 向 人 力 成 本 更 便宜 的 国家 开展 外 包 和 离 岸 开发 ， 这 种 趋势 变 得 更 
加 严重 。 这 个 发 展 状况 很 让 和信 担忧， 因为 它 进一步 巩固 了 人 们 的 偏 
见 ， 认 为 编码 只 是 一 种 机 械 活 动 ， 恨 不 得 都 外 包 给 最 低 水 平 的 承包 
人 。 事 实 当然 完全 不 是 那么 回 事 。 


正如 护理 专业 一 样 ， 编 程 专家 必须 持续 编程 ， 并 找到 一 个 有 意义 、 有 
价值 的 职业 生涯 。 对 组 织 来 说 ， 设 置 一 个 能 够 反映 最 优秀 程序 员 价 值 
的 薪酬 等 级 和 职业 阶梯 是 实现 这 个 目标 的 第 一 步 。 


RE 5 
保持 实践 以 维持 专家 水 平 。 
2.5 警惕 工具 陷阱 


在 软件 开发 领域 ， 有 许多 关于 工具 、 形 式 模型 、 建 模 的 著作 。 很 多 人 
声称 UML 和 模型 驱动 架构 (Model-Driven Architecture, MDA) 是 未 来 
的 趋势 ， 还 有 很 多 人 声称 RUP 和 CMM 过 程 模型 是 拯救 行业 的 良 方 。 


但 是 ， 正 如 所 有 关于 银 弹 的 想法 一 样 ， 人 人 们 很 快 整 发 现 这 不 那么 容 
易 。 虽 然 这 些 工 具 和 模型 有 目 己 的 用 途 ， 在 合适 的 环境 中 可 能 有 效 ， 
但 是 它们 当中 却 没有 一 个 能 成 为 梦想 中 包 治 百 病 的 灵丹妙药 。 更 糟 糙 
的 是 ， 滥 用 这 些 方 法 将 会 得 不 偿 失 。 


有 趣 的 是 ， 护 理 专 业 在 工具 和 形式 模型 的 使 用 方面 也 存在 类 似 的 问 
题 。 他 们 像 许 多 架构 师 和 设计 者 那样 掉 进 了 同一 个 陷阱 : ic PR 
征 一 个 工具 ， 而 不 是 一 面 镜 子 。 
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The model is a tool, not a mirror. 


规则 无 法 告诉 你 在 某 种 情况 下 应 该 采取 的 最 合适 行为 或 者 正确 路 线 。 
它们 充其量 也 吏 是 “ 目 行车 的 辅助 轮 ' 一 一 可 以 帮助 局 动 ， 但 是 却 限制 
并 大 大 妨碍 了 以 后 的 表现 。 


Deborah Gordon 博 士 编写 了 Benner 著 作 中 的 一 章 内 容 。 在 这 一 章 中 ， 

她 概述 了 过 分 依赖 护理 专业 形式 模型 所 造成 的 一 些 危 害 。 根 据 我 们 行 
业 的 特殊 性 ， 我 重新 诠释 了 她 的 见解 ， 但 是 即便 是 Gordon 博 士 的 原 

文 ， 听 起 来 也 会 让 你 觉得 非常 熟悉 。 


混 清 模型 和 现实 


模型 不 是 现实 ， 但 是 很 容易 混 消 这 两 个 概念 。 有 一 个 关于 年 轻 项 目 经 
理 的 老 故 事 : 团队 里 的 高 级 程序 员 宣布 她 怀孕 了 并 将 在 项 目 期 间 分 
娩 ， 这 位 经 理 抗议 道 : “这 不 在 项 目 计 划 中 。” 


低估 不 能 形式 化 的 特性 


民 好 的 问题 解决 能 力 对 我 们 的 工作 很 重要 ， 但 解决 问题 是 一 件 很 难 形 
式 化 的 事情 。 例 如 ， 你 应 该 坐 下 来 思考 问题 多 长 时 间 ? 10 分 钟 ? 一 
天 ? 一 周 ? 你 无 法 对 创造 力 和 发 明 限 定时 间 ， 因 而 ， 你 也 无 法 建立 相 
应 的 撤 术 。 即 使 希望 团队 拥有 这 些 特性 ， 你 仍 可 能 发 现 管理 部 门 根 本 
`\ 会 重视 它们 一 一 仅仅 是 因为 这 些 特性 无 法 形式 化 。 


规定 违背 个 人 目 主 性 的 行为 


你 不 和 布 望 一 群 猴子 殴打 键 到 编写 代码 。 你 需要 能 思考 、 负 责 任 的 开发 
人 员 。 对 形式 模型 的 过 度 依赖 往往 会 工 励 壮 群 行为 而 贬低 个 人 创造 
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这 十 一 个 非常 危险 的 副作用 。 人 针对 新 手 创建 一 套 工作 方法 ， 对 经 验 丰 
富 的 团队 成 员 来 说 ， 你 会 建立 一 个 恶劣 的 工作 环境 ， 他 们 会 直接 离开 
你 的 团队 或 组 织 。 


PAK a 


立 明 太 多 细节 会 适得其反 。 这 会 引发 一 种 称 为 无 限 倒退 (infinite 
regress) 的 问题 : 一 旦 你 详细 解释 了 一 系列 假设 ， 你 惑 提 前 暴露 了 本 
应 简单 提出 的 下 一 个 层次 的 假设 。 如 此 下 去 ， 只 会 市 来 恶性 循环 。 


把 复杂 局 势 过 于 简单 化 


Rational 统 一 过 程 (和 一 些 新 方法 ) 的 早期 文 持 者 坚持 声称 ， 你 需要 做 
的 仅仅 束 古 “ 按 部 束 班 *”。 一 些 极限 编程 的 支持 着 坚 称 你 需要 做 的 整 
征 “ 只 要 遵循 这 12 一 一 不 ， 等 一 下 ， 也 许 是 13 种 一 一 实践 方法 "， 然 后 
所 有 问题 都 可 以 解决 。 这 两 种 观 总 都 是 错误 的 。 每 个 项 目 、 每 种 情况 
都 比 那 更 复 杀 。 每 当 有 人 开始 说 “你 需要 做 的 仅仅 是 .……? 或 者 “只 需要 
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奶 求 过 度 一 致 


同样 的 标准 不 可 能 放 之 四 海 而 丝 准 。 上 一 个 项 目 里 最 管用 的 东西 对 当 

前 这 个 项 目 来 说 可 能 是 一 场 灾 难 。 束 算 Eclipse 能 提供 给 Bob 和 Alice 巨 

大 的 生产 力 ， 它 也 有 可 能 会 毁 掉 Carol 和 Ted。 后 者 宁愿 选择 IntelliJ 或 者 
TextMate 或 者 vi。 


名 视 情 境 的 细微 差别 
形式 方法 针对 典型 情况 ， 而 不 是 特殊 情况 。 但 是 ,“ 典 型" 真 的 会 发 生 
吗 ? 情境 对 专业 表现 至 关 重 要 ， 而 形式 方法 往往 会 在 它们 的 公式 中 丢 


掉 情境 的 细微 差别 \ 它 们 不 得 不 如 此 ; 否则 ， 它 们 得 花费 数 千 页 纸 来 
描述 早晨 如 何 喝 到 咖啡 ) 。 


在 遵从 规则 和 目 行 判断 之 间 犹 豫 


什么 时 候 适 合 打破 规则 ? 任何 时 候 ? 永远 不 能 ? 还 是 介 于 两 者 之 间 ? 
你 如 何 知 道 ? 


语言 表达 如 果 过 于 口号 化 ， 它 了 台 会 变 得 微不足道 ， 并 最 终 完全 失去 意 
义 (例如 ,， “我们 是 一 个 以 客户 为 中 心 的 组 织 ! ”) 。 敏 捷 方 法 正 因为 
这 个 问题 很 快 失去 效力 。 


形式 方法 有 其 他 优点 和 用 途 ， 但 是 在 实现 这 些 目标 时 不 起 作用 。 虽 然 
它 可 能 有 助 于 为 较 低 技能 水 乎 的 人 建立 基准 规则 ， 但 是 判断 力 坪 无 法 
取代 的 。 随 着 判断 力 增 强 ， 对 于 规则 的 依赖 必须 放宽 ， 伴 随 厦 严 格 的 
制度 执行 。 


诀窍 6 


如 有 条 你 需要 创造 力 、 直觉 或 者 独创 能 力 ， 避 免 使 用 形式 方法 。 


不 要 屈服 于 工具 或 者 模型 的 虚假 权威 。 没 有 什么 可 以 奉 代 思考 。 


2.6 再 一 次 考虑 情境 


从 德 雷 福 斯 模型 学 到 的 最 重要 的 收获 之 一 就 是 ， 认 识 到 新 手 需要 与 情 
境 无 关 的 规则 ， 而 专家 使 用 与 情境 相关 的 直觉 。 


拿 着 咸 鱼 的 男人 已 经 认定 了 一 个 真理 ， 也 经 历 了 许多 假象 、 许 多 说 
这 条 鱼 却 不 是 那 种 颜色 、 那 种 纹理 、 那 种 死 样 、 那 种 气味 儿 。 


il 
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John Steinbeck，《 科 尔 特 斯 的 海 》 


在 《 科 尔 特 斯 的 海 》 中 ，Steinbeck 冥 想 了 情境 和 真理 的 相互 作用 。 你 
可 以 描述 实验 宝 里 的 一 条 墨西哥 锯 苑 鱼 。 你 需要 做 的 仅仅 就 是 “打开 一 
个 气味 儿 难 闻 的 饶 子 ， 从 福 尔 马 林 洲 液 中 取出 一 条 僵硬 无 色 的 鱼 ， 数 
一 数 骨 头 ， 然 后 写 下 真理 'D. XVII-15-IX.”。 这 是 一 个 科学 真理 ， 但 缺 
乏 情 境 。 这 和 活着 的 鱼 不 一 样 , “亮丽 的 色彩 和 摆动 的 尾巴 ”。 活 着 的 
鱼 在 其 栖 忆 的 情境 下 与 实验 室 里 保存 在 钢 子 里 的 鱼 有 关 根 本 区 别 。 和 情 
境 在 起 作用 。 


你 可 能 已 经 注意 到 ， 高 价 顾问 最 喜欢 回答 说 : “具体 情况 具体 分 

Bree ?当然 ， 他 们 十 对 的 。 他 们 的 分 析 依赖 于 很 多 事情 一 所 有 那些 专 
业 人 士民 得 去 寻找 的 、 至 关 重 要 的 细 记 ， 同 时 忽略 无 天 的 细 广 。 情 境 
在 起 作用 。 


你 可 能 会 要 求 专家 打开 一 局 锁 住 的 门 。 这 很 合理 ,但 十 考虑 一 下 情境 
市 来 的 差别 : 例如 ， 打 开门 吝 救 着 火 房 间 里 的 孩子 和 不 留 痕迹 地 援 开 
水 门 饭店 房间 的 锁 钙 完全 不 同 的 。 和 情境 在 起 作用 。 


非 情境 化 的 客观 性 〈 也 就 是 说 ， 把 某 件 事情 脱离 它 的 情景 然后 客观 

化 ) 存在 固有 的 危险 。 例 如 ， 在 之 前 Steinbeck 的 引文 中 ， 一 条 成 鱼 

(也 许 已 经 解剖 用 于 研究 ) 与 现实 中 搏击 风 良 的 银色 内 亮 的 鱼 完全 不 
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警惕 非 情境 化 的 客观 性 。 


Beware decontextualized objectivity. 


对 于 “破门 而 入 ”的 例子 ， 只 是 说“ 我 想 打开 这 个 锁 住 的 | 门 ?十 完全 不 够 
的 。 情 境 是 什么 ? 为 什么 需要 打开 这 局 门 ? 可 以 使 用 径 子 、 饥 子 或 者 
开锁 工具 吗 ? Bee RHE ABE Se El a AT Aha ]? 


在 系统 思维 中 ， 如 面 问 对象 的 编程 ， 往 往 是 事物 之 间 的 联系 最 让 人 感 
兴趣 ， 而 不 是 事物 本 喘 。 这 些 联系 有 助 于 形成 情境 ， 而 正 是 情境 让 这 
些 事物 各 不 相同 。 


情境 在 起 作用 ， 但 是 ， 由 于 技能 水 平 还 不 够 高 ， 德 雷 福 斯 模型 的 较 低 
阶段 无 法 认识 到 这 一 点 。 因 此 ， 让 我 们 再 一 次 研究 一 下 如 何 柳 登 德 雷 
福 斯 的 阶梯 。 


2.7 日 党 的 德 雷 福 斯 模型 


那么 ， 德 雷 福 斯 模型 是 如 此 有 趣 和 迷人 ， 它 究竟 好 在 什么 地 方 呢 ? A 
备 了 关于 它 的 知识 ， 你 可 以 做 什么 ? 你 可 以 如 何 让 它 为 你 所 用 ? 


首先 ， 请 记 住 ， 无 论 是 对 你 目 己 或 对 他 人 ， 一 种 规格 并 非 处 处 适用 。 
正如 你 从 模型 中 看 到 的 ， 你 的 需求 取决 于 你 所 处 的 技能 水 平 。 随 着 时 
间 推 移 ， 你 的 个 人 学 习 和 成 长 所 需要 的 东西 会 改变 。 当 然 ， 在 团队 中 
你 同样 需要 先 考 虑 他 人 的 技能 水 平 ， 然 后 再 判断 目 己 该 如 何 倾听 、 啊 
应 他 们 的 意见 。 


一 种 规格 并 非 处 处 适用 。 
One size does not fit all. 


新 手 需 要 快速 成 功 和 与 情境 无 天 的 规则 。 你 无 法 指望 他 们 独 目 处 理 狐 
情况 。 在 一 个 给 定 的 问题 空间 内 ， 他 们 会 停 下 来 思考 所 有 事情 ， 不 论 
相关 与 否 。 他 们 不 把 目 己 看 做 系统 的 一 部 分 ， 所 以 没有 意识 到 他 们 施 
加 的 影响 一 一 不 论 是 积极 的 还 是 消极 的 。 提 供给 他 们 所 需 的 帮助 而 非 
EM, AU, IRRIFARRE T ° 
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样 他 们 认为 目 己 是 系统 的 一 部 分 ， 并 将 这 些 事情 当 作 目 己 的 事情 来 

做 ， 他 们 的 投入 超出 你 的 想象 。 

理想 情况 下 ， 你 希望 团队 里 混合 各 种 层次 技能 水 乎 : 拥有 一 个 全 部 是 

专家 的 团队 也 存在 它 的 难处 。 当 所 有 人 在 考虑 森林 的 时 候 ， 你 也 需要 
- 些 人 来 关注 一 棵 棵 大 树 。 


读 到 这 里 ， 如 果 德 雷 福 斯 模型 对 你 来 说 是 新 知识 ， 你 可 能 在 理解 和 使 
用 它 上 仍然 是 个 新 手 。 理 解 德 雷 福 斯 模型 和 技能 获取 本 身 也 是 一 项 技 
能 ， 要 根据 德 雷 福 斯 模型 的 具体 情况 ， 来 学 习 如 何 学 习 。 
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学 习 如 何 学 习 的 技能 。 
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名 进 


在 本 书后 面 的 内 容 中 我 们 会 使 用 德 雷 福 斯 模型 的 知识 。 要 获取 专业 技 
能 ， 需 要 做 到 如 下 几 项 。 


o 培养 更 多 的 直觉 。 


。 认 识 到 情境 和 观察 情境 模式 的 重要 性 。 


o 更 好 地 利用 我 们 目 己 的 经 验 。 


为 了 了 解 如 何 实现 这 些 目 标 ， 下 一 革 我 们 将 和 完 仔 细 人 研究 一 下 大 脑 是 如 
何 工作 的 。 


实践 单元 


o 日 我 评价 。 你 认为 你 在 工作 中 使 用 的 主要 技能 处 于 德 雷 福 斯 模型 的 
什么 位 置 。 列 举 出 你 目前 的 技能 水 平 对 你 产生 了 哪些 影响 。 


o 辨别 哪些 技能 是 新 手 应 具备 的 ， 哪 些 钙 高 级 初学 者 应 具备 的 ， 等 
等 。 在 评估 时 注 半 可 能 会 出 现 二 阶 不 胜任 的 情况 。 


o 对 于 每 项 技能 ， 判 断 你 需要 做 什么 才能 提高 一 个 级 别 。 在 阅读 本 书 
后 面 章 世 的 时 候 谨 记 这 些 例子 。 


o 回想 一 下 你 在 项 目 团队 中 经 历 的 问题 。 如 采 团 队 知道 德 雷 福 斯 模 


型 ， 这 些 问题 会 避免 吗 ? 以 后 你 会 做 出 哪些 改变 ? 
。 想 一 想 你 的 同事 ， 他 们 处 在 哪个 技能 水 平 ? 对 你 有 何 帮助 ? 


本 书 由 “ePUBw.COM” 整 理 ，ePUBw.COM 提供 
最 新 最 全 的 优质 电子 书 下 载 ! ! ! 


第 三 章 认识 你 的 大 脑 


从 你 出 生 那 一 刻 起 ， 大 脑 就 开始 运转 ， 只 有 当 你 站 起 来 向 公众 演讲 时 
才 会 停止。 


George Jessel ÑE 


大 脑 是 现 有 的 最 强大 的 计算 机 。 但 是 ， 它 与 我 们 所 熟悉 的 计算 机 不 完 
全 一 样 ， 事 实 上 ， 它 有 一 些 非 常 奇怪 的 特点 ， 既 可 能 让 你 失败 也 可 能 
助 你 成 功 。 因 此 ， 在 本 章 中 ， 我 们 将 研究 一 下 大 脑 是 如 何 运转 的 。 


我 们 将 会 看 到 直觉 来 目 何 处 ， 研 究 如 何 更 好 地 利用 它 从 而 使 目 己 更 专 
业 ， 同 时 分 析 为 什么 很 多 你 认为 “无 所 请 ”的 事情 实际 上 对 你 的 成 功 至 
天 重要 。 


因为 我 们 对 计算 机 非常 熟悉 ， 所 以 如 琳 把 大 脑 及 其 认 知 过 程 按 照 设 计 
一 个 计算 机 系统 的 方式 来 说 明 可 能 更 容易 理解 。 


但 是 ， 这 只 是 一 种 比喻 。 上 毕竟 大 脑 不 是 机 械 设备 ， 不 是 计算 机 ， 它 是 
不 可 编程 的 。 甚 至 ， 你 根本 无 法 以 完全 相同 的 方式 把 同一 个 动作 执行 
两 次 ， 而 计算 机 是 能 做 到 的 。 


这 不 是 硬件 问题 ， 与 肌肉 完全 无 天 ， 这 是 软件 问题 。 实 际 上 ， 大 脑 每 
次 对 你 的 动作 进行 的 设计 都 会 稍 有 不 同 ， 这 让 高 尔 夫 球 选 手 、 棒 球 投 
手 和 板 球 选手 部 非常 失望 。 


大 脑 是 非常 复杂 的 东西 ， 需 要 人 花费 非常 多 的 时 间 来 对 其 进行 分 析 和 研 
完 。 所 以 ， 请 记 住 我 只 是 做 了 一 个 类 比 一 一 但 是 我 希望 这 会 有 所 大 
助 。 


运用 类 比 ， 我 们 可 以 这 样 说 ， 大 脑 的 配置 为 双 CPU， 单 主机 总 线 设 
计 ， 如 图 3-1 所 示 。 


我 们 将 在 本 章 和 下 一 章 看 到 ， 这 种 双 CPU 设 计 骏 露 了 一 些 问 题 ， 同 时 
也 提供 了 一 些 你 原本 没有 意识 到 的 绝 佳 机 会 。 


DSP 
非 线性 ， 迅 捷 


3-1 这 是 你 的 大 脑 


3.1 双 CPU 模 式 


1 号 CPU 可 能 你 最 熟悉 ， 它 主要 负责 线性 、 逻 辑 思 维和 语言 处 理 。 它 就 
像 传统 的 冯 诺 依 曼 式 的 CPU， 按 步 就 班 地 处 理 指令 。1 号 CPU 相 对 绥 
慢 ， 使 用 了 大 脑 中 相对 较 少 的 一 部 分 资源 。 


它 采 用 了 一 个 “空闲 循环 "的 程序 运行 。 如 采 1 号 CPU 没有 处 理 任何 其 他 
， 它 束 只 会 生成 一 个 语言 的 内 部 流 。 这 束 是 你 大 脑 中 的 那个 微 昼 


on 
my 
A> 


mk 
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但 是 ，2 写 CPU 则 有 很 大 不 同 。 不 再 十 采用 线性 、 按 步 执行 的 方式 ， 而 
更 像 是 一 个 神 琳 的 数字 信号 处 理 器 。 它 就 是 大 脑 中 的 Google: 把 它 想 
成 一 个 超级 正则 表达 式 的 搜索 引 葡 ， 负 贡 处 理 搜索 和 模式 匹配 。 像 
Google 一 样 ， 它 可 能 会 抓 住 不 明显 相关 的 匹配 模式 。 当 你 “思考 ”其 他 
事情 时 ， 它 可 以 去 寻找 搜索 ， 然 后 异步 地 返回 结果 集 一 一 可 能 数 天 之 
后 了 。 由 于 2 号 CPU 不 做 任何 语言 处 理 ， 这 意味 着 它 的 结果 也 不 是 言语 
可 以 表达 的 。 


请 注意 这 两 个 CPU 共 享 通 往 内 存 核 心 的 总 线 ， 每 次 只 有 一 个 CPU 可 以 
访问 内 存 。 这 意味 着 如 果 1 号 CPU 占 用 总 线 ，2 号 CPU 则 无 法 获取 内 存 
执行 搜索 。 同 样 ， 如 果 2 号 CPU 在 进行 一 个 高 优先 级 的 搜索 ，1 号 CPU 
也 无 法 访问 内 存 。 它 们 互相 干扰 。 


这 两 个 CPU 对 应 着 大 脑 中 两 种 不 同 的 处 理 方 式 。 我 们 把 1 号 CPU 的 线性 
处 理 风格 称 为 线性 模式 ， 或 位 称 L 模 式 。 我 们 把 2 号 CPU 的 异步 、 综 合 
处 理 风 格 称 为 富 模 式 ， 信 称 R 模 式 。 


两 个 CPU 提供 了 L 型 和 R 型 处 理 模式 。 


Two CPUs provide R-mode and L-mode. 


这 两 种 模式 你 都 需要 ，R 型 对 直觉 、 问 题解 决 和 创造 性 非常 重要 。 工 型 
让 你 细致 工作 并 实现 目标 。 每 一 种 模式 都 有 助 于 大 脑 的 工作 ， 如 采 想 
获得 最 佳 性 能 ， 需 要 两 种 模式 协同 工作 。 下 面 让 我 们 研究 一 下 这 些 重 
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内 存 和 总 线 竞争 


R 型 对 日 常 工作 非常 重要 它 好 比 针 对 长 期 记忆 和 “进行 中 ”的 想法 的 
搜索 和 搜索 引擎 。 但 正如 我 所 提 到 的 ，R 型 没有 做 任何 语言 处 理 。 它 
可 以 检索 和 识别 语言 元 素 ， 但 是 它 本 喘 不 能 处 理 语言 元 素 ， 这 是 由 于 
L 型 和 R 型 之 间 的 内 存 尽 线 冲突 所 造成 的 。 


ZEUE 


记忆 是 全 息 存 储 的 ， 也 就 是 说 记忆 具有 全 息 图 像 的 某 些 属性 。 


在 一 个 真正 的 全 息 图 中 〈 使 用 激光 制作 ) ， 胶 卷 的 每 一 张 都 包含 整个 
图 像 。 也 就 古 说 ， 如 果 你 把 胶卷 分 为 两 半 ， 每 一 半 仍 然 具 有 完整 的 图 
像 ， 只 是 保 真 度 或 者 分 辨 挛 低 一 些 。 你 可 以 继续 无 限 分 割 胶卷 ， 越 来 
越 小 的 每 一 片 仍然 包 售 了 整个 图 像 的 代表 。 这 是 因为 整个 图 像 被 分 获 
存储 在 整个 胶片 中 ， 每 一 个 小 部 分 都 包含 着 整体 的 代表 。 


科学 家 们 用 老鼠 研究 了 这 一 现象 。 全 究 人 员 首 先 在 一 个 迷宫 里 训练 一 
群 老鼠 ， 然 后 用 手术 刀 切 除 老 鼠 的 一 半 大 脑 。 (一 个 孤独 的 周 六 晚 
上 ， 在 实验 室 里 还 有 什么 更 好 的 工作 可 以 做 吗 ? ) 


老鼠 仍然 可 以 穿 过 整个 迷宫 (虽然 想起 来 有 些 可 怕 ) ， 只 是 随 着 研究 
人 员 切 除 越 来 越 多 的 大 脑 ， 老 鼠 们 越 来 越 无 法 精确 定位 。 


举例 来 说 ， 你 是 否 有 过 这 样 的 经 历 : 在 刚 睡 醒 时 和 近 试 描述 一 个 做 过 的 
梦 ? 很 多 时 候 ， 每 当 你 想 要 用 语言 描述 时 ， 这 个 清晰 、 生 动 的 梦境 整 
会 从 你 的 记忆 中 消失 。 这 是 因为 图 像 、 和 情感 和 整体 经 验 都 是 R 型 的 : 
你 的 梦 钙 在 R 型 下 产生 的 。 当 你 竹 试 把 梦 讲 出 来 时 ， 束 开始 争 用 总 
线 。L 型 占用 了 总 线 ， 现 在 你 无 法 获取 那些 R 型 记忆 了 。 实 际 上 ， 它 们 
是 无 法 用 言语 表达 的 。 


人 类 具有 超 强 的 感知 能 力 ， 其 中 许多 无 法 有 效 地 用 语言 表达 。 例 如 ， 
你 可 以 立刻 认 出 大 量 熟 悉 的 人 的 面孔 ， 无 论 他 们 是 否 改变 了 发 型 、 穿 
着 ， 或 者 肥 了 10 磅 ， 还 是 过 了 20 年 。 
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这 种 识别 能 力 用 语言 表达 出 来 ? 你 能 建立 一 个 数据 库 来 存储 你 所 认识 
人 的 脸 部 数据 ， 并 依据 这 些 数 据 来 识别 这 些 人 吗 ? 不 能 。 这 是 一 种 伟 
大 的 能 力 ， 它 不 是 基于 文字 的 、 语 言 的 、L 型 的 。 


记忆 必须 刷新 


还 记得 电影 《全 面 回 忆 》 吗 ? 好 吧 ， 如 有 果 你 记 不 得 了 ， 可 能 你 的 记忆 
也 被 秘密 情报 组 织 查 蔡 了 。 事 实证 明 ， 这 类 精神 控制 完全 不 是 只 出 现 
在 科幻 小 说 中 ， 只 需 施加 一 种 特殊 酶 ， 记 忆 了 束 可 以 被 清除 。 


一 种 位 于 突 触 的 称 为 PKM zeta 的 酶 相当 于 一 个 微型 记忆 引擎 ， 它 通过 
改变 突 触 接点 结构 的 某 些 方面 来 保持 记忆 运行 。 如 果 大 脑 某 领域 的 
PKM zeta 酶 因为 某 种 原因 停止 工作 了 ， 你 吏 失 去 了 那 部 分 记忆 ， 无 论 
ETARE. 


长 期 以 来 ， 人 们 认为 记忆 有 些 类 似 于 内 存 ， 它 是 通过 具有 实体 暂 留 性 
的 神经 元 来 录制 。 事 实 上 ， 记 忆 由 一 个 执行 循环 体 主动 维护 着 。 


即便 是 在 易 失 性 静态 RAM 中 ， 只 要 加 电 数 据 就 可 维持 。 事 实 上 ， 大 脑 
没有 静态 RAM， 而 是 具有 动态 RAM，RAM 需 要 不 断 刷 新 ， 否 则 数据 

就 会 消失 。 这 就 是 说 ， 甚 至 连 骑 自行 车 也 不 是 想当然 可 以 做 的 事情 。 

你 可 能 忘掉 一 切 。 无 论 曾经 有 过 多 么 痛苦 或 美好 的 经 历 ， 你 都 可 能 丢 
k o 


因此 ， 大 脑 不 是 软件 。 软 件 不 会 老化 ， 不 会 退化 。 但 是 ， 大 脑 必须 刷 
新 ， 必 须 使 用 ， 否 则 就 会 丢失 记忆 。 


如 有 果 大 脑 停止 运行 ， 它 束 态 记 了 一 切 。 


感谢 Shawn Harstock 的 提示 和 心得 。 


对 于 复杂 的 问题 ，R 型 搜索 引擎 不 受 你 直接 意识 的 控制 。 这 有 点 类 似 
于 你 的 边缘 视觉 。 边 缘 视 觉 对 光 的 敏感 度 比 你 的 中 央视 觉 更 高 。 这 束 
征 为 什么 你 能 感觉 到 某 些 东西 正 从 你 的 视野 边缘 慢 慢 淡出 〈 比 如 地 平 
线 上 的 一 舟 船 或 是 遥远 天 空中 的 一 颗 星 星 ) ， 但 是 如 果 你 定 睛 去 看 


它 ， 它 就 会 消失 。R 型 就 是 意识 的 < 边缘 视觉 ”。 


R 型 不 能 直接 控制 。 

R-mode isn’t directly controllable. 

WEB AIHA, NERF ALL (bug、 设 计 问 题 或 一 个 遗忘 很 久 
的 乐队 名 字 ) 的 答案 突然 灵光 内 现 ， 可 能 在 你 洗澡 的 时 候 ? 或 者 在 某 


一 天 你 没有 思考 这 个 问题 的 时 候 ? 这 是 因为 R 型 是 异步 的 。 它 作为 后 
台 进 程 运 行 ， 处 理 过 去 的 输入 ， 努 力 挖掘 你 需要 的 信息 。 因 而 它 要 浏 


R 型 在 存储 输入 方面 非常 卖力 。 事 实 上 ， 可 能 你 的 每 一 次 经 历 ， 不 论 
多 么 平淡 乏味 ， 都 会 被 存储 。 但 是 它 不 一 定 被 和 索引。 大 脑 把 它 存 储 起 


来 “好 比 存储 到 硬盘 里 ) ， 但 是 不 会 建立 一 个 指向 它 的 指针 或 者 过 
5.2 
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的 十 分 钟 的 芝 车 过 程 ? 大 脑 认 为 那些 不 是 非常 有 用 的 数据 ， 所 以 没有 
费力 建立 索引 。 这 导致 想 要 回忆 那些 过 程 有 一 点 困难 。 


然而 ， 当 你 努力 解决 一 个 问题 时 ，R 型 进程 会 搜索 你 的 所 有 记忆 以 寻 
找 解 决 方案 。 这 包含 了 所 有 未 被 索引 的 数据 EURER EFI aE 
时 听 的 课 ) 。 它 们 可 能 真 的 会 派 上 用 场 。 


在 下 一 革 里 ,我们 将 研究 如 何 利 用 这 一 点 ， 找 到 特定 技术 来 帮助 解决 
R 型 的 其 他 问题 。 不 过 首 移 ， 让 我 们 看 一 看 一 个 非常 重要 又 非常 简单 
的 处 理 R 型 异步 问题 的 技术 。 


谁 主管 这 里 ? 


你 可 能 会 认为 脑子 里 的 叙述 声音 受 你 的 控制 ， 是 有 意识 的 ， 征 真 的 

你 。 它 不 是 。 实 际 上 ， 当 这 些 词语 在 你 脑 中 形成 时 ， 背 后 的 想法 已 经 
存在 多 时 了 “。 而 在 用 口 说 出 这 些 词语 之 前 ， 又 已 经 过 了 相当 长 的 时 间 
Ta 
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为 你 的 意识 。 我 们 会 在 8.2 节 深入 研究 这 个 问题 。 
3.2 随时 (24x7) 记录 想法 


R 型 至 多 是 不 可 预测 的 ， 你 需要 为 此 做 好 准备 。 答 案 和 灵感 会 独立 于 
你 的 意识 活动 出 现 ， 而 且 不 是 总 在 恰当 的 时 候 。 当 你 得 到 一 个 价值 百 
万 美元 的 伟大 想法 时 ， 你 可 能 并 不 在 计算 机 旁 “事实 上 ， 就 是 因为 你 
远离 计算 机 所 以 才 更 有 可 能 得 到 这 个 伟大 的 想法 ， 稍 后 将 更 多 介 


绍 ) 。 


这 意味 着 每 周 7 天 每 天 24 小 时 需要 随时 准备 好 记录 任何 灵感 和 想法 ， 不 
论 当时 在 做 什么 。 你 可 能 会 笑 试 以 下 技术 。 


钢笔 和 记事 本 


我 随 吴 携带 Fisher Space 钢 笔 和 小 记事 本 。 这 支 钢 笔 非常 梭 ， 可 以 灵活 
地 用 于 任何 场合 。 记 事 本 是 从 杂货 店 里 买 的 69 美 分 的 便宜 货 一 一 轻 
注 ， 没 有 螺旋 装订 ， 像 一 个 特大 号 的 火 荣 盒 。 我 可 以 随 叶 携带。 


索引 卡片 


一 些 人 喜欢 在 单 张 卡片 上 记录 信息 。 这 样 你 可 以 更 容易 抛弃 那些 行 不 
通 的 想法 ， 把 重要 的 信息 贴 到 你 的 书 梨 记事 本 、 公 告 板 、 冰 箱 上 ， 等 
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PDA 


可 以 使 用 Apple iPod ` Touch ` Palm OS 或 者 Pocket PC 等 市 有 记事 本 软 
件 或 者 wiki 的 设备 (参见 8.3 节 ) 。 
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By DME Ae oH ` iPod/iPhone A BE eT AI o APOE 
你 长 时 开车 难以 做 笔记 时 特别 方便 。 一 些 语音 邮件 服务 现在 文 持 语音 
转 文 本 〈 称 为 可 视 语 音信 箱 ) ， 可 以 把 文本 和 语音 原文 件 发 送 给 你 。 
这 意味 着 不 论 你 吴 在 何 处 ， 你 都 可 以 拨打 免 捉 语音 信箱 ， 给 目 己 留 信 
轧 ， 然 后 把 文本 复制 粘贴 到 你 的 竺 办 事项 、 源 代码 、 博 客 或 者 其 他 地 
方 ， 非 常 方便。 


Pocket Mod 


这 款 免费 的 Flash 应 用 可 以 通过 http:/www.pocketmod.com 访 问 ， 它 巧妙 
地 使 用 规则 的 单 页 打印 小 册子 。 你 可 以 选择 单行 纸 、 表 格 、 行 办 事项 
清单 、 五 线 谱 和 各 种 其 他 模板 (参见 图 3-2) 。 一 张 纸 和 一 文 迷你 高 尔 
夫 球 场 赠送 的 短 铅 笔 ， 束 可 以 让 你 拥有 一 球 非常 便宜 、 一 次 性 的 
PDA ° 
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3-2 来 目 pocketmod.com 的 一 次 性 袖珍 PDA 


记事 本 


对 于 更 大 的 想法 和 主意 ， 我 随身 携带 一 个 Moleskine 记 事 本 (如 下 文 所 
示 ) 。 这 种 记事 本 用 的 是 份量 重 、 奶 油 色 、 未 分 行 的 纸张 ， 这 更 容易 
激发 新 点 子 。 因 为 它 让 人 感觉 比 廉价 的 一 次 性 记事 本 更 耐用 ， 我 注意 
到 人 们 总 在 想法 相对 成 熟 之 后 才 会 记录 下 来 ， 这 样 就 不 会 过 早 地 将 它 
用 完 。 这 太 粳 粹 了 ， 因 此 我 总 是 保证 自己 随时 准备 一 个 备份 的 
Moleskine。 这 就 很 不 一 样 了 。 


重要 的 是 ， 使 用 一 些 你 总 是 随 喘 携 市 的 东西 。 不 论 是 纸 、 玫 机 、MP3 
播放 釉 还 是 PDA， 这 都 没有 关系 ， 只 要 你 随时 可 用 残 行 。 


RES 8 

捕获 所 有 的 想法 以 从 中 获 益 更 多 

如 果 你 不 记录 这 些 伟大 的 想法 ， 你 就 不 会 意识 到 拥有 过 它们 。 
Moleskine 记 事 本 


HVT, Moleskine (http://www.moleskine.com) 制作 了 一 款 非常 流行 的 
记事 本 。 有 多 种 尺寸 和 样式 、 分 行 的 或 者 不 分 行 的 、 厚 的 或 者 薄 的 纸 
张 。 这 些 记事 本 带 有 某 种 神秘 气息 ， 一 直 被 著名 的 艺术 家 和 作家 所 偏 
好 ， 有 超过 200 年 的 历史 ， 其 使 用 者 包括 梵 高 、 毕 加 索 、 海 明 威 ， 也 包 
括 我 本 人 。 


Moleskin 的 制造 商 把 它 称 为 “思想 和 感情 的 著 水 池 ， 发 现 和 认识 的 动力 
电池 ， 人 们 总 是 可 以 利用 它 的 能 量 ”。 


把 它 当 作 我 的 外 部 皮层 一 一 便宜 的 外 部 存储 容 釉 ， 存 放 那 些 不 


我 喜欢 
合 装 在 大 脑 里 的 东西 ， 只 花 10 美 元 ， 值 得 。 


上 面 的 结论 是 对 的 一 一 一 旦 开始 记录 这 些 想法 ， 你 就 会 得 到 更 多 。 如 
果 不 使 用 这 种 方法 ， 大 脑 融会 停止 回 你 提供 东西 。 但 是 如 有 果 你 开始 使 


用 它 ， 大 脑 号 会 非常 乐意 给 你 提供 比 你 想 要 的 更 多 的 东西 。 


每 个 人 一 一 不 论 教育 背景 、 经 济 状况 如 何 ， 不 论 日 常 工作 是 什么 ,不 
论 年 龄 大 小 一 一 都 有 好 想法 。 但 是 在 这 么 多 拥有 好 想法 的 人 里 面 ， 只 


有 少数 人 在 努力 跟踪 它们 。 而 其 中 ， 叉 只 有 更 少数 人 会 努力 付 诸 行 
动 。 随 后 ， 仅 有 少 之 义 少 的 人 有 能力 将 好 想法 成 功 实现 。 要 想 达 到 图 
3-3 中 金字 塔 的 最 顶层 ， 必 须 跟 踩 好 想法 ， 这 是 最 基本 的 要 求 。 


每 个 人 都 有 好 点 子 。 


Everyone has good ideas. 


这 样 的 人 成 功 实 现 


图 3-3 ”每 个 人 都 有 好 点 了 于， 但 很 少 有 人 付 诸 行动 


当然 ， 这 还 不 够 。 仅 仅 捕 获 想 法 只 是 第 一 步 ， 然 后 需要 处 理想 法 ， 我 
们 可 以 用 一 些 特殊 的 方式 使 我 们 的 行为 更 有 效 。 我 们 会 在 后 面 深入 讨 


论 (参见 8.3 节 ) 。 


准备 好 做 记录 的 工具 ， 并 随身 携 市 .…… 


3.3 工 型 和 R 型 的 特征 
当然 ， 除 了 R 型 的 不 可 预测 性 之 外 ， 工 型 和 R 型 之 间 还 有 很 多 区 别 。 


如 果 你 曾经 说 : “我 犹豫 不 决 。” (Pm of two minds about that) 也 许 纯 
粹 字面 意思 比 你 的 想法 更 正确 。 大 脑 实 际 上 有 许多 不 同 的 处 理 模 式 。 
每 个 模式 都 有 其 独特 之 处 ， 当 你 最 需要 它 的 时 候 它 会 帮助 你 。 


最 快 的 处 理 方式 是 甚至 没有 a 到达 大 脑 皮 层 的 肌肉 记忆 类 反应 。 钢 琴 演 
委 家 在 快 节 和 雪 的 章节 演奏 中 没有 时 间 思 考 每 一 个 音符 。 参 与 的 肌肉 基 
本 在 无 意识 或 无 指令 的 状态 下 目 己 完 成 了 整个 演奏 。 


同样 ， 本 能 的 急 刹 车 或 者 固 避 目 行 车 的 过 程 都 没有 CPU 参与 ， 这 些 全 
部 都 在 “外 设 ” 中 完成 。 由 于 飞速 的 键盘 输入 和 类 似 的 物理 技能 对 我 们 


程序 员 来 说 没有 多 少 意 义 ， 所 以 我 不 会 谈论 太 多 这 些 无 CPU 的 模式 和 
反应 。 


当然 ， 我 们 要 谈论 很 多 R 型 和 L 型 的 思维 方式 和 啊 应 ， 并 看 看 它们 能 大 
我 们 做 什么 。 


在 20 世 纪 70 年 代 ， 心 理 生物 学 家 Roger W. Sperry 开 创 了 著名 的 “ 裂 

Di” (split-brain) 研究 ， 从 中 发 现 了 左右 半球 处 理 信 息 的 方式 截然 不 
同 。 (为 了 增强 其 可 信 性 ， 我 想 提 一 点 : 他 因 这 项 研究 获得 了 1981 年 
的 诺 贝尔 奖 。) 


oy 


首先 ， 做 个 小 实验 。 坐 下 ， 抬 起 右 脚 顺 时 针 旋 转 。 与 此 同时 ， 用 右手 
在 空中 写 数 子 6。 


请 注意 ， 你 的 右 脚 会 改变 旋转 方 辐 。 这 束 古 大 脑 天 联 的 结 采 。 檀 断 这 
种 关联 ， 束 会 发 生 两 件 事 : 你 会 有 一 些 非常 奇怪 的 行为 ， 然 后 研究 人 
员 则 有 机 会 深入 人 研究 大 脑 。 

Sperry 的 研究 中 选取 的 患者 都 做 过 切断 脏 孚 体 手术 ， 这 种 手术 导致 他 


们 的 左右 半球 再 也 无 法 沟通 和 协调 。 现 在 关联 切断 了 。 这 样 一 来 ， 观 
察 哪个 半球 独立 负责 哪些 具体 行为 和 能 力 束 相 对 容易 些 。 


例如 在 一 项 实验 中 ， 研 究 人 员 在 同一 时 刻 为 这 些 裂 脑 患 者 的 两 只 眼睛 
展示 了 不 同 的 图 片 ， 如 果 要 求 他 们 说 出 看 到 的 图 像 ， 他 们 会 报告 右 眼 


看 到 的 画面 (使 用 了 负责 语言 的 左 半球 ) ， 但 是 如 果 要 求 他 们 触摸 图 
片 以 确定 图 像 ， 他 们 就 会 报告 左 眼 看 到 的 画面 (这 关联 到 非 语 言 的 右 
半球 ) 。 图 3-4 揭 示 了 这 一 现象 。 


说 ,出 "Ek oR” 


Al3-4 Aw aM TERME 

Sperry X-F h AWARE ADEDE, TEPC BISA T 
词 条 左 半 球 和 右 半 球 。 事 实 上 ， 正 如 下 文 解释 的 ， 这 种 说 法 不 完全 正 
确 ， 所 以 我 把 这 些 模 式 称 为 线性 模式 〈L 型 ) 和 富 模式 (RAY) 。 


Sperry ` Jerre Levy 和 后 来 的 研究 人 员 确 定 了 每 个 模式 所 关联 的 功能 。 


左 脑 与 右 脑 


本 质 上 不 存在 左 脑 思维 和 右 脑 思维 这 样 的 东西 ， 大 脑 的 各 种 脑 叶 和 不 
同 层 次 的 结构 体 之 间 的 协作 分 布 得 非常 均 习 ， 不 论 是 古老 的 爬虫 类 脑 
部 ， 还 是 最 新 发 现 的 大 脑 刹 皮质， 它们 之 间 都 有 协作 。 但 是 尽管 有 这 
样 的 协作 ， 我 们 仍然 拥有 两 种 不 同 的 认 知 风格 一 一 CPU 1 号 和 CPU 2 
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这 两 种 不 同 的 认 知 风格 有 很 多 名 子 。 在 流行 心理 词典 中 ， 它 们 被 称 为 
左 脑 思 维和 右 脑 思维 。 但 是 ， 这 种 表达 不 太 恰 当 ， 因 为 神经 细胞 的 行 
为 比 这 种 划分 更 加 复杂 ， 然 后 束 诞 生 了 很 多 其 他 名 词 。 


Guy Claxton 在 Hare Brain,Tortoise Mind: How Intelligence Increases When 
You Think Less [Cla00] 一 书 中 把 它们 称 为 d 模 式 和 潜意识 。d 模 式 
的 “d" 代 表 “ 故 意 的 ”。 洪 意识 模式 则 强调 了 2 号 CPU 是 在 无 意识 下 运行 


的 。 


Dan Pink 在 A Whole New Mind:Moving from the Information Age to the 
Conceptual Age [Pin05] 一 书 中 将 它们 称 作 ]-directed 和 r-directed ° 


Betty Edwards 博 士 在 Drawing on the Right Side of the Brain [Edw01] 一 书 
中 首次 打破 了 左右 脑 的 区 分 模式 ， 将 它们 称 为 L 模 式 和 R 模 式 。 


为 了 明确 每 种 认 知 模式 的 本 质 ， 我 在 本 书 中 使 用 线性 模式 和 富 模式 ， 
简写 为 L 型 和 R 型 。 


3.3.1 工 型 处 理 特点 


L 型 处 理 令 人 感到 千 适 、 熟 悉 而 轻松 。 工 型 提供 以 下 9 种 能 


使 用 词语 来 命名 、 描 述 和 定义 。 
分 析 能 力 


AHA TIHEI ° 


用 符号 表示 事物 。 

抽象 能 

抽取 小 部 分 信息 (ANI) ， 并 用 其 表示 事物 整体 。 
时 间 能 

遵 时 循序 。 

推理 能 


基于 理智 和 事实 得 到 结论 。 


数字 能 力 


使 用 数字 计数 。 


ot 


逻辑 能 


EPZ (定理 、 明 确 的 论点 ) 得 出 结论 。 


线性 思维 能 力 


按照 关联 、 依 序 推 演 问 题 和 思考 ， 经 常会 得 出 收敛 性 结论 。 


这 显然 是 日 领 们 、 信 息 工作 者 和 工程 师 们 最 淘 望 的 本 领 > 上 学 时 测试 
的 整 是 这 些 能 力 ， 工 作 中 使 用 的 也 是 这 些 ， 并 且 它 们 非常 符合 我 们 到 
目前 为 止 都 很 欣 党 的 计算 机 系统 。 


是 ， 毕 加 索 曾 说 过 一 句 著 名 的 话 : “计算 机 一 无 是 处 ， 它 们 只 能 给 你 
答案 。?” 发 表 如 此 异端 的 言论 ， 他 有 何 依据 呢 ? 


如 果 “ 管 案 ” 是 无 用 的 ， 那 么 这 束 意 味 着 问题 更 重要 。 事 实 上 ， 那 种 对 
事物 截然 相反 的 看 法 正 是 R 型 思维 的 一 个 标志 。 对 于 我 们 这 些 L 型 思维 
根深 蒂 固 的 人 来 说 ，R 型 特点 听 起 来 有 一 些 奇 怪 、 不 协调 甚至 非常 不 

舒服 。 


3.3.2 R 型 处 理 特 点 


相 比 L 型 ，R 型 提供 如 图 3-5 所 示 的 能 力 。 正 如 我 们 将 马上 看 到 的 ， 这 
些 都 是 非常 重要 的 ， 但 是 你 会 立刻 注意 到 直觉 (专家 的 标志 ) 就 在 其 


te Rig 


非 理性 


空间 性 
直觉 


图 3-5”R 型 属性 


R 型 是 非 语言 的 ， 它 可 以 获取 语言 但 是 不 能 创建 语言 。 它 喜欢 红 合 学 


习 : 集合 事物 形成 整体 。 它 总 是 如 实地 反应 事物 ， 从 这 一 点 来 说 ， 它 


非常 具体 实在 ， 至 少 目前 是 。 它 使 用 类 比 来 评价 事物 之 间 的 关系 。 它 
喜欢 听 好 听 的 ， 而 且 不 愿意 为 守 时 而 费心 。 它 不 受理 性 的 约束 ， 因 为 
它 不 需要 基于 原因 或 者 已 知事 实 来 处 理 输入 一 因而 ， 它 完全 愿意 斩 
时 不 作 任何 判断 。 


R 型 绝对 是 注重 整体 的 ， 辟 是 布 望 一 次 束 能 看 到 事物 整体 ， 感 知 整体 
的 模式 和 结构 。 它 具有 空间 性 ， 喜 欢 弄 清楚 事物 之 间 的 空间 关系 ， 部 
分 如 何 形成 整体 。 最 重要 的 是 ， 它 是 直觉 性 的 、 跳 越 性 的 思维 ， 通 种 
基于 不 完整 的 模式 、 直 觉 、 感 觉 或 者 视觉 影像 来 做 判断 。 


但 是 总 的 来 说 ， 这 种 模式 令 人 感到 不 那么 舒服 。 这 些 特 点 似乎 更 适合 
艺术 家 和 其 他 奇才 (weirdo) 。 而 不 是 工程 师 ， 也 不 是 我 们 。 


那么 “ 非 理 性 ” 呢 ? 那 近乎 于 无 理 取 闸 。 许 多 程序 员 宁 可 被 以 谋杀 排 起 
诉 也 不 愿意 被 指 贡 做 事 完全 不 理性 。 


但 是 很 多 站 得 住 脚 的 思维 过 程 都 不 是 理性 的 ， 包 括 直 觉 ， 可 这 都 没 问 
题 。 你 结婚 了 吗 ? 如 果 已 经 结 了 ， 那 么 当时 你 是 很 理性 地 作出 这 个 决 
E? 也 就 古 说 ， 你 古 不 是 列举 了 所 有 的 优 缺 点 ， 或 是 采用 了 决定 树 
或 矩阵 来 通过 逻辑 的 、 理 智 的 方式 做 出 的 决定 ? 我 猜 没有 。 


“ 非 理 性 ”没有 什么 不 对 ， 思 维 过 程 是 非 理性 或 者 不 可 重复 的 并 不 意味 
着 它 是 不 科学 的 、 不 负责 任 的 、 不 合适 的 。 


对 德 雷 福 斯 模型 的 讨论 是 否 让 你 觉得 不 舒服 呢 ， 因 为 它 不 是 可 证 明 的 
事件 风格 理论 ? 如 果 十 ， 那 这 束 是 你 L 型 的 偏见 表现 。 


很 多 能 力 束 这 么 浪费 了 。 


Power is going to waste. 


我 们 没有 使 用 的 R 型 处 理 方式 其 实 很 有 价值 ， 很 多 能 力 束 这 么 痕 费 
了 “。 我 不 知道 你 是 什么 情况 ， 坦 率 地 说 ， 我 能 够 使 用 我 能 得 到 的 全 部 
的 大 脑 能 力 。R 型 有 很 多 有 趣 、 未 充分 挖掘 的 能 


3.3.3 为 何 要 强调 R 型 


我 们 需要 更 多 地 使 用 R 型 ， 因 为 R 型 能 够 提供 直觉 ， 这 是 成 为 一 名 专家 
所 所 切 需要 的 。 没 有 它 ， 我 们 就 不 能 成 为 专家 。 德 雷神 斯 模型 强调 专 
家 对 隐 性 知识 的 依赖 ， 这 也 属于 R 型 的 范畴 。 专 家 依赖 观察 和 区 分 模 
式 ， 这 里 也 有 模式 匹配 。 

R 型 的 类 比 和 整体 思考 方式 对 软件 架构 和 设计 非常 有 价值 ， 好 的 设计 


就 是 由 这 些 组 成 的 。 


你 综合 学 习 的 频率 可 能 已 经 比 你 想象 的 要 多 。 面 对 复杂 的 设计 问题 或 
者 难以 修改 的 pug， 优 秀 的 程序 员 通 党 都 有 冲动 去 编码 和 构建 ， 由 此 可 
以 从 中 学 习 。 这 束 古 R 型 的 综合 ， 而 不 是 LL 型 的 分 析 。 这 束 古 为 什么 我 


们 喜欢 原型 和 独立 的 单元 测试 。 它 们 给 我 们 综合 学 习 的 机 会 -通过 
构建 。 


事实 上， 综合 是 一 项 非常 强大 的 学 习 技术 ， 以 至 于 态 省 理工 学 院 媒 体 
实验 宇 的 尼 葛 洛 庞 蒂 在 Don't Dissect the Frog, Build It [Neg94] 中 建议 ， 


真正 想 要 了 解 一 只 青蛙 ， 传 统 的 解剖 不 是 办 法 ， 更 好 的 方式 是 构造 一 


也 束 古 说 ， 要 求学 生 构 造 一 个 具有 青蛙 特征 的 生物 。 这 古 一 种 伟大 的 
方式 ， 可 以 真正 了 解 到 ， 什 么 使 青蛙 成 之 为 青蛙 ， 以 及 青蛙 如 何 适应 


其 特定 环境 。 这 是 一 个 综合 学 习 的 绝 佳 例子 。 
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但 是 ， 使 用 综合 作为 学 习 手 段 只 是 一 个 开始 。 事 实 上 ， 你 可 以 做 很 多 
事情 来 提高 大 脑 解 决 问题 的 能 力 ， 比 如 适当 同时 利用 两 种 思维 模式 
一 一 包括 一 些 稍 单 的 技巧 ， 如 一 边 打 电 话 聊天 一 边 想 着 涂鸦 ， 而 同时 
随手 把 玩 小 东西 ， 以 及 一 些 真 正 有 趣 、 异 乎 寻常 的 技巧 。 


让 我 们 看 一 看 这 些 技术 ， 来 了 解 该 如 何 正确 使 用 你 的 大 脑 。 但 是 首 
先 ， 让 我 稍微 跑 个 题 来 看 看 这 里 面临 的 一 个 更 重要 的 话题 ， 探 讨 一 下 
为 什么 R 型 比 你 想象 的 还 重要 。 


3.4R 型 的 崛起 


正如 你 在 查看 L 型 和 R 型 特征 时 所 感觉 到 的 ， 我 们 有 一 点 倾 癌 于 L 型 思 
维 方 式 和 相关 的 活动 ， 同 时 我 们 可 能 倾向 于 握 弃 R 型 思维 ， 认 为 那 是 
弱者 的 领域 。R 型 承 像 一 个 古怪 的 遗留 物 、 退 化 的 附属 品 ， 来 目 于 某 
个 久远 的 年 代 ， 在 那 时 人 类 相信 地 球 是 平面 ， 雷 电 是 不 可 见 的 诸 神 战 
FNS 


没 错 ， 正 是 L 型 的 思维 方式 区 分 了 人 类 和 普通 动物 。 它 带领 人 类 走出 
和 森林 和 热 让 雨林 ， 走 进 村 庄 和 城镇 ， 从 田间 地 头 走 入 工厂 车 间 ， 最 终 
BEDAR MEHE T Microsoft Word ° 


尽管 1 型 思维 方式 的 分 析 和 语言 能 力 市 我 们 走 了 这 么 远 ， 但 是 我 们 已 
经 因为 过 上 度 依 赖 L 型 而 失去 了 一 些 R 型 的 重要 能 力 。 为 了 前 进 ， 为 了 推 
进 和 人 类 发 展 的 下 一 次 章 命 ,我们 需要 学 习 将 大 大 忽略 的 R 型 与 L 型 重新 


集成 。 
L 型 是 必要 的 ， 但 仅 有 它 是 不 够 的 。 
L-mode is necessary but not sufficient. 


现在 ， 你 可 能 正 担心 我 会 让 你 触 碰 目 己 的 童心 或 者 其 他 一 些 看 上 去 微 
不 足 道 的 事情 ， 在 你 还 没有 厌恶 地 把 这 本 书 扔 挥 之 前 ， 让 我 来 告诉 你 
罗伯特 : 户 效 的 故事 。 


户 效 先生 曾经 是 一 名 海军 陆 战 队 队员 和 飞行 员 。《 纽 约 时 报 》 曾 经 登 
载 过 他 的 照片 ， 从 此 照片 看 他 是 一 个 一 本 正经 、 方 下 巴 、 平 头 的 家 
伙 。 当 我 编写 本 书 时 ， 他 担任 通用 汽车 北美 公司 的 主席 。 这 可 是 一 项 
相当 严肃 的 工作 。 


然而 ， 在 接受 《时 代 》 周 刊 的 采访 时 ， 卢 兹 先生 是 这 样 谈论 通用 汽车 
的 未 来 发 展 方向 的 :“ 它 更 多 是 右 脑 思维 .…….. 我 发 觉 我 们 在 做 艺术 行 
业 。 艺 术 、 娱 乐 和 移动 雕塑 ， 巧 合 的 是 ， 也 同时 提供 运输 服务 。” 


他 没有 谈论 设计 或 特征 。 弹 出 式 杯 座 和 iPod 连 接 絮 ， 这 些 曾 经 很 狐 疾 
的 设计 如 今 每 辆 车 部 有 。 相 反 ， 他 在 谈论 美学 。 

但 是 ， 谈 论 这 个 话题 的 不 是 高 噩 在 上 的 艺术 家 或 者 拥护 菜 些 疯狂 理论 
的 研究 人 员 ， 而 古 美 国 第 三 大 公司 的 老板 。 户 效 认 为 关注 美 学 是 那个 
历史 点 上 正确 的 行动 方针 。 


Dan Pink 在 他 的 畅销 书 A Whole New Mind: Moving from the Information 
Age to the Conceptual Age[Pin05] 中 同意 这 种 看 法 。Dan 有 力 地 证 明 

了 ， 基 于 经 济 和 社会 的 发 展 ， 这 些 艺术 的 、 美 学 的 R 型 属性 不 再 专属 
于 那些 想 亲 手 制作 贺卡 的 玛 莎 .斯 图 尔 特 式 的 人 。 相 反 ， 那 些 平凡 的 、 
你 久 的 主流 业务 绝对 也 需要 这 些 属性 。 


3.4.1 设计 胜 于 功能 


下 面 举 个 例子 ， 来 看 看 商品 化 的 影响 。 假 设 你 是 一 个 大 型 零售 商 ， 需 
要 卖 一 些 日 用 品 ， 例 如 话 厕 刷 。 你 无 法 在 价钱 上 禹 和 争 ， 任 何人 都 可 以 
用 不 到 一 半分 的 钱 严 到 廉价 的 洁 而 刷 。 那 么 该 如 何 让 你 的 产品 与 众 不 
同 呢 ? 


美国 大 型 零售 商 特 吉 特 百 货 公 司 (Target) 售卖 的 洁 厕 刷 是 由 著名 的 设 
计 师 、 建 筑 师 Michael Graves 设 计 的 ， 他 们 将 此 作为 卖点 ， 从 而 解决 了 
这 个 问题 。 既 然 无 法 在 价格 上 有 苋 争 力 ， 你 必须 在 美学 品味 上 说 得 苋 
争 。 


商品 化 意味 着 美学 品味 的 苋 争 。 
Commoditization means you compete on aesthetics. 


让 我 们 放下 党 厕 刷 ， 来 看 看 更 接近 心灵 和 和 耳 赤 的 东西 ，iPod。 领 完 市 
场 的 iPod 所 有 功能 都 比 其 他 同类 产品 更 优秀 吗 ? 或 者 它 只 是 设计 得 更 
好 、 更 符合 审美 情趣 呢 ? 


唱 们 从 包 闻 本 号 说 起 。iPod 的 包 闭 不 是 很 黎 玉 ， 只 是 说 明了 iPod 可 以 
容纳 多 少 歌曲 和 视频 ， 有 一 张 漂亮 的 图 片 ， 简 洁 优雅 。 


相 比 之 下 ， 在 YouTube 网 站 上 有 一 段 恶搞 的 视频 ， 展 示 了 如 果 是 微软 
设计 的 记 od 会 是 什么 样子 ， 极 尽 嘲讽 之 能 事 : 包装 盒 非常 复杂 ， 上 面 
密密麻麻 写 满 了 文字 、 商标 品牌 、 图 标 、 免 责 声明 ， 等 等 。 


包装 盒 里 装 有 多 页 折合 的 法 律 条 款 、 第 三 方 的 声明 ， 用 大 号 字体 标明 
内 存 为 30G 字 节 model*。 ( 星 号 表示 1G 字 节 不 完全 等 同 于 10 亿 字 节 ， 
真正 能 使 用 的 内 存 空间 视 情 况 而 定 ， 总 之 ， 你 无 法 使 用 所 有 的 空间 。 
我 猿 包 装 盒 也 会 提 到 如 有 果 你 下 载 盗版 MP3， 你 就 会 万 动 不 复 。 噢 ， 我 
跑题 了 ..…… ) 


请 注意 重要 的 一 点 : 让 od 说 的 是 它 能 容纳 多 少 首 歌曲 。 


而 这 个 微软 风格 的 恶搞 产品 《和 很 多 真正 的 同类 产品 ) 说 的 则 是 它 可 
以 容纳 多 少 G 字 节 。 顾 客 并 不 关心 字数 ， 只 有 我 们 这 些 geek 关 心 。 
人 们 真正 想 知 道 的 是 它 可 以 存放 多 少 衣 歌曲 或 者 多 少 相 卢 或 视频 。 


说 歌曲 ， 而 不 是 说 字 广 。 
It's about the songs, not gigabytes. 


iPod 设 计 出 众 、 极 具 吸 引力 ， 从 包 流 到 用 户 界 面 都 是 这 样 。 事 实 上 ， 
这 不 仅仅 是 衰 以 糖衣 的 宫 销 方式 ， 而 且 具 有 了 吸引 力 的 事物 的 确 可 以 表 
现 得 更 好 。 


3.4.2 吸引 力 更 有 效 


一 些 研 究 都 表明 具有 吸引 力 的 用 户 界面 要 比 不 具 吸 引力 的 (或 者 使 用 
科学 术语 一 一 丑陋 的 ) 界面 更 易于 使 用 。 


日 本 的 研究 人 员 针 对 银行 ATM 有 界面 做 了 一 项 人 研究， 发 现 令 人 愉悦 的 类 
观 按钮 布局 要 比 丑陋 的 布局 更 容易 使 用 ， 即 使 它们 的 功能 和 工作 流程 
征 相 同 的 。 


考虑 到 也 许 这 里 有 文化 但 见 的 影响 ， 这 些 研究 人 员 在 以 色 列 做 了 相同 
的 实验 。 实 验 结 果 更 加 明显 ， 尽 管 这 是 在 一 个 完全 不 同 的 文化 中 。 但 
征 ， 怎 么 可 能 呢 ? 审美 因素 仅仅 是 一 种 情感 反应 ， 不 可 能 影响 认 知 过 
程 。 它 可 以 吗 ? 


古 的 ， 它 可 以 。 事 实 上 ， 男 外 的 人 研究 证 实 了 这 一 点 ， 积极 的 情感 对 学 
习 和 创造 性 思维 非常 关键 。 处 于 “高 兴 ” 的 状态 可 以 扩展 你 的 思维 过 
程 ， 激 活 更 多 的 大 脑 物质 。 


甚至 是 公司 的 商标 也 能 影响 你 的 认 知 。 糯 国 杜 区 大 学 的 一 项 研究 表 

明 ， 短 暂 接 触 一 下 苹果 公司 的 商标 会 使 人 更 具 创 造 力 。 一 旦 你 接受 了 
某 种 固化 形象 ， 你 的 行为 融会 受到 与 这 种 固化 形象 相关 联 的 行为 的 影 
啊 。 在 本 例 中 ， 苹 果 的 商标 ， 与 叛逆 、 创 新 和 创造 力 相 关 ， 这 会 促使 
你 勇于 创新 ， 富 有 创造 力 。 


反之 同样 成 立 。 当 你 害怕 或 者 生气 时 (充满 了 消极 的 情绪 ) ， 你 的 大 
脑 开始 停止 提供 多 余 的 资源 ， 并 为 反抗 或 者 逃跑 做 准备 (我们 将 在 7.5 


节 讨 论 更 多 内 容 ) 。 因 此 ， 处 于 遭 到 明显 破坏 的 环境 中 的 事物 也 可 能 
会 导致 更 大 灾难 。 我 们 已 经 看 到 破 窗 理论 (Broken Window Theory) 
(参见 《程序 员 修炼 之 道 》[HT00]) 在 现实 中 存在 若干 年 了 。 已 知 的 
问题 “比如 代码 的 bug、 粳 糕 的 组 织 流程 、 父 缺 的 用 户 界面 或 混乱 的 管 
理 ) 如 果 不 加 以 改正 会 产生 病毒 一 样 的 影响 ， 最 终 造 成 更 大 损害 。 


Fe Fae as AM A 


你 可 能 一 直 听 说 ， 人 在 出 生 时 拥有 一 定数 量 的 脑 细胞 ， 这 融 是 你 所 有 
的 家 当 。 脑 细胞 可 能 会 死亡 ， 但 无 法 再 生 新 的 。 酒 精 和 年 龄 增长 会 杀 
死 脑 细胞 ， 这 让 人 一 想到 老年 生活 束 顿 感 泪 来 ， 因 为 与 出 生 时 相 比 失 
去 了 太 多 脑 细胞 。 


幸运 的 是 ， 伊 丽 沙 日 .高 尔 德 教授 不 这 样 想 。 一 项 发 现 使 这 个 领域 阐 腾 
了 ， 她 发 现 了 神经 形成 一 一 在 成 年 时 期 ， 新 脑 细 胞 会 不 断 再 生 。 但 是 
有 趣 的 是 ， 之 前 的 研究 人 员 之 所 以 从 未 发 现 神经 形成 ， 竟 然 要 归 因 于 
他 们 的 研究 对 象 所 处 的 环境 。 


如 果 你 是 困 在 党 子 里 的 实验 室 动物 ， 你 永远 都 不 会 产生 痢 的 脑 细胞 。 


如 采 你 和 是 困 在 斗 室 里 的 程序 员 ， 你 永远 都 不 会 产生 新 的 脑 细胞 。 


相反 ， 如 果 处 于 一 个 丰富 的 环境 中 ， 里 面 充满 了 需要 学 习 、 观 察 和 交 
互 的 事物 ， 你 就 会 产生 大 量 新 脑 细胞 和 新 的 神经 联系 。 


几 十 年 来 ， 科 学 家 被 人 造 环 境 〈 无 菌 实验 室 笼子 ) 误导 了 ， 因 为 人 造 
环境 只 会 产生 人 造 数据 ， 这 再 次 证 明 情 境 是 关键 。 你 的 工作 环境 需要 
提供 丰富 的 感 观 机 会 ， 否 则 它 真 的 会 损坏 大 脑 。 


美学 可 以 改变 这 些 ， 不 论 征 用 户 界 面 、 代 码 和 注释 的 布局 ， 还 是 变量 
名 的 选择 和 桌面 的 整理 ， 还 是 别 的 任何 方面 。 
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争取 好 的 设计 ， 它 真 的 很 有 效 。 


BERNERA TEKE: 什么 使 事物 变 得 有 吸引 力 或 者 索然 无 
R? 如 何 才能 把 事物 设计 得 美 ? MI KERRI AYE? 


20 世 纪 最 著名 的 建筑 设计 师 之 一 路 易 . 康 ， 很 好 地 解释 了 美和 设计 之 间 
的 关系 : “设计 并 不 是 创造 美 ， 美 来 自 于 选择 、 共 鸣 、 同 化 和 爱 。” 


康 解释 了 美 来 自 于 选择 。 也 就 是 说 ， 忆 术 不 是 来 自 于 创造 本 映 ， 而 是 
来 目 于 选择 ， 从 几乎 无 限 的 可 选项 中 进行 选择 。 


美 来 日 于 选择 。 
Beauty emerges from selection. 


音乐 家 有 几乎 无 限 的 选择 方式 来 组 合 不 同 的 乐 右 、 音 待 、 丰 奏 和 难以 
定义 却 易于 感知 的 “手感 ” (groove) 。 画 家 可 以 在 2400 万 种 可 识别 的 


颜色 中 选择 。 作 家 可 以 使 用 整个 牛津 英语 词典 (H206, 307 ER 
目 ) 来 选择 最 贴切 的 词语 。 

创造 来 目 于 选择 和 组 又 ， 它 要 选择 最 合适 的 部 件 ， 并 将 它们 组 痿 成 最 
合适 的 表现 形式 ， 这 就 是 创作 。 选 择 (知道 选择 什么 和 在 什么 情境 下 
选择 ) 来 自 于 模式 匹配 ， 我 们 将 会 在 后 面 回 到 这 个 主题 。 


3.5 及 型 看 和 森林， 工 型 看 树木 


模式 匹配 是 专家 表现 的 一 项 关键 能 力 。 它 帮助 专家 缩小 选择 范围 ， 把 
精力 集中 到 与 问题 相关 的 事物 上 。 


我 们 感 兴 趣 的 绝 大 多 数 模 式 匹 配 都 缺少 R 型 参与 。 但 是 L 型 和 R 型 都 有 
处 理 模 式 匹配 的 各 目 方 法 ， 最 终 两 者 你 都 需要 。 


考虑 下 图 : 


E al d ik 


Sri F Set Ss eS P 


== 
HHHAHAHAHAHHH a 


这 里 我 们 用 字母 I 组 成 了 一 个 字母 H， 这 种 模式 称 为 层次 字符 。 心 理学 
家 把 这 种 图 片 快 速 展现 给 实验 对 象 ， 要 求 每 次 只 用 一 只 有 眼睛 看 ， 并 要 
求 他 们 识别 出 大 字 和 人 小字。 


大 脑 的 不 同 半球 处 理 这 种 识别 问题 的 方式 各 不 相同 。 一 个 半球 擅长 识 


别 局 部 CONF) ， 而 另 一 个 则 擅长 识别 全 局 (大 字符 ) 。 


实验 对 象 在 使 用 左 眼 时 能 良好 地 回答 有 关 全 局 模式 的 问题 (主要 使 用 
了 R 型 ) 。 同 样 他 们 使 用 右 眼 能 很 好 地 回答 有 关 局 部 的 问题 (主要 使 
用 了 L 型 ) 。 但 是 如 果 相 反 的 话 ， 结 果 就 很 糟糕 。 这 里 似乎 有 很 明显 
ERRET 


这 项 实验 说 明了 一 个 事实 : 如 果 你 想 发 现 全 局 、 整 体 的 模式 ， 你 需要 
R 型 ， 如 采 你 需要 分 析 部 分 和 细 和 ， 你 需要 工 型 。 对 于 我 们 大 多 数 人 来 
说 ， 这 种 层次 的 专长 束 是 这 样 区 别 的 。R 型 看 森林 ，L 型 看 树木 。 


但 是 对 于 极 个 别 的 短 运 儿 ， 脑 半球 的 区 别 不 是 这 么 明显 。 特 别 是 ， 数 
学 天 才 没 有 这 些 过 异 ， 他 们 的 大 脑 更 加 协作 。 当 他 们 观察 I 字 母 或 者 H 
字母 时 ， 两 边 半球 会 更 均衡 地 参与 其 中 。 


如 有 果 你 恰巧 不 是 一 个 数学 天 才 ， 那 么 我 们 需要 人 研究 一 下 促使 R 型 和 LL 型 
协作 的 其 他 方法 : 更 好 地 集成 L 型 和 R 型 处 理 方式 。 我 们 将 在 下 一 章 看 
看 如 何 做 。 


3.6 DIY 脑 部 手术 和 神经 可 塑性 


你 可 以 给 大 脑 重新 连 线 。 想 要 在 某 些 领 域 得 到 更 多 能 力 ? 你 可 以 重 塑 
目 己 。 你 可 以 重新 改造 大 脑 的 各 个 领域 来 执行 不 同 功能 。 你 可 以 把 更 
多 的 神经 元 和 内 部 连接 用 于 特定 技能 。 你 可 以 根据 目 己 的 需要 构建 大 


脑 。 


先 别 太 兴奋 ， 请 把 手术 刀 和 钳子 收 好 ， 有 更 位 单 的 方法 来 做 脑 部 手 
术 。 我 们 不 需要 工具 。 


直到 最 近 ， 人 们 还 相信 大 脑 的 功能 和 内 部 “关联 ”从 我 们 一 出 生 就 固定 
了 。 也 束 是 说 ， 大 脑 的 各 个 局 部 区 域 根 据 确定 的 规则 执行 相应 的 功 


能 。 一 部 分 皮层 处 理 视 觉 输 入 ， 男 一 部 分 处 理 味觉 ， 等 等 。 这 也 意味 
大 你 所 具有 的 做 事 能 力 和 智力 在 出 生 时 基本 束 确 定 了 ， 没 有 男 外 的 训 
练 或 者 开发 可 以 使 你 超越 这 个 极限 。 


幸运 的 是 ， 对 我 们 和 以 后 的 人 们 来 说 这 征 错 误 的 。 


实际 上 ， 人 类 大 脑 非常 具有 可 塑性 ， 研 究 人 员 已 经 能 够 教会 言 人 通过 
百 头 “看 东西。 他们 利用 一 个 摄 孙 机 心 片 ， 将 心 片 的 输出 以 16x16 像 妈 
的 形式 连接 到 患者 的 舌 涉 上 。 他 的 大 脑 线 路 重新 组 织 ， 可 以 通过 舌头 
上 的 神经 输入 来 执行 视觉 处 理 ， 结 果 此 人 竟然 能 够 在 集 车 场 内 自如 敬 
B! 同时 请 注意 输入 设备 没有 特别 高 的 分 辨 灰 ， 只 有 大 约 256 像 素 。 但 
是 大 脑 自行 填补 进 了 足够 的 细节 ， 即 使 这 种 低 分 状 率 的 输入 也 足够 
Te 
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重新 连 线 大 脑 ， 坚 信 这 一 点 并 不 断 实践 。 


神经 可 塑性 (大 脑 的 可 塑 本 质 ) 也 意味 着 你 能 够 学 习 的 最 大 容量 或 者 
你 可 以 获得 的 技能 数量 不 是 固定 的 。 没 有 上 限 ， 只 要 你 相信 这 一 点 。 
根据 斯 坦 福 大 学 研究 心理 学 家 、Mindset: The New Psychology of 
Success [Dwe08] 的 作者 卡 罗 尔 - 德 韦 克 的 说 法 ， 那 些 不 相信 自己 能 增长 
智力 的 学 生 的 确 做 不 到 。 而 那些 相信 自己 大 脑 可 塑性 的 学 生 则 能 够 很 


容易 提高 能 力 。 


织 ”。 只 有 要 想 你 的 大 脑 有 更 多 学 习 能 力 ， 束 会 是 这 样 。 


Thinking makes it so. 


这 是 一 个 目 己 动手 的 DIY 脑 部 手术 。 


ei BZ a eR 


Ne AB la BI i, SE PE es A} FB 
皮层 地 盘 。 


你 持续 使 用 和 实践 的 技能 会 逐渐 占据 统治 地 位 ， 这 样 一 来 ， 大 脑 里 融 
会 有 更 多 的 部 位 被 关联 起 来 。 


同时 ， 较 少 使 用 的 技能 会 失去 阵地 。*“ 不 使 用 就 会 失去 ”， 这 人 句 话 用 在 
这 里 可 谓 恰 如 其 分 ， 因 为 大 脑 会 把 更 多 的 资源 用 于 你 做 得 最 多 的 事 


情 。 


可 能 这 就 古 音乐 家 不 断 练 习 首 阶 的 原因 ， 这 类 似 于 刷新 动态 RAM。 想 
做 一 名 更 好 的 程序 员 吗 ? 那 束 多 编码 ， 深 思 敦 虑 ， 专 注 实践 。 想 学 习 
一 门 外 语 吗 ? 那 束 投入 进去 ， 不 堡 地 说 ， 用 它 思 考 。 大 脑 会 很 快意 
到 并 调整 目 己 为 这 种 新 用 途 提供 更 多 方便 。 


识 


3.7 如 何 更 上 一 层 楼 


在 本 章 中 ， 我 们 研究 了 大 脑 的 特征 ， 包 括 L 型 和 R 型 认 知 过 程 ， 以 及 如 
何 通 过 实践 重 构 大 脑 。 你 应 该 已 经 意识 到 R 型 尚未 充分 使 用 。 


那么 如 果 R 型 如 此 了 不 起 (或 者 说 至 少 在 目前 如 此 必要 ) ， 怎 么 做 才 
能 让 自己 体验 更 多 R 型 的 处 理 方式 呢 ? 怎么 做 才能 训练 R 型 并 更 好 地 协 
VAL AY AURAL? 


我 们 会 在 下 一 革 看 一 看 如 何 更 好 地 训练 和 协调 。 
实践 单元 


o 列 一 张 清单 ， 写 下 你 喜欢 的 和 令 你 失望 的 软件 。 美 学 因素 在 你 的 选 
择 中 起 了 多 大 作用 ? 


o 考虑 工作 和 生活 的 哪些 方面 使 用 L 型 ， 哪 些 方面 使 用 R 型 。 你 觉得 它 
们 均衡 吗 ? WARNE, MLR EAR? 


o 在 桌 上 放 一 个 便签 本 OCA EHE ` BFAR) ， 使 用 它 。 


e 另外 ， 随 身 携带 可 以 24x7 全 天 候 做 笔记 的 东西 (可 以 是 纸 、 笔 或 者 
其 他 ) 。 


试 一 斌 


e 有 意识 地 努力 学 习 一 种 新 事物 ， 通 过 综合 而 不 是 分 析 。 


。 尝试 不 用 键盘 和 显示 器 来 设计 下 一 个 软件 (我 们 会 在 本 书后 面 详细 
讨论 ) 。 


本 书 由 “ePUBw.COM” 整 理 ，ePUBw.COM 提供 
最 新 最 全 的 优质 电子 书 下 载 ! 


第 四 章 利用 右 脑 


人 应 该 努力 学 习 洞察 和 培养 目 己 内 心 深 处 的 灵光 一 现 ， 这 远 远 胜 于 外 
面 流光 盗 彩 的 整个 世界 。 然 而 ， 人 总 会 下 意识 地 抛弃 目 己 特 有 的 想 
法 ， 仅 仅 因 为 那 是 他 目 己 的 想法 。 


拉 尔 夫 : 瓦 尔 多 - 爱 默 生 (1803 一 1882) ,美国 散文 家 、 思 想 家 、 诗 


A 


在 本 章 ， 我 们 将 研究 一 整套 提高 大 脑 处 理 能 力 的 技术 。 其 中 有 一 些 你 
可 能 非常 熟悉 ， 另 外 一 些 肯定 特别 阳 生 ， 请 不 要 逃避 那些 “奇怪 ”的 拉 
术 。 如 末 你 感到 惧怕 ， 不 想 笑 试 某 些 东西 ， 那 么 这 些 恰恰 就 古 你 应 该 
首先 尝试 的 。 


EES FRASER ata, RRD NS Be aR ot Ny A 
的 想法 ， 而 这 恰恰 站 很 精 糕 的 事情 。 你 丢弃 的 可 能 是 一 生 中 最 有 价值 
的 想法 。 因 此 ， 你 需要 重视 头脑 中 的 所 有 想法 。 当 然 ， 有 些 想法 可 能 
会 像 《 兰 里 甘 的 岛 》 的 剧情 一 样 异 想 天 开 ， 但 是 不 排除 你 也 可 能 会 找 
到 一 个 能 够 改变 世界 的 想法 。 因 此 ， 我 们 将 全 面 研 究 一 下 ， 不 论 这 些 
想法 是 好 的 、 坏 的 还 古 丑 陋 的 。 


你 可 能 知道 L 型 处 理 是 什么 样 的 。 正 古 你 大 脑 中 的 这 种 感觉 使 L 型 非 第 
受 关 注 。 但 是 R 型 是 什么 样 的 呢 ? 你 将 会 做 一 个 练习 ， 体 验 一 下 到 R 型 
的 认 知 转换 ， 我 们 会 了 解 多 种 方式 来 利用 R 型 处 理 。 


我 们 还 会 研究 如 何 更 有 效 地 结合 L 型 和 R 型 ， 并 且 会 回 你 展示 一 系列 技 
术 帮 助 你 发 挥 R 型 的 次 能 。 


4.1 启动 感 观 输入 


要 投入 更 多 脑 物 质 去 解决 问题 和 发 挥 创造 力 ， 最 简便 的 方式 束 是 激活 
更 多 的 神经 通路 。 


这 意味 着 扩大 感 观 参与 范围 一 一 使 用 与 乎 党 不同 的 感 观 。 不 要 小 看 这 
种 作用 ， 研 究 显示 ， 使 用 多 感 观 技术 可 以 让 学 生 的 学 习 效 采 提 高 5 倍 。 
即使 定 特 别 俏 单 的 工作 也 能 受 花 。 


例如 ， 轩 在 一 个 乏味 的 电话 会 议 或 者 思考 一 个 环 手 的 问题 时 ， 试 着 把 
玩 一 下 回形针 或 者 做 某 些 触觉 游戏 殉 能 缓解 疫 萎 。 
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增加 感 观 体验 以 促进 大 脑 的 使 用 。 


我 见 过 开发 团队 通过 增强 触觉 获得 成 功 。 他 们 不 是 通过 商业 工具 E 
如 UML 或 者 类 似 的 东西 ) 直接 创建 和 记录 设计 或 者 架构 信息 ， 而 是 使 
用 积木 ， 闫 色 各 异 的 玩具 积木 或 者 乐高 积木 。 


使 用 乐高 积木 做 面 癌 对 象 设计 对 团队 成 员 来 说 非常 有 效 : 每 个 人 都 可 
以 参与 ， 而 无 需 争 夺 键 到 或 者 日 板 笔 ， 大 家 的 举止 行为 更 富有 活力 ， 
还 促进 了 多 感 观 参与 。 它 帮助 你 把 有 关系 统 的 各 项 工作 形象 化 ， 还 油 
发 了 想象 力 。CRC 卡 片 也 同样 具有 很 好 的 多 感官 甬 觉 效果 。 


利用 多 感 观 反 馈 。 


Use cross-sensory feedback. 


接 下 来 重点 看 看 多 感官 的 反馈 。 增 加 一 种 感官 是 民 好 的 第 一 步 ， 现 在 
再 来 增加 多 个 感官 并 人 允许 它们 交互 。 假 设 你 要 设计 并 做 以 下 几 件 事 


T° 


o 使 用 通常 的 表单 写 下 设计 。 


o 画 一 幅 图 画 (不 是 UML 或 者 正式 的 图 片 ， 只 是 一 幅 图 画 ) 。 可 以 使 
用 哪些 可 视 化 的 隐喻 ? 


o 使 用 语言 描述 它 。 


e 与 小 组 同事 作 公 开 讨 论 ， 回 应 问题 和 批评 ， 等 等 。 


o 扮演 各 种 角色 。 (想起 什么 隐喻 了 吗 ? 我 们 会 很 快 详细 讨论 隐 


喻 。) 


最 后 一 点 非常 有 效 ， 在 4.2 广 有 些 真实 示例 。 


el 


人 ， 这 些 活动 用 到 了 其 他 的 感官 和 交互 方式 。 当 你 动用 一 个 其 他 的 
输入 模式 ， 你 丈 可 以 激活 大 脑 的 更 多 区 域 ， 也 束 局 用 了 更 多 的 处 理 能 
Fe 


ŽARA LYRE MALE, IRR A tee EAC IZ EA 
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学 时 曾 被 强迫 制作 丑陋 的 古 罗马 透视 画 或 者 庞 贝 的 纸 质 塑像 。 


刺激 你 的 大 脑 。 


Feed your brain. 


大 脑 忌 古 淘 望 接受 这 种 额外 的 、 新 奇 的 刺激 。 大 脑 擅 于 持续 适应 变化 
的 环境 。 因 此 ， 要 定期 改变 环境 ， 满 足 你 的 大 脑 。 任 何 一 种 感官 的 参 


Sah fee A mA, WE RBIS EY EMIT LE, FTF Bi 
户 感受 一 下 今天 的 天 气 (事实 上 是 呼吸 一 下 新 鲜 的 空气 ) ， 或 者 只 是 
走 进 休息 室 、 健 身 房 (那里 的 空气 可 能 稍 差 ， 不 过 锻炼 对 提高 大 脑 性 
能 同样 非常 有 用 ) 。 


4.2 用 右 脑 画 画 


我 已 经 说 了 很 多 次 ， 我 们 没有 充分 利用 目 己 的 R 型 能 力 。 好 了 ， 我 们 
要 做 一 个 小 实验 来 证 明 这 一 点 ， 看 一 看 如 何 有 意 进入 纯 R 型 认 知 状 


太 。 


JQ 


我 在 欧美 各 地 做 过 很 多 次 演讲 ， 演 讲 内 容 大 多 汇 入 了 本 书 。 演 讲 中 我 
最 言 欢 的 一 个 环 市 就 是 ， 我 会 询问 听众 一 个 非 第 简单 的 调查 问题 ， 告 


诉 我 你 的 绘画 水 平 。 结 末 总 是 一 样 的 。 


在 一 群 100 名 技术 人 员 (程序 员 、 测 试 人 员 和 经 理 ) 的 听众 中 ， 可 
一 两 个 人 会 说 绘画 非常 好 ， 可 能 另外 5~8 个 人 表示 画 得 还 旋 合 但 不 
算 精 通 。 任 何 情况 下 绝 大 多 数 人 都 符合 我 的 判断 : RIERA, R 
征 昂 画 符 。 这 是 有 原因 的 。 


绘画 是 一 种 R 型 活动 。 让 我 们 人 花 一 点 时 间 来 解释 一 下 我 所 说 的 绘画 的 
意思 。 绘 画 真 的 不 是 在 纸 上 做 标记 。 任 何 一 个 具有 正常 行动 能 力 的 人 


都 可 以 按照 绘图 和 素描 的 要 求 在 纸 上 做 合适 的 标记 。 困 难 的 部 分 不 是 
绘画 的 结 采 ， 而 是 观察 。 这 种 可 视 的 洞察 力 是 一 项 R 型 任务 。 


“Drawing” is really about seeing. 


这 个 问题 的 关键 是 共享 总 线 ， 我 前 面 为 你 介绍 过 〈 见 第 3 章 ) 。 如 采 L 
型 占用 了 这 条 总 线 ， 就 会 阻碍 R 型 干 活 。 有 趣 的 是 ， 很 多 瘦 见 的 休闲 
活动 都 能 够 激活 R 型 并 停止 L 型 的 占用 : 听 音 乐 、 绘 画 、 静 思 、 人 慢跑 、 
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为 了 访问 R 型 ， 必 须 给 大 脑 分 配 一 个 会 被 语言 性 、 分 析 性 的 L 型 拒绝 的 
工作 。 或 者 正如 杰 尔 :- 利 维 〈 加 州 理工 学 院 罗 杰 . 斯 佩 里 博士 的 杰出 学 

E) 说 的 ， 你 需要 “创造 条 件 让 大 脑 转移 到 其 他 的 信息 处 理 模式 上 一 一 
意识 的 细微 转变 ， 帮 助 你 更 好 地 观察 发 现 ”。 


在 20 世 纪 70 年 代 末 ， 亏 术 教 师 贝 带 : 艾 德 华 博 士 写 了 一 部 杰出 的 者 作 

一 一 《用 厂 脑 绘画 》。 这 很 快 成 为 教授 我 们 这 些 新 手绘 画 的 流行 技 

术 。 艾 德 华 扩 展 了 斯 信里 博士 的 工作 ， 她 认识 到 很 多 人 绘画 困难 的 原 
因 是 受到 占 主导 地 位 的 L 型 的 认 知 干扰 。 


限制 认 知 干扰 。 


Limit cognitive interfere. 


L 型 是 符号 机 器 ， 可 以 为 一 些 感官 输入 快速 提供 符号 化 表示 。 这 对 于 
阅读 和 写作 这 样 的 符号 性 活动 很 好 ， 但 对 其 他 活动 残 不 合适 了 。 


角色 扮演 


乔 安娜 :罗斯 曼 描 述 了 她 利用 角色 扮演 解决 一 些 设计 问题 的 经 历 。 


“这 个 团队 当时 正在 进行 一 个 项 目 以 挽救 公司 。 他 们 准备 采用 一 种 新 的 
方式 来 处 理 排 队 请 求 进入 系统 。 我 建议 为 每 个 人 分 配 一 个 角色 。 日 程 
控制 者 拿 着 一 个 哨子 ， 请 求 者 站 在 合适 的 队列 里 ， 管 理 者 告诉 请 求 者 
该 往 哪 里 走 ， 等 等 。 


“一 些 人 觉得 这 有 些 感 续 ， 但 是 每 个 人 都 累 了 ， 想 要 做 些 改变 。 我 们 目 
己 对 角色 做 了 标记 。 我 拿 着 秒表 计时 ， 同 时 用 纸板 记录 信息 。 然 后 我 
们 就 开始 了 。 


“开始 ， 一 些 人 互相 撞 到 了 一 起 (他 们 脸 上 的 表情 太 好 玩 了 ) 。 接 着 我 
们 对 设计 做 了 更 改 。 重 新 分 配角 色 ， 通 过 了 一 些 遂 见 的 场景 。 每 当 我 
们 准备 好 一 个 场景 都 会 意识 到 会 有 另外 一 个 时 间 问 题 。 


“这 次 活动 足够 让 人 们 认识 到 ， 把 30~60 分 钟 时 间 花 在 角色 扮演 上 要 比 
花 在 设计 复审 会 议 更 有 价值 。 


“角色 扮演 设计 不 是 公开 讨论 ， 而 是 用 实际 行动 参与 和 观察 设计 。” 


HUA Se ie SRA Te: 培训 团队 。 在 问 团 队 介绍 一 种 新 
框 如 的 数 次 粳 糕 经 历 之 后 ， 她 和 同事 大 卫 得 拉 庄 决定 在 下 一 个 团队 中 
用 表演 来 模拟 框 亲 。 这 次 ， 开 发 人 员 们 不 再 抱怨 没有 听 明 日 ， 而 是 抱 
AG Pei fal EUR BEA |B], ATR MAAN A ial Be Aa!” 
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你 的 房子 。 


用 5 秒 钟 ， 试 试 这 个 .…… 


我 猜 你 画 的 东西 类似 于 图 4-1。 现 在 实话 告诉 我 ， 你 的 房子 真 的 是 这 样 
子 吗 ? 除非 你 住 在 二 维 国 ， 否 则 这 决 不 是 你 房子 的 确切 样子 。 是 那个 
曾经 有 用 的 L 型 思维 跳出 来 尖 叫 道 : “房子 ! 我 知道 ! 就 是 一 个 盒子 ， 
顶 上 有 个 三 角形 。” 


一 


图 4-1 这 是 你 的 房子 吗 


这 不 是 你 的 房子 ， 束 像 古 你 位 笔画 的 人 形 不 是 你 一 样 。 这 是 一 个 符 


号 ， 表 示 真 实事 物 的 简易 速记 。 但 是 ， 很 多 时 候 你 不 需要 这 种 陈旧 的 
符号 ， 你 需要 的 是 洞察 真实 的 事物 ， 比 如 在 绘画 ， 或 者 访谈 用 户 收集 
其 需求 时 
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动 R 型 做 其 最 合适 的 工作 。 为 了 达到 这 个 目标 ， 她 推荐 了 下 面 的 这 个 
实验 ， 帮 助 你 经 历 一 次 认 知 转变 。 


该 实验 将 告诉 你 R 型 是 什么 样子 的 ， 只 有 4 条 规则 。 


1. 保持 30~40 分 钟 的 安静 ， 不 受 干 扰 。 


2. 复制 图 4-2 中 的 画像 。 


3. 不 要 把 书 倒 过 来 看 。 


4. 不 要 说 出 你 识别 出 来 的 任何 部 分 ， 只 是 心中 想 厦 同上 、 辐 下 ， 这 条 
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图 4-2” 画 这 幅 图 


你 不 能 说 出 你 观察 总 结 出 的 任何 特征 ， 这 一 点 非常 重要 。 要 只 关注 线 
条 和 它们 之 间 的 关系 。 


为 什么 这 样 做 效果 还 真 不 错 ? 


因为 你 分 配给 L 型 一 个 它 不 想 要 的 工作 。 通 过 持续 地 拒绝 说 出 你 观察 
出 的 结论 ，L 型 最 终 放 弃 了 。 这 不 是 它 能 够 处 理 的 任务 ， 所 以 它 让 路 
给 R 型 处 理 这 件 事情 ， 而 这 正 是 你 想 要 的 。 


这 就 是 《用 右 脑 绘 画 》 的 观点 ， 针 对 不 同 的 工作 使 用 正确 的 工具 。 


实验 中 ， 你 感觉 怎么 样 ? 觉得 有 什么 不 同 吗 ? 你 有 没有 感觉 到 起 记 了 
受 其 中 ? 画 画 的 结果 十 不 是 比 你 平时 只 是 复制 它 要 更 好 ? 
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这 种 认 知 转换 ， 就 会 更 好 地 理解 纯粹 的 R 型 处 理 是 什么 样子 的 ， 假 以 
时 日 会 更 加 容易 上 手 。 


4.3 促成 R 型 到 L 型 的 转换 


尽管 我 一 直 在 吹 氛 R 型 的 优点 ， 但 这 并 不 是 我 的 全 部 意图 。 儿 年 之 前 
有 大 量 的 目 助 类 书籍 ， 宣 扬 了 基于 右 脑 的 所 有 优点 。 我 记得 甚至 还 有 
一 本 Right Brain Cookbook ° 


当然 ， 那 都 是 些 胡 说 八道 ， 甚 至 可 以 算 脑 残 ， 是 没有 意义 的 。 


虽然 我 们 可 以 利用 历来 名 略 的 R 型 处 理 ， 但 它 不 是 银 弹 或 灵丹妙药 。 
单 任 它 目 己 无 法 解决 所 有 问题 ， 毕 葛 它 不 能 处 理 语言 。 


我 们 需要 的 是 更 好 地 同步 [型 和 R 型 ， 保 证 整个 大 脑 可 以 工作 得 更 好 及 
更 有 效率 。 


有 一 项 特别 的 技术 让 你 实现 这 一 点 ， 我 是 很 偶然 发 现 它 的 。 确 切 地 
说 ， 我 不 古 路 上 巧遇 它 ， 而 是 攀岩 时 才 发 现 的 。 


4.3.1 去 攀岩 吧 


曾经 有 上 段 时 间 ， 我 的 妻子 觉得 攀岩 比较 有 趣 。 很 多 参与 者 都 觉得 没 把 
握 一 一 我 们 以 前 从 没 符 试 过 这 个 ， 但 是 大 家 都 决心 一 试 身 手 。 


在 现场 ， 教 练 走 过 来 ， 确 保 所 有 人 都 系 好 了 安全 带 。 我 们 都 全 副 武 闭 
地 接受 检查 ， 检 查 完 毕 之 后 ， 他 走 到 人 群 的 前 面 ， 我 们 屏 住 呼吸 ， 准 
备 聆 听 教 诲 。 
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攀岩 付 了 昂贵 的 学 费 ， 教 练 只 是 不 管 不 顾 ， 把 我 们 扔 给 了 狼 群 (对 于 
我 们 则 是 扔 给 了 岩石 ) 。 教 练 扬长 而 去 ， 去 喝 咖 啡 了 。 


A, Bee Gh EAT ae, 事实 上 都 不 知道 目 己 在 干什么 。 
半 小 时 之 后 ， 教 练 出 现 了 ， 开 始 讲课 ， 告 诉 我 们 如 何 攀 岩 。 现 在 ， 因 
为 我 们 已 经 有 了 一 些 经 验 (虽然 短暂 ) ， 所 以 他 的 讲解 更 加 有 意义 。 
我 们 可 以 明日 他 的 指令 所 针对 的 一 些 情境 ， 当 他 提 到 通过 某 种 方式 转 
移 喘 体重 心 ， 我 们 明白 其 用 意 。 这 比 他 一 开始 直接 讲课 要 清楚 得 多 。 
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事实 上 ， 回 想 一 下 ， 教 练 的 确 做 得 对 ， 他 为 我 们 提供 了 一 个 探索 柳岩 
运动 的 安全 环境 (请 注意 ， 他 首先 确保 所 有 的 安全 带 都 系 好 ) 。 首 先 
让 我 们 经 历 了 多 感官 的 、 杀 身 实践 的 情境 ， 帮 助 我 们 有 了 初步 了 解 。 
然后 ， 他 再 进行 一 次 传统 的 、 充 满 针对 性 的 授课 。 


他 做 的 事情 就 是 建立 了 一 种 从 R 型 到 L 型 的 转换 。 事 实 上 ， 这 正 是 你 可 
以 用 来 促进 学 习 的 方式 。 


建立 R 型 到 L 型 的 转换 。 


Engage an R-mode to L- mode flow. 


4.3.2 罗 扎 诺 夫 教学 法 


在 20 世 纪 70 年 代 末 ， 保 加 利 亚 心理 学 家 乔治 - 罗 扎 诺 夫 开 展 了 一 项 实 
验 ， 他 称 之 为 “暗示 学 习 法 ”。 实验 想法 是 创建 一 个 学 习 环 境 有 助 于 R 
型 到 L 型 的 转换 。 他 当时 的 实验 主要 针对 的 是 外 语 培训 o 


多 扎 诺 夫 教授 把 他 的 学 生 带 到 一 个 漆黑 的 房间 里 ， 播 放 着 轻 受 的 巴 洛 
克 音 乐 作 为 背景 音乐 《因为 当时 是 20 世 纪 70 年 代 ， 所 以 不 存在 背景 音 
乐 侵权 的 问题 ，。 在 放松 、 和 舒适 的 环境 中 ， 通 过 使 用 瑜伽 呼吸 法 和 有 
万 奏 的 练习 ， 他 布 望 可 以 提高 学 生 专注 和 吸收 莉 事 物 的 能 


当 学 生 进 入 状态 后 ， 罗 扎 诡 夫 教授 连珠 炮 似 地 用 外 语 例子 对 他 们 狂 缀 
滥 炸 。 没 有 说 教 ， 没 有 注脚 ， 没 有 解释 ， 只 是 展示 。 男 外 一 组 学 生 则 
接受 更 传统 的 教学 方法 。 


实验 效果 非常 好 ， 接 受 这 种 密集 教学 法 的 学 生 比 参加 传统 课程 的 学 生 
表现 更 出 色 。 从 那 时 起 ， 很 多 教育 者 意识 到 要 利用 R 型 的 获取 能 


新 技术 总 是 让 人 兴奋 ， 而 有 些 人 会 太极 端 ， 以 致 于 强调 纯 R 型 技术 而 
完全 忽略 了 L 型 。 有 一 些 赶 时 汉 的 书 过 于 推 尝 右 脑 模式 及 其 他 千 奇 百 


怪 、 顾 欠 考 虑 的 想法 。 


这 了 束 成 了 捡 了 之 麻 丢 了 西瓜 。 你 不 能 忽略 思维 模式 的 任何 一 面 : 你 需 
要 两 者 协调 一 致 。 你 需要 让 R 型 打头 阵 ， 然 后 转 到 L 型 去 “生产 ”出 来 。 


诀窍 13 
R 型 开路 ，L 型 紧 跟 。 


思维 的 两 种 方式 天 生 束 是 一 起 工作 的 。 例 如 ， 首 先 运用 类 比方 法 来 解 
决 天 联 性 、 理 论 性 的 问题 ， 然 后 运用 分 析 法 来 验证 你 的 想法 。 不 过 请 
记 住 ， 这 不 是 单 同 旅途 ， 你 需要 回 到 R 型 以 保持 思维 的 流畅 。 R 型 是 源 
头 ， 你 要 给 它 目 由 、 无 限 的 空间 。 


4.3.3 酒 醉 写 作 ， 酒 醒 修 改 


有 一 位 老 作 家 曾经 给 想 要 成 为 作家 的 人 说 过 一 句 格言 :“ 酒 醇 写 作 ， 酒 
醒 修 改 。" 在 你 置办 培根 特 醇 银 龙 天 兰 酒 或 吉 尼 斯 墨 啤酒 想 要 酒 醉 之 
， 先 让 我 们 来 看 看 这 句 话 到 确 是 什么 意思 


你 希望 拥有 目 由 的 创造 空间 ， 不 受 “ 常 识 ” 或 者 “实用 ”束缚 。 你 会 有 充 
裕 的 时 间 去 尽情 发 挥 目 己 的 创造 力 或 随后 抛 挥 那 些 亮 诞 的 东西 ， 不 过 
首先， 你 需要 顺 其 目 然 。 
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你 还 没有 全 局 的 概念 就 试图 记忆 细节 ， 那 么 学 习 束 会 陷入 僵局 。 


不 要 太 着 急 。 解 决 问 题 时 ， 学 会 轻松 面 对 不 确定 的 事情 。 进 行 创造 
时 ， 坦 然 面 对 殉 恋 和 不 切实 际 的 东西 。 学 习 过 程 中 ， 不 要 太 迫 于 学 会 
和 记忆 ， 首 先 只 是 适应 它 。 试 着 先 理解 其 意思 ， 和 擎 握 主旨 思想 。 


然后 再 采取 传统 的 L 型 活动 走 到 下 一 步 : 从 R 型 到 L 型 的 转换 。 
先 适应 它 。 
Get used to it. 


教育 界 按 照相 同 的 思路 往 前 迈进 了 一 小 步 。 大 卫 . 格 林 博 士 古 旧金山 加 
利 福 尼 亚 大 学 朗 利 : 流 特 精神 病人 研究 所 的 普 名 人 研究 人 员 ， 他 认为 ， 为 了 
学 生 的 全 面 发 展 ， 当 今 的 教师 肩负 三 种 主要 职 贡 。 


o 训练 两 个 脑 半球 ， 不 仅仅 是 语言 性 的 、 符 号 性 的 、 逻 辑 性 的 左 脑 
(传统 的 ， 也 包括 空间 性 的 、 关 系 性 的 、 综 合 性 的 右 脑 。 


e 训练 学 生 学 会 选择 适合 当前 任务 的 认 知 方式 。 


。 训练 学 生 综合 利用 两 种 模式 解决 问题 。 


较 差 的 草稿 初 案 


坦然 面 对 不 确定 意味 着 坦然 面 对 一 些 不 完整 、 未 完成 的 事物 。 你 应 该 
避免 追求 完美 的 冲动 想法 。 美 国 作 家 安妮 : 拉 竟 特 倡 导 有 意识 地 创建 较 
差 的 草稿 初 案 。 也 就 是 说 ， 完 成 较 差 的 草稿 初 案 胜 于 永远 也 完 不 成 的 
完美 初稿 。 在 她 的 Bird by Bird: Some Instructions on Writing and Life 一 
书 中 ， 拉 莫 特 解释 了 完美 主义 的 危害 : 


“完美 主义 是 压迫 者 的 声音 ， 是 人 们 的 敌人 。 它 会 束缚 你 的 想法 ， 毁 挥 
你 的 生命 ， 同 时 它 也 会 妨碍 你 创建 较 差 的 草稿 初 案 。 我 认为 完美 主义 
基于 一 种 强迫 性 的 想法 : 如 采 你 足够 细致 ， 每 件 事 情 都 做 得 很 好 ， 那 
你 束 不 会 失败 。 但 事实 是 ， 无 论 怎么 做 你 都 有 可 能 会 失败 ， 可 十 很 多 
人 即使 不 太 仔 细 也 会 做 得 比 你 好 ， 而 且 其 间 也 会 拥有 更 多 欢乐 。” 


你 对 目 己 也 负 有 相同 的 贡 任 。 你 需要 最 终 协 调 地 、 有 效 地 利用 L 型 和 有 R 
型 。 


但 是 相 比 一 般 人 来 说 ， 我 们 这 些 自 请 受到 民 好 教育 的 、 白 领 的 技术 专 
才 有 了 明显 的 劣势 。 我 们 已 经 高 度 集中 并 受益 于 L 型 思维 学 习 方式 ， 不 
知 不 觉 忽略 了 R 型 。 我 们 需要 得 重 、 尊 从、 培养 对 于 R 型 的 注意 力 。 


让 我 们 来 看 一 看 让 L 型 和 R 型 协调 工作 的 其 他 几 种 方式 。 


4.3.4 结对 编程 


— FEL AY AIR AL) PAY Bi eA A MRA AR o tH 
就 是 说 ， 让 你 的 L 型 和 别人 的 R 型 一 起 工作 ， 或 者 是 反 过 来 。 


极限 编程 提倡 的 一 个 顾 为 有 效 且 有 争议 的 实践 就 是 结对 编程 。 在 结对 
编程 里 ， 两 位 程序 员工 作 在 同一 个 键盘 和 显示 右前 。 Shee 

IDE 中 编写 代码 (SR) ， 同 时 另 一 位 〈 领 航 员 ) 坐 在 后 面 ， 提 出 
建议 和 意见 ， 给 他 出 点 子 。 


工作 时 ， 一 人 用 L 型 ， 另 一 人 用 R 型 。 
Work with one person in L-mode, one in R-mode. 


EL PRR Ma Ae, See Ea SRR, RIE 

的 细节 ， 领 航 员 则 上 自由 运用 更 多 非 语 言 性 的 区 域 。 这 是 一 种 使 用 两 个 
人 来 实现 R 型 和 L 型 共同 工作 的 方法 。 读 者 Dierk Koening 这 样 描述 这 种 
经 历 : 


“ 当 结对 编程 时 ， 我 经 闻 感 觉 到 导航 员 能 够 进入 “模式 匹配 "模式 ， 而 区 
驶 员 则 不 行 。 有 时 这 会 引起 分 歧 。 导 航 员 说 : “这 里 的 所 有 代码 和 那 边 
的 代码 完全 这 些 字 ..…...* 驾 驶 员 则 不 同意 ， 因 为 
他 在 营 驶 时 看 不 到 这 些 。” 


领航 员 目 由 地 观察 这 些 较 大 的 关系 和 整体 。 大 多 数 时 间 ， 你 在 鸭 驶 时 
无 法 看 到 这 些 关 系 。 因 此 ， 如 采 你 没有 结对 编程 ， 你 肯定 需要 经 党 停 


下 ， 暂 时 离开 键盘 。 


当 你 与 人 交谈 或 者 在 白板 或 纸 上 和 别人 携手 工作 时 ， 你 的 思维 往往 会 
变 得 更 加 抽象 。 你 就 更 可 能 发 现 新 的 抽象 模式 ， 这 也 正 是 我 们 所 有 程 
序 员 所 期 望 的 。 


这 种 抽象 意识 增长 的 现象 在 对 高 中 生 的 一 项 实验 中 得 到 了 证 实 。 这 些 
学 生 要 求解 决 如 下 问题 : SMOSH ATER ECE FRET, WR 
征 一 排 时 钟 。 如 有 果 你 把 最 左边 的 齿轮 以 顺 时 针 转 动 ， 那 么 最 右边 的 次 
轮 如 何 转动 ? 


要 求 一 些 学 生 独 立 解决 这 个 问题 ， 而 另 一 些 人 则 结对 解决 ， 同 时 研究 
人 员 逐 步 地 增加 齿轮 的 数量 。 当 资 轮 数 达到 131 个 时 ， 很 容易 看 出 谁 已 
经 发 现 了 其 中 的 抽象 模式 (在 本 例 中 ， 是 著名 的 计算 机 科学 的 对 等 定 
则 ) ， 谁 没 看 出 来 。 只 有 14% 的 独立 解 题 者 发 现 了 这 一 规则 ， 但 是 高 
达 589% 的 结对 者 发 现 了 。 


在 男 一 项 实验 中 ， 一 对 学 生 在 一 个 非常 具体 的 问题 陈述 的 基础 上 ， 提 
出 了 一 个 抽象 矩阵 表示 法 。 人 研究 人 员 是 这 样 记载 的 : 


实验 者 询问 他 们 是 如 何 提 出 这 个 矩阵 的 。 其 中 一 人 说 : “他 想 用 
列 ， 而 我 想 用 行 。” 为 了 协调 在 这 个 问题 上 的 两 种 观点 ， 他 们 想 办 法 提 
出 了 这 个 包含 了 行 和 列 的 矩阵 模型 。 


+ 


be 


等 人 


一 一 施 瓦 7 


要 想 发 现 有 用 且 有 趣 的 抽象 特征 ， 相 互 配合 是 一 种 经 得 起 考验 、 行 之 
有 效 的 方法 。 


4.3.5 隐喻 相通 


正如 我 们 所 看 到 的 ，L 型 和 R 型 处 理 过 程 截 然 不 同 ， 但 是 在 你 的 大 脑 中 
它们 存在 一 个 会 合 之 处 一 一 一 个 创造 力 转化 为 新 创意 的 地 方 。L 型 和 R 
型 在 隐喻 上 (也 就 是 创建 类 比 的 过 程 中 ) 相通 。 


“隐喻 ， 语 言 和 意象 共同 的 地 基 ， 古 在 左右 脑 半 球 之 间 ， 在 半音 识 和 总 
识 之 加 来回 游 飞 的 途径 。” 


隐喻 是 一 种 激发 创造 力 的 强大 技术 。 


a 


RES 14 


使 用 隐喻 作为 L 型 和 R 型 相 融 之 所 。 


现在 ， 听 到 隐喻 和 类 比 ， 你 可 能 会 回想 起 小 学 时 可 怕 的 语文 课 。 但 是 
事实 上 ， 我 们 一 直 在 使 用 隐 只 。 我 们 在 计算 机 屏幕 上 所 说 的 窗户 
(window) 并 不 是 真正 的 窗户 。 鼠 标 (mouse) 也 不 是 真 的 老鼠 。 便 
盘 上 的 文件 夹 (folder) 也 不 是 真 的 ， 回 收 站 (trash) 也 不 是 真 的 垃圾 
桶 。 


当 你 使 用 线程 (thread) 编写 并 发 程序 时 ， 你 不 是 在 做 针线 活 。 这 只 是 
一 个 隐喻 。 更 别 说 Unix 上 的 僵尸 进程 (zombie process) 或 字体 排 印 上 
WE (widow) 和 孤儿 (orphan) T ° 


我 们 总 是 使 用 隐喻 。 事 实 上 ， 认 知 语言 学 家 乔治 - 莱 考 夫 认 为 如 果 不 使 
用 隐喻 我 们 甚至 不 能 思考 。 (Women, Fire, and Dangerous Things: What 
Categories Reveal About the Mind [Lak87]) 大 多 数 人 不 是 特别 善于 处 理 
抽象 概念 。 使 用 隐喻 把 抽象 的 概念 与 一 些 具体 的 、 日 常 可 见 的 事物 联 

系 起 来 ， 就 更 容易 让 人 们 理解 它 。 


但 古 隐喻 有 不 同 的 能 力 。 一 般 情 况 下 ,日常 的 隐喻 更 像 是 L 型 的 符号 
表述 。 必 一 方面 ， 更 高 级 的 隐喻 则 更 强大 ， 它 们 能 够 改变 我 们 的 思维 
并 激发 我 们 找到 答案 。 是 什么 引起 了 这 种 不 同 呢 ? 


4.3.6 并 列 参照 系 


隐喻 (metaphor) 源 自 希 腊 语 metaphora， 意 思 是 “转移 ”， 表 示 你 正在 
以 一 种 事实 上 不 可 能 的 方式 把 一 个 事物 的 属性 转移 到 另 一 个 事物 上 。 


这 种 结合 不 相 容 的 两 种 方法 的 概念 也 正 是 匈 直 利 基 籍 作家 、 哲 学 家 亚 
瑟 . 库 斯 勒 对 创造 性 的 定义 。 在 他 的 模型 中 ， 一 些 特殊 的 主题 域 形成 一 
个 参照 系 。 从 一 个 目 完 备 的 参照 系 到 男 一 个 不 同 的 、 意 想不到 的 、 不 


相 容 的 参照 系 的 突然 切换 十 一 个 强大 隐喻 的 基础 。 这 两 种 体系 的 连接 


点 称 为 异类 联想 (bisociation) ° 


当 异 类 联想 时 ， 这 种 联系 越 不 可 能 〈 两 参照 系 相距 越 远 ) ， 创 造 性 的 
成 末了 束 越 大 。 这 种 观点 是 爱 德 华 ' 德 ' 博 诡 提 出 的 Po 技术 的 基础 。Po 志 
一 个 目 造 词汇 ， 超 越 了 “是 ”或 者 “ 否 ” 的 二 元 概念 。 寿 干 技术 采用 了 
Po， 现 在 ， 你 可 以 认为 它 是 假设 (suppose) 的 一 种 超 强 版 本 。 


Po 反 术 之 一 加 是 随机 并 列 。 你 从 你 的 主题 域 里 挑选 一 个 词 ， 然 后 把 它 
与 一 个 完全 随机 、 无关 的 词 结合 起 来 。 举 例 来 说 ， 看 看 词语 香烟 和 区 
通 灯 。 现 在 的 挑战 就 古 把 这 两 个 完全 不 相关 的 概念 通过 异类 联想 联系 
到 一 起 。 例 如 ， 香 烟 和 交通 灯 可 以 引出 这 样 一 个 概念 ， 在 香烟 上 使 用 
红色 标志 区 来 作为 帮助 戒烟 的 提示 。 


使 用 随机 并 列 来 创建 隐喻 。 


Use random juxtaposition to create metaphor. 


PONER, OE DIE TK RES ° SS Het EE — 
个 格外 具有 创造 性 的 隐喻 且 两 参照 系 距离 适中 ， 我 们 融 不 得 不 几 百 年 
以 来 一 直 都 颂扬 这 位 作者 : 


轻声 ! 那 边 窗子 里 亮 起 来 的 是 什么 光 ? ABER AT, AR ANTE 
BH ! 


fe E ee OU EH — BEA o 


哲学 是 逆境 中 的 蜜 乳 。 


一 威廉 -莎士比亚 


窗子 里 的 明亮 之 光 古 什么 ? 它 不 是 天 体 ， 是 罗密欧 在 化 洲 钴 会 上 遇见 
NK ° See PTR, STR CHA > MASSER ICR, (LAD 
会 在 脑海 中 显现 多 么 奇妙 的 景象 啊 。 你 几乎 可 以 看 见 ， 小 情人 们 那 不 
可 抑制 的 济 望 ， 像 丝 丝 烟 筋 一 点 点 汇聚 成 浓重 的 云 团 和 筋 需 。 


烟 筋 的 参照 系 特征 与 情感 (爱情 ) 的 参照 系 特征 联系 到 一 起 ， 把 很 多 
已 知 但 未 明说 的 特征 施加 到 情感 参考 系 上 。 这 种 从 一 种 参考 系 到 为 一 
种 参考 系 的 移植 非常 强大 ， 我 们 完全 可 以 加 以 利用 。 


这 是 文学 作品 中 的 隐喻 ， 我 们 的 工作 中 同样 也 有 隐喻 。 
4.3.7 系统 隐喻 


极限 编程 〈 见 Extreme Programming Explained: Embrace Change 

[Bec00]) 的 最 初 发 行 版 中 提倡 一 种 有 趣 的 实践 : 系统 隐喻 。 也 就 是 
说 ， 任 何 软件 系统 应 该 能 够 通过 一 种 适当 的 隐喻 来 描述 。 举 例 来 说 ， 
薪酬 系统 可 能 被 类 比 成 一 个 邮局 ， 有 分 布 的 邮箱 、 交 付 时 间 表 等 。 而 


一 个 科学 测量 系统 可 能 被 看 做 是 一 个 制造 系统 ， 有 传送 吾 、 储 存 桶 


FE o 
于 


虽然 所 有 的 隐喻 最 终 都 会 瓦解 ， 但 是 在 这 之 前 我 们 抱 有 的 想法 应 该 
是 ， 一 个 足够 丰富 的 隐喻 有 助 于 指导 系统 的 设计 和 解决 开发 过 程 中 出 
现 的 问题 (这 种 想法 类 似 于 我 们 在 《程序 员 修 炼 之 道 》[HT00] 中 对 系 


统 不 变量 的 讨论 ) 。 


隐喻 参考 系 的 特征 能 够 印 到 软件 系统 ， 真 实 世界 中 隐 仿 的、 容易 理解 
的 属性 逐渐 转移 到 软件 本 号 。 


但 是 ， 提 出 一 个 好 的 隐喻 一 一 能 够 帮助 解决 问题 而 不 是 产生 更 多 问题 
可 能 是 非常 困难 的 。 同 测试 先行 、 绪 对 编程 等 广 受 欢迎 的 开发 方 
式 相 比 ， 系 统 隐 喻 作为 一 种 实践 并 未 得 到 广泛 应 用 。 


我 曾经 与 极限 编程 之 父 Kent Beck 黎 统 探 讨 过 隐喻 ， 他 说 ; 


“隐喻 思维 是 编程 的 基础 ， 因 为 它 存 在 于 所 有 的 抽象 思维 中 。 如 果 我 们 
没有 意识 到 隐喻 ， 就 可 能 误 入 歧途 。 而 混淆 隐喻 会 前 弱 其 自身 的 能 
力 。 为 什么 要 在 子 类 中 禾 盖 方法 ? (Why do we override a method ina 
subclass?) 清晰 的 隐喻 使 代码 更 易于 学 习 、 理 解 和 扩展 。” 


清晰 的 隐喻 是 一 种 强大 的 工具 ， 但 是 我 们 总 是 不 能 正确 把 握 它 。Kent 
接着 说 :“ 为 什么 我 们 会 用 错 隐喻 ? 为 什么 add0 相 对 的 函数 并 不 总 是 


delete)? 为 什么 我 们 向 容器 中 insert() 东 西 而 不 是 add0)? 程序 员 们 对 隐 
喻 的 使 用 并 不 认真 一 一 表单 (table) 根本 不 像 表 单 ， 线 程 (thread) 不 
像 线程 ， 存 储 单 元 (memory cell) 既 不 像 存储 也 不 像 单 元 。” 


我 们 使 用 了 如 此 多 的 隐喻 ， 很 多 我 们 都 没有 察觉 到 (如 和 窗口、 鼠标 ， 
等 等 ) 。 不 假 思索 地 提出 第 一 个 隐喻 是 非常 容易 的 ， 但 是 这 往往 不 是 
你 能 用 的 最 好 的 隐喻 。 


提出 衍生 式 隐喻 是 很 困难 的 。 


Generative metaphors are hard. 


提出 一 个 非常 好 的 具有 衍生 式 属 性 且 适 合 情 境 的 隐喻 非常 困难 。 没 
有 “隐喻 编译 硕 ” 告 诉 你 它 正 确 与 否 ， 你 不 得 不 在 实践 中 答 试 。 使 用 该 
隐喻 指导 你 的 设计 ， 记 住 它 是 如 何 帮 助 你 的 ， 或 者 如 何不 起 作用 。 你 
不 会 立刻 知道 答案 ， 结 果 有 是 不 确定 的 。 正 如 我 们 在 4.3 节 所 说 的 ， 你 需 
要 坦然 面 对 不 确定 性 。 不 要 强迫 目 己 立 即 做 决定 ， 做 到 心中 有 数 殉 
ae 


在 经 历 一 些 实践 之 后 ， 你 可 能 突然 意识 到 你 最 初 使 用 的 这 个 隐喻 是 错 
误 的 ， 另 一 种 想法 实际 上 更 适合 (这 当然 很 好 ， 只 需要 做 一 些 代码 重 
构 ) 。 


如 果 不 习惯 于 主动 创建 隐喻 ， 你 可 能 会 发 现实 践 一 个 系统 级 别 的 隐喻 
很 困难 。 但 是 有 一 种 足够 有 趣 的 方法 可 以 提高 你 创建 隐喻 、 类 比 的 能 
a 


4.3.8 讲 个 笑话 吧 


幽默 既 不 是 当 费 时间， 也 不 是 无 害 的 请 遗 ， 而 是 反映 了 思维 、 学 习 和 
创造 所 必需 的 重要 能 力 。 它 与 联系 有 关 。 


幽默 产生 于 在 不 同 的 想法 中 制造 狐 奇 的 联系 。 这 听 上 去 可 能 有 些 充 
唐 ， 不 过 幽默 往往 束 建 立 在 识别 关系 并 扭曲 关系 的 基础 之 上 。 例 
如 , “我 最 好 的 朋友 带 着 我 老 姿 跑 了 ， 我 真 的 很 想念 他 。 ”你 还 以 为 主 
要 关系 是 说 话 者 和 他 的 老 效 ,但 事实 上 他 与 好 朋友 的 关系 钙 他 想 要 强 
调 的 ， 这 种 扭曲 的 联系 束 显 得 很 有 趣 。 


Take my wife. 


来 自 于 汉 尼 . 杨 曼 的 经 典 名 句 : “Take my wife. Please.” 起 初 ， 你 可 能 认 
为 “take my wife” 只 是 一 个 惯用 语 ， 意 思 是 “例如 ， 考 虑 一 下 我 妻子 的 
感受 ”。 可 后 来 你 才 意 识 到 这 是 一 个 悲伤 的 请 求 。 语 锋 陡 转正 是 幽 默 的 
来 源 。 创 造 力 来 自 于 你 意识 到 “take my wife” 具 有 多 重 含义 并 利用 这 种 
次 在 的 可 能 性 来 制造 误解 。 


AKT AL, BEAR BA ZS tT A ART, Bil 
如 ， 他 说 他 的 朋友 ， 一 位 电台 播 首 员 ， 在 开车 经 过 一 座 大 桥 下 时 就 会 
消失 。 其 实 ， 赖 特 是 作 了 一 个 类 比 ， 既 然 电台 信号 在 大 桥 下 可 能 消 
A, 那么 电台 播 首 员 也 可 能 会 这 样 消 失 。 他 还 说 曾经 偶然 用 车 钥匙 开 
家 | ]， 开 着 公寓 在 大 街 上 吕 风 。 


除了 作 类 比 ， 你 还 可 以 超常 扩展 一 个 已 然 存在 的 想法 。 举 例 来 说 ， 如 
果 飞 机 的 黑匣子 能 够 幸免 于 难 ， 那 为 什么 不 能 让 整 杂 飞机 安全 无 悉 ? 


在 任何 情况 下 ， 幽 默 的 能 力 部 来 目 于 发 气 或 扩展 常规 之 外 的 关系 ， 真 
正 突破 思维 界限 。 和 急 智 一 一 能 够 发 现 无 关 事 物 的 联系 或 者 扩展 思维 突 
破 其 界限 一 一 十 一 种 值得 在 团队 中 实践 、 锻 炼 和 提倡 的 技能 。 
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培养 幽默 感 以 建立 更 强大 的 隐喻 。 

Have you seen my fishbowl? (你 看 到 我 的 鱼 氏 了 吗 ? ) 隐 舍 的 、 习 惯 
性 的 参考 系 会 让 你 认为 我 在 寻找 鱼缸 。 但 是 ， 如 果 回 答 是 :“ 是 的 ， 它 


刚 打 了 个 好 球 。” 那 么 这 么 来 看 ， 我 们 束 处 在 一 种 完全 不 同 的 卡通 参考 
系 中 ，bowl 被 变 成 了 一 个 动词 。 


通过 练习 制造 这 种 广泛 的 联系 ， 你 会 更 精 于 此 。 事 实 上 ， 你 会 逐渐 改 
变 大 脑 的 结构 来 适应 这 种 新 活动 。 


4.3.9 实践 单元 


e 创造 更 多 的 隐喻 。 你 可 以 将 其 作为 软件 设计 的 一 部 分 或 卷 更 忆 术 性 的 
东西 一 一 自己 编 笑 话 、 故 事 或 歌曲 。 


e 如 采 你 在 创造 隐喻 方面 是 新 手 ， 从 简单 入 手 ， 翻 翻 同 义 词 词典 〈 就 是 
书店 里 摆 放 在 词典 旁边 的 大 厚 书 或 者 在 线 词典 程序 的 “其 他 ”窗口 ) 。 


e 要 想 更 深入 地 研究， 尝试 WordNet (适用 于 所 有 平台 ， 见 
http://wordnet.princeton.edu) 。 它 会 提供 同义词 、 有 反义词、 抽象 词 、 具 
体 词 和 其 他 各 种 衍生 词 。 


4.4 收获 R 型 线索 


尽管 R 型 被 忽略 了 很 多 年 ， 但 是 它 依然 在 努力 工作 ， 在 背后 勤 勤 尽 套 地 
匹配 各 种 事实 ， 建 立 广泛 的 关联 ， 从 乏味 的 记忆 泥 淖 中 获取 遗 起 已 久 
的 重要 数据 。 


事实 上 ， 对 于 你 正在 为 之 犯 黎 、 最 加 行 解决 的 问题 ，R 型 模式 可 能 早已 
有 了 准确 管 案 。 


但 是 ， 你 如 何 才 能 得 到 它 ? 在 本 章 余 下 部 分 ， 我 们 将 探讨 有 助 于 发 
据 、 诱 导 、 酥 本、 培养 你 大 脑 中 伟大 想法 的 技术 方法 。 


4.4.1 你 已 经 知道 


你 可 能 已 经 拥有 伟大 的 想法 或 者 知道 该 如 何 解决 那个 极其 环 手 的 问 


题 。 


你 的 大 脑 存储 着 它 接收 到 的 一 切 输入 。 但 是 ， 虽 然 存 储 着 ， 它 不 一 定 
会 索引 这 些 记忆 (用 一 个 更 加 死板 的 计算 机 比喻 “存储 一 个 指向 它 的 
i eae a 


一 切 输入 都 被 存储 。 


Every input gets stored. 


正如 你 可 以 无 需 记 忆 上 班 的 路 一 样 (之 前 已 经 提 到 ) ， 同 样 的 事情 也 
可 以 发 生 在 你 听 演 讲 时 、 参 加 培训 时 或 者 读书 时 ， 包 括 现 在 这 本 书 。 


但 是 ， 这 一 切 都 不 会 丢失 。 事 实 上 ， 当 你 努力 解决 一 个 难题 时 ， 你 的 
所 有 记忆 都 会 被 扫 摘 一 一 甚至 是 那些 你 无 法 主动 唤醒 的 记忆 。 这 不 是 
最 有 效率 的 〈 这 类 似 于 在 一 个 包含 很 多 行 的 大 表 上 做 SQL 全 表 扫 


描 ) ， 但 是 这 的 确 能 解决 问题 。 


你 是 否 曾 经 昕 到 电台 里 播放 的 一 下 老 歌 ， 然 后 在 耕 干 天 之 后 突然 想起 
歌 名 或 者 歌手 ? 你 的 R 型 思维 一 直 在 背后 异步 地 思考 这 个 问题 ， 直 到 最 
终 找到 相应 的 记忆 。 


但 是 很 多 时 候 ， 答 案 不 是 那么 容易 找到 的 : R 型 毕竟 不 能 处 理 语言 。 它 
可 以 获取 记忆 块 ， 但 无 法 处 理 它 ， 这 会 导致 一 些 相当 奇怪 的 情景 。 


4.4.2 FLH Hae 


在 1845 年 ， 一 个 名 叫 伊 莱 亚 斯 . 豪 的 美国 人 尝试 发 明 一 种 实用 链 幼 机 

( 见 图 4-3) 。 进 展 不 是 非常 顺利 。 在 经 过 了 漫长 、 艰 苦 、 一 无 所 获 的 
一 天 之 后 ， 晚 上 他 做 了 一 个 非常 可 怕 的 蛋 梦 ， 在 尖 叫 中 惊醒 ， 直 慎 闪 
汗 。 


3 Sheer 
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FSR a is T ADDIR ARERR, ATER 
之 不 易 的 灵感 : SEALEN e S PRERA A 。 


看 来 伊 菜 亚 斯 已 经 知道 了 难题 的 答案 一 一 人 至 少 ， 他 的 R 型 思维 早已 找 回 


了 答案 。 但 是 由 于 R 型 是 非 语 言 的 ， 如 何 交 给 L 型 处 理 呢 ? 


R 型 不 得 不 想 办 法 克服 困难 ， 在 本 例 中 通过 可 怕 一 一 而 且 记 忆 深 刻 的 怪 


Many ideas are not verbalizable. 
事实 上 ， 你 有 很 多 出 色 的 技能 和 想法 是 无 法 用 语言 表达 的 。 如 前 面 所 


说 〈 第 3 章 ， 认 识 你 的 大 脑 ) ， 你 能 够 识别 数 以 千 计 的 面孔 ， 但 是 当 你 
壬 试 去 描述 一 张 面孔 一 一 配偶 的 、 父 母 的 或 者 子女 的 一 一 不 论 精确 与 


人 否 ， 你 都 无 法 用 语言 来 形容 它 。 这 是 因为 面部 识别 〈 事 实 上 ， 大 部 分 
基于 模式 的 识别 ) 是 R 型 活动 。 


你 可 能 还 注意 到 你 无 法 阅读 梦 中 出 现 的 文字 ， 如 道路 标志 或 者 大 字 标 
题 。 大 多 数 人 都 不 行 。 现 在 让 我 们 赶快 来 看 一 看 收获 R 型 识别 的 两 种 不 
同方 法 : 图 像 流 和 目 由 日 记 。 


无 声 的 力量 


一 组 研究 人 员 做 了 这 样 一 项 实验 。 他 们 癌 学 生 们 展示 了 在 计算 机 屏幕 
不 同 象 限 随 机 内 过 的 一 些 号 码 。 有 些 学 生 在 主要 号 码 之 前 会 看 到 一 个 
跳 距 号 码 ， 不 过 男 外 一 组 受 限 的 学 生 则 看 不 到 。 表 面 上 看 ， 跳 路 号 码 
是 随 机 地 在 不 同 象 限 上 路 跃 ， 实 际 上 根本 不 是 随机 的 一 一 有 微妙 的 规 
律 。 


接触 到 跳跃 号 码 的 学 生 可 以 更 快 地 定位 到 主要 号 码 。 但 是 ， 他 们 无 法 
解释 快速 定位 的 原因 。 他 们 以 为 目 己 只 是 运气 好 ， 是 猜 对 的 ， 但 实际 
上 他 们 已 经 在 潜意识 里 了 解 了 规律 ， 只 是 无 法 用 语言 表达 。 


感谢 June Kim 提 供 的 资料 。 也 可 参见 Hare Brain, Tortoise Mind: How 


Intelligence Increases When You Think Less [Cla00] ° 


4.4.3 利用 图 像 流 


ERRE Sen PIP, ee RH SR LT A EL e PRB 
准备 更 加 关注 目 己 做 梦 的 内 容 ， 可 能 也 会 经 历 同样 的 事情 。 不 是 所 有 
的 梦 都 “有 意义 ”。 有 时 在 梦 里 , “Sine Sin”, HAA oe 
过 。 但 是 很 多 时 候 ，R 型 思维 都 在 努力 告诉 你 一 些 内 心 想 要 知道 的 事 


TE ° 


图 像 流 就 是 一 种 用 于 收获 R 型 意象 的 技术 。 其 基本 思路 是 有 意 观 察 心理 
意象 ， 即 密切 关注 ， 并 在 心中 回想 一 下 。 


首先 ， 找 一 个 问题 。 然 后 ， 闭 上 了 眼睛， 再 把 脚 搁 在 桌子 上 (能 以 这 种 
姿势 工作 可 是 超 棒 的 ) ， 默 想 大 约 10 分 钟 。 


对 于 经 过 大 脑 的 图 像 ， 做 如 下 处 理 。 


1. WAAR, SAAB ° 


2. 大 声 地 描述 出 来 GEER MEE, BRIE)» SEMPLE 
LEHR 


3. 利用 全 部 五 种 感 观 想象 它 〈 或 者 根据 实际 情况 尽量 运用 所 有 感 
观 ) 。 


4. 使 用 现在 时 态 ， 即 使 该 图 像 都 溜 跑 了 。 


IE ee EI TP, OAR T E 
多 的 途径 并 加 强 了 联系 。 当 努力 解释 这 种 画面 时 ， 你 扩展 了 提供 给 R 型 
思维 的 搜索 参数 ， 这 有 助 于 凝聚 相关 信息 。 无 论 如 何 ， 密 切 关 注意 识 
中 拯 过 的 “随机 ”图 像 ， 束 可 以 开始 有 一 些 新 的 领情 。 


这 不 是 魔力 ， 可 能 对 你 有 效 也 可 能 无 效 ， 但 是 这 的 确 是 一 种 与 大 脑 剩 


文 日 
余部 分 交互 的 好 办 法 。 


很 多 人 用 这 种 方式 可 能 看 不 到 任何 图 像 。 在 这 种 情况 下 ， 你 可 能 需要 
动 动 手 来 随便 引发 一 张 图 像 ， 轻 微 擦拭 自己 的 眼睛 或 者 短暂 地 凝视 光 
源 (这 会 产生 一 种 称 为 光 幻 视 的 东西 一 一 从 非 可 视 源 获取 光 的 感 


DE) 。 


图 像 的 来 源 并 不 是 那么 重要 ， 重 要 的 是 你 如 何 解释 它 。 稍 后 我 们 会 再 
讨论 这 种 现象 。 


4.4.4 利用 自由 日 记 
男 一 种 利用 R 型 潜意识 能 力 的 简单 方法 就 是 书写 。 


写 博 客 在 近 几 年 受 得 了 巨大 欢迎 ， 而 这 大 概 是 理 所 应 当 的 。 在 以 前 的 
年 代 ， 人 们 写 信 ， 有 时 还 写 了 很 多 。 我 们 保存 了 名 人 的 优秀 信件 ， 例 
如 伏 尔 泰 、 本 :弗兰克 林 、 梭 罗 等 。 


写 信 是 一 种 伟大 的 习惯 。 有 时 内 容 相 对 枯燥 一 一 天 气 情况 、 市 场 价格 
上 涨 、 女 佣 与 条 男 出 走 等 等 。 但 是 偶然 的 哲学 领悟 都 是 存在 于 日 前 生 
活 的 点 滴 之 间 。 这 种 自由 形式 的 日 记 历 史 悠 入 ， 那 些 已 经 逝去 的 、 精 
于 这 项 技 忆 的 思想 着 最 终 都 被 得 称 为 "men of letters”， 正 是 因为 他 们 写 
于 这 区 书信 


工具 与 干扰 


当 你 演 试 开始 任何 创造 性 的 活动 时 ， 比 如 写 博 客 、 文 章 或 者 《上帝 保 
W) 一 本 书 ， 你 将 会 遇 到 大 量 阻 力 。 阻 力 的 表现 形式 五 花 八 门 : 挥 之 
不 去 的 目 我 怀疑 ， 漫 无 边际 的 拖延 ， 以 及 各 式 各 样 的 问题 (参见 The 
War of Art: Break Through the Blocks and Win Your Inner Creative Battles 
[Pre02] 中 对 阻力 各 种 表现 形式 的 完整 分 类 。) 


尤其 对 于 博客 来 说 ， 这 种 工具 本 吴 融 可 能 阻碍 你 写作 。 例 如 ， 如 采 你 
是 用 第 三 方 的 web 服 务 写 博客 (如 TypePad 或 者 Blogspot) ， 离 线 时 你 会 
写 吗 ? 或 者 如 果 有 灵感 突现 时 你 恰好 不 能 上 网 ， 这 会 不 会 成 为 你 不 写 下 
来 的 理由 呢 ? 如 采 你 生 用 目 己 的 博客 软件 写作 ， 你 花 在 调整 软件 或 者 
设计 博客 上 的 时 间 是 不 是 比 创 建新 文章 还 要 多 ? 虽然 没 必要 做 反对 新 
技术 的 瑞 固 派 ， 但 将 东西 写 在 纸 上 确 实 是 几 和 于 年 来 一 直 都 很 管用 的 。 
将 想法 首先 捕捉 到 纸 上 ， 然 后 再 输入 到 博客 中 ， 这 样 做 其 实 更 迅捷 。 


一 旦 开始 写作 ， 一 定 要 注意 坚持 不 懈 。 不 要 为 技术 问题 而 分 心 。 不 必 
担心 有 些 话 是 不 是 还 需要 润色 ， 先 把 它们 都 写 下 来 。 


那些 著名 的 信件 都 是 被 精心 保存 下 来 的 ， 你 的 呢 ? 你 有 备份 吗 ? 一 旦 
写 了 博文 ， 除 了 Google 缓 存 你 还 在 其 他 地 方 存档 了 吗 ? 


如 今 ， 博 客 担任 了 这 种 角色 。 虽 然 大 部 分 说 的 是 “我 时 上 吃 了 什么 什 
么 ”， 偶 尔 也 有 代表 心理 状况 不 佳 的 、 恶 毒 的 粗 语 ， 但 也 不 乏 能 够 改变 
世界 的 敏锐 领情 和 思想 锥 形 。 其 中 一 些 已 经 做 到 了 。 


有 很 多 方法 可 以 记 杂 想法 ， 其 中 一 些 效 率 更 高 。 最 好 的 方法 之 一 殊 是 


BS 
4.4.5 展 写 技术 


我 第 一 次 听 说 这 种 技术 是 在 一 本 写作 教材 里 (参见 The Artist's Way 
[Cam02]) ， 因 为 它 是 作家 惯用 的 技术 。 但 是 让 我 惊讶 的 是 ， 现 在 流行 
的 MBA 项 目 和 其 他 高 级 管理 课程 中 也 提 到 了 这 种 技术 。 
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下 面 束 是 规则 。 


ee Se RBA — HF S——§_ 在 喝 咖 啡 之 前 、 在 收听 交通 广播 之 
前 、 在 尝 深 之 前 、 在 送 孩 子 上 学 之 前 、 在 外 狗 之 前 。 


e 至 少 写 三 页 ， 手 写 ， 不 需要 键盘 、 电 脑 。 


e 不 要 审查 删 减 你 写 的 东西 。 不 论 是 优秀 的 还 是 陈腐 的 ， 只 管 写 下 来 。 


。 坚持 天 天 写 。 


如 果 不 知道 自己 该 写 什么 也 没关系 。 一 位 参加 这 种 培训 课程 的 高 管 曾 
经 强烈 抱怨 这 种 练习 完全 是 浪费 时 间 。 他 抗拒 式 地 写 了 三 页 “我 不 知道 
写 什么 ， 废话， 废话 *。 这 也 不 错 。 


因为 一 段 时 间 之 后 ， 他 注意 到 别 的 东西 开始 出 现在 他 的 晨 写 中 。 市 场 
计划 ， 产 品 方 同 ， 解 决 方案 ， 创 新 方法 。 他 克服 了 最 初 的 抗拒 ， 发 现 
这 是 一 种 获取 想法 的 有 效 方法 。 


这 种 方法 为 什么 会 起 作用 ? RU AREA ARS EE eH A A 
倒 想 法 。 早 上 刚 起 床 时 ， 你 还 没有 像 你 想 的 那样 清醒 。 淤 意识 仍然 占 
主角 。 你 还 没有 提起 所 有 防备 ， 也 还 未 适应 有 限 的 现实 世界 。 你 可 以 
直接 连通 R 型 ， 至少 一 小 会 儿 。 


爱迪生 有 一 种 有 趣 的 习惯 ， 正 好 可 以 看 作 是 对 晨 写 的 改版 。 (eT REY 
手 里 拿 着 一 个 装 满 了 深 珠 的 杯子 。 他 知道 当 他 逐渐 入 睡 时 ， 潜 意识 会 


FF (a Im AY AL pe ARIE o SEER), TREKS POR, Til 
a TE ORE o REE Foi At Sete 。 


4.4.6“ 自 由 写 ” 技 术 


然后 束 是 写 博 客 了 。 任 何 写 东西 的 机 会 都 古 好 的 练习 方式 。 对 这 个 话 
题 你 到 撒 持 怎样 的 看 法 呢 ? 你 到 故 了 解 多 少 一 一 不 仪 仅 是 你 如 何 想 
的 ， 也 包括 你 的 理由 。 面 向 公众 写作 古 一 种 阐明 想法 和 信念 的 好 办 


法 。 


但 是 从 何 开始 呢 ? 除非 你 正 激情 滞 涛 地 关注 某 个 主题 ， 否 则 很 难 坐 下 
来 写 一 些 东 西 。 你 或 许 会 愿意 尝试 使 用 杰 拉 德 . 温 伯 格 的 Fieldstone 方 法 
(参见 Weinberg on Writing: The Fieldstone Method [Wei06]) 。 


这 种 方法 的 名 字 来 源 于 修建 大 卵石 墙 (fieldstone wall) : 事先 不 需要 
计划 收集 特别 的 石头 ， 只 需要 到 处 走 走 ， 捡 一 些 好 看 的 石头 堆 起 来 备 
用 。 人 然后 当 你 准备 造 墙 时 ， 丈 从 石头 堆 里 挑选 匹配 的 石头 ， 直 接 安 到 
你 正在 做 的 那 部 分 即 可 。 


养 成 一 种 收集 思维 大 卵石 的 习惯 。 一 旦 有 了 积累 ， 造 墙 的 过 程 就 会 很 
容易 。 


这 是 一 种 好 习惯 ， 应 该 培养 。 


4.4.7 利用 散步 


只 要 方式 得 当 ， 你 可 以 通过 散步 获取 R 型 思维 的 提示 “。 你 知道 迷 径 
(labyrinth) 和 迷宫 (maze) 的 区 别 吗 ? 


根据 迷 径 协会 Labyrinth Society) 的 说 法 ， 迷 富 可 以 存在 若干 入 口 和 
出 口 ， 一 路 上 提供 多 种 选择 ， 载 会 阻碍 你 找到 出 路 。 它 是 一 种 智力 


题 。 


迷 径 不 是 智力 题 ， 而 是 一 种 沉思 的 工具 。 迷 径 提 供 了 唯一 的 路 径 ， 
此 无 需 做 出 选择 。 这 样 走路 不 仅 给 L 型 一 点 事情 做 ， 同 时 也 调动 了 R 
型 。 


图 4-4 ”旧金山 GRACE 教 尝 


同样 地 ， 在 树林 里 长 时 间 地 散步 ， 驱 车 沿 着 偏 侯 而 笔直 延伸 的 高 速 公 
路 进行 长 途 旅行 ， 也 可 以 达到 一 样 的 目的 ， 只 是 迷 径 更 小 更 方便 。 


迷人 径 已 经 有 数 千年 的 历史 ， 如 今 不 论 在 教堂 、 医 院 、 冶 症 救 治 中 心 、 
终 安 养 院 ， 还 是 其 他 康复 地 方 ， 你 都 可 以 找到 它 。 


你 是 否 注意 到 伟大 的 想法 或 者 领悟 可 能 会 在 最 出 乎 意料 的 时 候 降临 ? 
可 能 是 洗澡 时 ， 除 齐 时 ， 刷 盘子 时 或 者 做 其 他 一 些 枯燥 、 琐 磅 的 工作 
时 o 


这 是 因为 L 型 有 点 厌倦 了 这 种 单 规 的 任务 ， 走 了 神 ， 这 才 得 以 让 R 型 目 
由 地 展示 目 己 的 发 现 。 但 是 你 也 不 必 非 得 清洗 大 量 的 盘 于 或 者 强迫 目 
己 除草 以 取得 这 种 效果 。 


事实 上 ， 这 就 像 在 海滩 上 散步 一 样 简单 。 


著名 数学 家 庞 加 羔 使 用 一 种 类 似 的 方法 作为 解 题 技巧 。 每 当 明 到 一 道 
困难 、 复 杂 的 问题 时 ， 他 束 会 把 所 有 已 知 的 、 与 此 相关 的 东西 部 写 在 
RE 〈 在 后 面 的 章节 中 我 会 谈 到 一 种 类 似 的 东西 ， 参 见 6.8 节 ) 。 这 人 么 
做 可 以 揭露 出 许多 问题 。 看 着 这 些 问 题 ， 庞 加 茉 会 立刻 解决 其 中 简单 


的 问题 。 


在 剩 下 的 “难题 "中 ， 他 会 选择 最 简单 的 一 个 作为 子 问 题 ， 然 后 离开 办 


公 室 出 去 走 一 走 ， 只 思考 这 个 子 问 题 。 一 旦 有 了 灵感 ， 马 上 中 断 散 
步 ， 回 去 写 出 答案 。 


重复 此 过 程 直到 一 切 问 题 都 有 了 答案 。 庞 加 茉 如 此 形容 这 种 感觉 :“ 想 
法 会 成 堆 地 出 现 ， 我 感觉 它们 一 直 在 碰撞 ， 最 后 发 生 结合 ， 也 就 是 
Ui, EENAA” 


如 果 你 身边 没有 迷 径 ， 那 就 在 停车 场 或 者 大 厅 走 走 。 但 是 ， 尽 量 避 免 
在 办 公 室 里 散步 ， 因 为 这 可 能 会 市 给 你 很 多 干扰 。 同 事 的 交谈 ， 与 老 
板 或 者 客户 的 不 期 而 遇 ， 最 新 比赛 结果 的 讨论 ， 或 者 饮水 机 旁 的 政治 


密谋 ， 这 些 都 将 干扰 你 思考 问题 。 


请 注意 ， 我 可 能 在 刚才 几 段 中 已 经 误导 了 你 。 事 实 上 ， 当 你 准备 出 去 
进行 “思维 散步 ?时 ， 不 用 做 任何 思考 。 对 R 型 和 L 型 的 显著 区 别 加 以 比 
较 ， 这 一 点 也 很 重要 。L 型 是 主动 性 的 : 当 你 集中 注意 力 时 ， 工 型 就 在 
工作 。R 型 则 不 同 ， 你 不 能 命令 它 ， 只 能 邀请 它 。 


你 必须 得 有 点 心 不 在 融 。 在 Laws of Form [SB72] 中 ， 数 学 家 斯 宾 塞 : 布 
朗 并 没有 把 这 种 方法 称 为 思考 ， 而 是 简单 地 称 作 * 记 住 需要 了 解 的 东 


R-mode can be invited, not commanded. 


一 旦 你 集中 目标 ,LL 型 过 程 束 会 占据 主角 ， 而 这 不 是 你 所 期 鹿 的 。 相 

反 ， 你 需要 培养 一 种 非 目 标 张 动 的 思维 方式 。 正 如 庞 加 菜 所 做 ， 把 一 
切 都 写 在 纸 上 (或 者 编辑 器 中 ， 如 果 你 必须 得 这 么 做 的 话 ) ， 然 后 不 
去 管 它 。 不 要 试图 思考 。 记 住 它 ， 如 布 明 所 说 ， 不 要 天 注 它 。 只 要 催 
HWE ° EELA H A o E (我 们 将 在 8.2 节 讨论 这 


一 话题 ) 。 
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离开 键盘 去 解决 难题 。 


当 你 不 寄 布 望 于 它 时 ， 束 会 发 现 答 案 日 己 时 了 出 来 。 


现在 把 本 书 放 在 一 边 ， 出 去 走 一 走 ， 我 会 等 你 回来 .…… 


4.5 收获 模式 


里 然 天 于 如 何 收获 伟大 的 想法 ， 我 们 已 经 讨论 了 很 多 ,但 十 你 的 获取 
能 力 并 不 仅仅 适用 于 伟大 想法 。R 型 搜索 引擎 只 用 依据 最 少 的 模式 片段 
残 能 实施 模式 匹配 。 


你 能 读 懂 下 面 这 段 话 吗 ? 

研究 表明 ， 一 个 英语 单词 中 的 字母 按 何 种 顺序 排列 不 是 很 重要 ， 重 要 
的 是 首 末 字母 是 正确 的 。 其 余 的 字母 可 以 完全 打 乱 ， 但 你 仍然 可 以 很 
容易 束 读 懂 它 。 这 是 因为 人 类 大 脑 不 是 人 徘 读 取 每 一 个 字母 来 理解 ， 而 
征 把 单词 作为 一 个 整体 来 理解 。 神 奇 吧 .……. 


使 用 武术 来 提高 注意 力 


June Kim 告 诉 我 们 这 样 一 则 经 历 : 


“在 开始 练习 武术 之 后 ， 我 感觉 到 我 的 注意 力 持续 时 间 和 控制 能 力 ( 比 
如 在 糟糕 的 环境 下 集中 注意 力 ) 都 有 了 提高 。 我 一 直 在 向 软件 开发 人 
员 和 其 他 知识 工作 者 推荐 我 的 实践 经 验 。 它 就 是 气功 ， 它 既 有 武术 的 
一 面 ， 也 包含 太极 、 其 想 和 呼吸 的 方面 。 


“我 已 经 从 一 个 开始 练习 的 朋友 那里 看 到 了 显而易见 的 变化 。 用 不 了 一 
个 月 ， 你 就 能 明显 感受 到 这 种 送别 。 他 告诉 我 他 现在 可 以 更 容易 地 集 
中 注意 力 ， 生 活 质量 也 提高 了 。” 


瑜伽 、 跨 想 、 呼 吸 技 术 和 武术 者 会 影响 大 脑 处 理 信息 的 方式 。 我 们 是 
复杂 的 系统 ， 正 如 我 们 已 经 认同 系统 思考 的 观念 ， 这 意味 着 一 切 都 是 
关联 的 。 甚 至 一 种 特殊 的 呼吸 方式 ， 也 会 显著 影响 你 的 思维 方式 。 


大 脑 非 单 善于 在 模型 族 段 的 基础 上 重 构 事 实 。 大 脑 也 能 基于 不 完整 的 
数据 进行 联想 ， 它 一 直 都 在 这 样 做 ， 即 使 你 并 没有 意识 到 。 


4.5.1 代码 中 的 模式 


这 里 举 一 个 模式 的 例子 ， 如 果 你 是 程序 员 的 话 可 能 曾经 遇 到 过 。 源 代 
码 ， 即 使 是 使 用 等 宽 字 体 ， 也 具有 一 些 版 面 上 的 特性 ， 有 助 于 读者 理 
解 编写 者 的 意图 。 


ICE, UMS eK Ronin se TE AS UE, PAE EE 
一 些 工 夫 把 代码 变 得 适合 人 类 阅读 。 换 名 话说， 我 们 应 该 使 代码 中 的 
较 大 模式 更 容易 被 看 到 。 


代码 ， 一 次 编写 ， 多 次 阅读 。 
Code is write-once, read-many. 


例如 ， 为 什么 我 们 要 使 用 等 宽 字 体 ? 编译 顺 并 不 在 意 这 些 。 但 是 我 们 
往往 愿意 对 齐 文 字 、 括 号 和 代码 : 


String foofoo = 10 int bar =5 


使 它们 便于 浏览 和 识别 。 同 样 ， 你 往往 会 通过 字符 图 形 分 割 代 码 块 ， 
如 : 


/ 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 / /炒米 Something Important 米 米 / 


/ 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 米 / 


这 会 吸引 你 的 注意 力 ， 而 且 ， 如 果 做 得 有 规律 ， 这 还 会 组 成 你 大 脑 中 
识别 和 理解 的 一 个 较 大 模式 。 读 者 Dierk Koenig 告 诉 我 们 他 主动 花 时 间 
以 这 种 方式 来 “排版 ?他 写 的 代码 。 


新 手 会 立刻 开始 这 样 做 一 一 毕竟 ， 这 征 一 种 很 容易 遵循 的 规则 。 但 是 
高 级 初学 者 可 能 会 拒绝 ,抱怨 伦 时 间 在 代码 格式 上 十 一 种 当 费 。 精 通 


AS AI SOTA TENS ACS, MRENE BABE He > tt 
BB WAR, BVA EIT A, METERS VU ATER ° 


这 些 视觉 提示 有 很 多 形式 ， 比 如 对 齐 格式 和 头 部 说 明 块 ， 还 包括 更 细 
致 的 形式 如 方法 的 大 小 。 一 旦 你 习惯 了 阅读 只 有 几 行 代码 的 小 方法 ， 
遇 到 一 个 非常 长 的 方法 你 束 会 认为 是 错 的 。 


括号 的 放置 也 形成 了 一 种 可 视 化 的 模式 ， 这 也 是 为 什么 有 人 长 期 执着 
地 和 争论， 一 定 要 坚持 在 那些 使 用 人 花 括 号 的 语言 中 遵守 一 种 特定 形式 的 
括号 位 置 。 他 们 不 是 为 了 争论 而 争论 ， 而 是 因为 模式 匹配 影响 他 们 的 
感知 。 


然而 ， 代 码 中 的 模式 匹配 也 有 不 好 的 一 面 。 看 看 下 面 这 个 用 可 敬 的 C 语 
言 所 编写 的 经 典 代码 所 段 : 


if(receivedHeartbeat()) resetWatchdog(); else notifyPresident(); 


launchNukes(); 


在 这 个 令 人 遗憾 的 例子 中 ， 不 论 receivedHeartbeat() 的 值 是 多 少 ， 
launchNukes0) 总 是 会 被 执行 。 缩 进 的 代码 看 起 来 很 舒服 ， 可 读 性 强 ， 
但 十 编 详 侨 并 不 这 样 认为 ，else 只 关联 了 第 一 个 语句 ， 缩 进 反 而 起 了 谍 
导 的 作用 。 排 版 对 感知 具有 很 强 的 影响 一 一 无 论 古 好 还 是 坏 。 


请 努力 使 用 一 致 的 排版 提示 来 辅助 可 视 化 知觉 。 编 译 器 也 许 不 在 意 ， 
但 是 我 们 的 确 在 意 。 对 下 述 可 能 会 出 现 的 情况 也 要 理解 : 如 果 你 处 于 
较 高 的 技术 水 平 上 ， 同 时 又 遭遇 到 团队 里 其 他 人 的 阻力 ， 要 明白 他 们 
看 行 问 题 的 方式 肯定 和 你 不 同 。 他 们 不 会 目 觉 地 认识 到 这 种 价值 ， 
此 你 必须 癌 他 们 解释 。 


适应 不 同 技 能 层次 。 


Accommodate different skill levels. 


如 采 你 没有 看 到 这 些 模式 的 价值 ， 但 是 团队 里 的 专家 们 意识 到 了 ， 那 
么 请 遵循 他 们 。 记 住 ， 这 不 是 一 种 痕 费时 间 的 思春 修饰 ， 而 是 一 种 重 
要 的 交流 工具 。 


4.5.2 换 换 脑子 


很 多 时 候 你 难以 看 清 摆 在 面前 的 事情 ， 因 为 你 已 经 习惯 于 通过 某 种 特 
定 的 方式 来 看 待 模式 。 我 们 往往 会 遵循 老 套 子 ， 即 陷入 特定 的 思维 模 
式 和 习惯 的 思维 方式 。 努 力 从 完全 不 同 的 角度 看 待 问题 ， 这 是 获取 洞 
HARE 。 


Ze IDS Z IF] AE AETR e 


The only difference between a rut and a grave is the dimensions. 


举例 来 说 ， 这 里 有 一 道 题 可 能 会 难 倒 你 (如果 你 已 满 六 岁 ) : 施 洗 约 
5] (John the Baptist) 和 维尼 能 (Winnie the Pooh) 之 间 有 什么 共同 
点 ? 管 案 不 是 你 通常 所 想 的 。 好 了 ， 这 是 一 个 傻 傻 的 玩笑 ， 但 是 我 想 
说 的 是 ， 这 个 完全 出 人 意料 的 字面 答案 来 源 于 一 种 你 可 能 不 习惯 的 情 


境 。 


拥有 创造 力 和 问题 解决 能 力 的 关键 在 于 寻找 思考 问题 的 不 同方 式 。 不 
同 的 关联 会 强制 R 型 发 起 不 同 的 搜索 ， 这 样 新 的 素材 可 能 立即 就 会 出 
现 。 


Dave Thomas 在 面 对 难 题 时 ， 经 单 会 说 “ 倒 过 来 看 "。 这 走 一 种 智力 圳 
fi: 使 你 脱离 思维 定 势 ， 从 不 同 角度 思考 问题 。 


把 问题 倒 过 来 。 


Turn the problem around. 


举例 来 说 ， 有 杂音 师 都 会 使 用 这 样 一 种 流行 的 搁 术 来 混合 唱片 。 为 了 尽 
可 能 让 声 普 好 听 ， 他 们 首先 录 一 裔 ， 把 每 一 种 乐 絮 的 声 首 弄 得 尽 可 能 
eo RO Se BM, Vale AZZ, LEA N ase 
啊 ， 等 等 ， 无 一 例外 。 现 在 翻转 整个 设置 : 把 一 切 导 致 声音 差 的 事物 
都 调整 或 者 关闭 以 获取 清晰 、 动 人 的 旋律 。 


= 
FF 
可 


这 种 视角 的 简单 转弯， 也 就 是 从 相反 角度 思考 问题 ， 本 身 是 一 种 非常 
强大 的 技术 。 你 可 以 在 调试 的 时 候 使 用 这 种 技术 : 不 要 努力 预防 难以 
发 现 的 bug， 努 力 找到 三 四 种 会 主动 引起 bug 的 方式 。 这 样 ， 你 可 以 发 
现 到 瓜 会 发 生 什么 。 在 用 户 界 面 设 计时 或 许 也 可 以 党 试 同样 的 方法 : 
不 要 努力 去 想 完 美的 格式 或 者 流程 ， 允 做 一 个 最 差 的 设计 方案 。 这 将 
帮助 你 意识 到 什么 是 真正 重要 的 。 
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改变 解决 问题 的 角度 。 


在 A Whack on the Side of the Head [vO98] 一 书 中 ，Roger von Oech 列 举 
了 许多 不 同 的 “ 换 脑 法 ”， 例 如 逆 回 思维 、 仿 大 想法 、 组 合 完全 异类 的 


ye A 
想法 等 。 


除了 换 脑 ， 他 还 描述 了 一 些 稼 见 的 思维 柳 锁 ， 这 些 杉 锁 往往 会 阻碍 人 
们 发 现 其 他 的 选择 项 。 例 如 ， 假 定 只 有 唯一 正确 的 答案 ， 认 为 给 定 的 
解决 方案 没有 逮 辑 性 ， 或 者 认为 无 用 而 人 否定 角色 扮演 。 


这 些 假定 很 危险 ， 因 为 都 是 错误 的 ， 它 们 会 明显 阻碍 你 的 进步 。 大 部 
分 问题 都 有 多 个 解决 方案 或 者 多 个 “正确 答案 ”。 唯 一 正确 的 答案 可 能 
只 在 小 学 算术 里 才 有 。 担 心 解决 方案 没有 逻辑 性 ? 大 部 分 大 脑 处 理 过 
程 也 并 非 合 乎 逻辑 性 ， 但 是 都 没有 出 错 。 有 想法 的 “角色 扮演 ”也 是 一 


种 最 强大 的 工具 。 有 想法 却 不 受 目 的 引导 的 角色 扮演 会 帮助 你 建立 联 
系 、 发 现 关 系 和 获取 洞察 力 。 这 有 助 于 你 改变 思考 角度 。 


需要 是 发 明之 母 。 角 色 扮 演 是 发 明之 父 。 
一 一 求 罗 边 . 费 . 因 格 ， 当 代 颇 具 创 意 精 神 的 美国 实业 家 、 学 者 


英国 作家 怀特 (T.H. White) 在 他 的 《永恒 之 王 》 (The Once and 
Future King) [Whi58] 一 书 中 向 我 们 展现 了 通过 改变 视角 来 获取 洞察 力 
的 一 个 绝 好 例子 。 在 魔法 师 梅林 训练 年 轻 的 亚瑟王 的 故事 中 ， 梅 林 把 
亚 琶 变 成 各 种 动物 和 乌 类 以 让 他 通过 不 同 的 方式 感受 世界 。 


有 一 次 ， 年 轻 的 亚 琵 学 着 野 鹅 一 起 飞 ， 飞 过 田野 。 当 低头 俯 梧 下 面 的 
风景 时 ， 亚 瑟 意 识 到 边界 是 人 为 制造 的 ,陆地 上 根本 没有 什么 现成 画 
好 的 国界 。 他 开始 认识 到 所 有 的 英格兰 土地 都 应 该 由 一 位 国王 来 统 


但 是 ， 你 不 需要 像 亚 琶 一 样 真 的 变 成 一 只 乌 ， 只 需要 把 自己 想象 成 一 
乌 也 会 具有 同样 的 效 末 。 从 这 个 不 同 的 有 利 出 发 点 ， 大 脑 搜索 引擎 
会 强制 积 系 各 种 想法 。 


ZN 
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或 者 网 络 数据 包 ， 当 你 厌倦 了 排队 时 ， 你 会 做 什么 ? 你 会 告诉 谁 ? 


4.5.3 神 论 冲 击 的 魔力 


ETAR, HAKEA EST (oracle) 求 得 建议 。 像 大 多 数 算 
Ans BE, BIZ Te a ae eA I, MAE 
一 样 。 你 不 得 不 自己 来 解释” (interpret) 它 。 这 也 是 对 大 脑 的 一 次 冲 
ste 
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么 声音 ? ”理性 地 说 ， 这 根本 没有 意义 。 大 脑 被 强迫 努力 调和 不 同 的 模 
式 ， 这 开阔 了 思维 素材 的 范围 。 再 看 一 个 更 熟悉 的 例子 ， 想 一 想 目 己 
征 二 么 玩 拼 字 游 戏 的 。 当 你 陷入 僵局 ， 看 不 出 这 些 字 母 能 组 成 什么 单 
词 时 ， 你 会 怎么 做 ? 重新 排列 字母 ， 硕 望 看 到 一 种 新 的 关系 。 


调和 不 同 的 模式 。 
Reconcile unlike patterns. 


作曲 家 布 赖 恩 - 伊 话 (Brian Eno) 和 彼得 : 施 密 特 (Peter Schmidt) 提出 
了 一 套 100 种 间接 策略 来 换 脑 。 这 些 问 题 和 语句 强迫 你 查找 类 比 并 深层 
考虑 问题 。 当 你 无 路 可 走时 ， 它 们 就 是 你 可 以 利用 的 智谋 (而 且 还 在 
线 可 得 ， 有 适合 Mac 和 iPhone 的 Dashboard Widget 格 式 ，Palm OS 的 文本 
格式 ，Linux 的 命令 行 格式 等 ) 。 以 下 是 一 些 例子 。 


© 这 像 别 的 什么 东西 吗 ? 


o 不 做 任何 改变 ， 坚 择 始 终 如 一 。 


e 大 上 1]， 从 外 面 听 。 


o 饭 误 是 一 种 潜在 的 所 示 。 


我 特别 喜欢 最 后 一 条 : 镑 误 可 能 根本 不 是 一 种 错误 。 弗 洛 伊 德 也 会 哥 
Ze 


利用 这 些 间接 策略 或 者 神 论 ， 想 一 想 它 们 对 于 今天 的 你 意味 着 什么 。 


在 继续 阅读 之 前 请 演 试 .……. 


4.5.4 PEETRE 
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时 超频 了 你 的 大 脑 〈 又 一 次 用 到 了 CPU 隐喻 ) 以 留意 新 奇 的 输入 。 


例如 ， 孩 子 们 随意 制造 单词 。 有 主动 动词 如 imaginate， 焰 合 词 如 
prettiful， 还 有 古怪 用 法 的 flavoring。 遗 憾 的 是 我 们 大 人 很 少 能 做 这 种 
事情 ， 因 为 这 些 变化 无 常 的 单词 形式 都 不 简单 ， 都 有 言 外 之 意 。 


威廉 -莎士比亚 做 过 很 多 这 种 语言 重 造 工作 。 事 实 上 ， 我 们 至 今 还 在 沿 
用 的 许多 短语 部 要 归功 于 他 的 杜 朱 : 


e Full circle (T) 


e Method to the madness (貌似 疯狂 实则 有 理 的 行为 ) 
e Neither rhyme nor reason (莫名 其 妙 ) 


e Eaten out of house and home (〈 吃 得 倾家荡产 ) 


这 不 仪 仅 是 在 词典 中 添加 新 短语 ， 莎 士 比 亚 把 一 些 关 键 词 赋予 了 新 的 
含义 ， 营 造 出 一 种 令 人 惊 座 的 感觉 。 例 如 ， 他 会 把 名 词 用 作 动 词 ， 如 
he godded me (他 把 我 神化 了 ) 。 这 种 被 称 为 功能 转移 的 技巧 ， 会 形成 
大 脑 活动 的 又 起 高 峰 。 


古语 云 : “只 有 竖 儿 喜欢 改变 。? 我 们 都 是 习惯 造就 的 动物 。 但 是 ， 根 
深 蒂 固 的 习惯 对 大 脑 而 言 并 非 是 最 好 的 ， 因 为 ， 有 了 这 种 习惯 ， 你 就 
无 法 建立 新 的 联系 ， 而 且 会 逐渐 对 其 他 选择 项 熟视无睹 。 


想 一 想 早上 的 例行公事 。 日 常 准备 工作 完成 的 顺序 可 能 都 是 一 成 不 变 
的 ， 甚 至 是 很 小 的 细 市 也 不 例外 ， 例 如 先 刷 哪 颗 牙 齿 可 能 都 固定 下 来 
了 。 你 应 该 打 乱 顺序 ， 摆 脱 老 套 。 


换 另 一 只 手 ， 把 车 停 在 另 一 边 ， 改 变 发 型 ， 使 用 另 一 种 毛巾 ， 开 始 剃 
Ml, AFBI, FL BHA IZ o 
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经 惯例 。 的 确 是 这 样 。 大 脑 的 一 个 特点 就是 适应 能 力 强 ,但 是 如 果 没 
有 什么 需要 它 去 适应 ， 形 象 地 讲 ， 它 就 会 松弛 下 来 。 


因为 大 脑 接 收 到 了 意 想不到 的 输入 ， 为 了 理解 正确 售 义 ， 它 不 得 不 付 
出 一 些 努 力 。 但 是 有 趣 的 是 ， 研 究 人 员 发 现 ， 当 你 还 未 理解 这 个 词 在 
句子 中 的 功能 (词性) 时， 你 就 已 经 明白 了 它 的 意思 。 这 种 技巧 有 助 
于 保持 文字 的 生动 性 ， 持 续 吸 引 读者 注意 力 一 一 令 读者 摆脱 标准 习 语 
及 陈 词 滥 调 的 老 套 规 答 。 这 是 对 大 脑 的 语言 冲击 。 


虽然 使 用 功能 转换 可 以 促进 读者 大 脑 思 维 能 力 的 突然 释放 ， 但 这 也 极 
有 可 能 会 在 编辑 器 中 引起 消化 不 良 (也 就 是 ， 心 灵 上 的 消化 不 良 ) ， 
不 过 这 仍然 是 一 种 非常 聪明 的 技巧 。 


4.6 正确 理解 


在 本 章 中 ， 我 们 探讨 了 R 型 思维 的 一 些 属性 。R 型 思维 过 程 非常 微妙 ， 
不 能 强制 利用 。 


然而 这 种 思维 方式 对 获得 平衡 有效 的 方法 来 解决 问题 并 提高 创造 性 
至 关 重 要 。 你 不 能 单独 使 用 R 型 或 者 单独 使 用 L 型 。 相 反 ， 你 需要 组 织 
学 习 和 思维 过 程 以 文 持 R 型 到 L 型 的 转换 。 


开始 追寻 细微 的 线索 ， 收 获 R 型 的 现 有 和 输出。 通过 类 似 晨 写 、 写 作 和 非 
目的 性 思维 时 间 (散步 ) 等 技术 增加 R 型 工作 的 机 会 。 


最 后 ， 由 于 记忆 是 一 种 脆弱 和 昂 贯 的 机 制 ， 请 随时 准备 记录 下 R 型 输出 
的 精辟 领情， 不 论 何 时 ， 不 论 何 地 。 


实践 单元 


o 培养 快速 的 洞察 能 力 。 寻 找 不 相关 事物 之 间 的 关系 或 类 比 。 


o 面 对 难 题 时 引入 更 多 感 观 。 哪 些 对 你 而 言 最 有 效果 ? 


e 阅读 一 些 有 别 于 平常 的 东西 ， 比 如 小 说 ， 但 不 是 科 纠 小 说 ， 等 等 。 


e 尖 试 不 同类 型 的 电影 、 假 期 、 音 乐 或 者 咖啡 。 


e AEREE EMARE o 


。 逆 向 思维 。 你 会 看 到 什么 ? 


试 一 斌 


o 主动 改变 请 晨 事 项 的 常规 顺序 或 者 其 他 一 贯 的 做 法 。 


。 使 用 乐高 积木 或 者 办 公用 品 做 一 种 设计 。 


e 学 习 一 门 有 更 多 R 型 思考 方式 参与 的 课程 或 者 培养 一 种 类 似 的 兴趣 ， 
TARER? 


e 使 用 双人 行 机 制 ， 让 同伴 激励 你 ， 讨 论 你 的 进展 。 


e 想 想 能 否 用 一 个 隐喻 或 者 一 套 隐喻 来 大 致 插 述 你 当前 的 项 目 (用 某 种 
有 形 的 东西 来 思考 将 会 更 有 帮助 ) 。 壬 试 使 用 隐喻 或 者 奔 张 的 手法 来 


说 一 些 笑话 。 


o 观察 你 认识 的 专家 。 有 什么 “奇怪 ”的 习惯 现在 让 你 觉得 更 能 理解 ? 
o 什么 单词 可 以 加 到 你 的 工作 词汇 中 ? 


本 书 由 “ePUBw.COM” 整 理 ，ePUBw.COM 提供 
最 新 最 全 的 优质 电子 书 下 载 ! |! 


第 五 章 调试 你 的 大 脑 


我 从 来 都 不 想 成 为 怪人 ， 但 别人 都 认为 我 想 。 

一 一 弗兰克 - 扎 帕 ， 美 国 作 曲 家 、 首 乐 家 、 电 影 导演 
直 氏 是 伟大 的 ， 除 了 当 它 不 伟大 的 时 候 。 

我 们 不 是 理智 的 生物 。 

We are not rational creatures. 
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的 事实 ， 权 衡 取舍， 然后 做 出 富有 逻辑 性 的 、 理 性 的 决定 。 但 实际 
上 ， 基 本 无 人 遵循 这 种 理想 化 的 过 程 ， 即 使 是 专家 级 这 类 硬 干 性 的 决 
RA ° 


与 之 相反 ， 我 们 是 基于 不 完善 的 记忆 和 当时 的 情感 状态 来 做 出 决策 并 
解决 问题 ， 名 视 了 关键 的 事实 ， 却 根据 发 生 的 时 间 地 点 或 者 是 否 醒目 
而 关注 不 相干 的 细节 。 特 别 是 当 这 些 细 闻 非常 引 人 注 意 时 。 


我 们 需要 调试 大 脑 系统 。 


“调试 ”(debug) 计算 机 的 现代 定义 来 自 于 一 只 真正 的 昆虫 一 只 蛾 
子 掉 进 了 Mark II Aiken Relay Calculator 的 一 个 继电器 上 ( 见 图 5-1) ° 


在 运行 一 系列 余弦 回归 测试 时 ， 操 作 员 发 现 了 一 处 错误 ， 通 过 观察 
他 们 找到 了 这 只 昆虫 。 操作 人 员 移 除了 虫子 ， 很 负责 任 地 把 它 订 在 日 
志 手 册 上 ， 这 是 真正 意 》 


虽然 对 于 硬件 系统 来 说 这 是 一 种 很 好 的 隐喻 (有 时 字面 上 也 是 正确 
的 ) ， 不 过 调试 大 脑 的 概念 有 一 些 粗糙 。 但 是 ， 我 们 在 思维 方法 上 真 
的 有 bug， 即 处 理 信息 、 做 出 决策 和 评估 状况 时 的 根本 错误 。James 
Noble 和 Charles Weir 很 好 地 总 结 了 这 些 问题 。 
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图 5-1 系统 里 的 第 一 个 bug (1945 年 9 月 9 日 ) 


“软件 开发 总 是 由 人 来 完成 ， 客 户 和 用 户 也 都 是 人 ， 而 据 严格 的 基因 检 
测 显 示 ， 大 多 数 管理 者 都 至 少 有 50% 的 遗传 密码 与 智 人 巨 蜡 相同 。>” 
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码 以 纠正 错误 ， 但 是 我 会 同 你 展示 出 错 的 地 方 ， 让 你 能 够 更 明日 这 些 
错误 流程 对 思维 的 影响 。 我 们 将 探讨 四 大 类 问题 。 


o 认 知 偏见 : 思维 如 何 被 误导 。 


o 时 代 影 响 : 同 代 人 如 何 影响 你 。 


AEE: 个 性 如 何 影响 思维 。 


o 便 件 故障 : 大脑 较 老区 域 如 何 压 制 较 聪明 的 区 域 。 


5.1 了 解 认 知 偏见 
认 知 偏见 有 很 多 种 类 。 这 些 思想 上 的 bug 数 量 很 多 ， 它 们 会 影响 决策 过 


程 、 记 忆 、 知 觉 、 理 性 思维 等 ，Wikipedia 列 举 了 大 约 90 种 常见 认 知 偏 
见 。 我 见 过 一 些 人 ， 他 们 的 认 知 偏见 都 超过 了 这 90 种 。 


以 下 列举 一 些 我 个 人 认为 值得 重视 的 偏见 。 
思维 定 执 


只 是 看 到 一 个 数字 就 会 影响 你 随后 对 数字 的 预测 和 决定 。 举 例 来 说 ， 
如 琳 我 不 断 地 提 人 到 有 100 本 书 等 每 出 售 ， 那 么 我 整 疝 你 灌输 了 一 个 数 


字 。 现 在 我 卖 给 你 一 本 书 85 美 元 ， 你 束 会 停留 在 刚才 的 数字 100 上 ， 而 
85 听 起 来 吏 好 像 很 便宜 。 


基本 归 因 错 误 


我 们 倾向 于 把 别人 的 行为 归 因 于 他 们 的 个 性 ， 而 不 去 考虑 行为 发 生 时 
的 情境 。 我 们 会 轻易 地 为 自己 开脱 (ChAT, Rieke sr”) 。 
但 是 ， 从 各 方面 来 看 都 非常 正 币 的 人 却 可 能 被 驰 使 做 出 极端 的 行为 ， 
例如 偷盗 、 读 杀 和 人 喘 伤 害 ， 竺 别 是 在 战争 年 代 和 个 人 和 危机 时 。 并 不 
征 一 定 要 处 于 这 种 极端 的 状况 才 会 出 错 ， 就 像 我 们 之 前 看 到 的 ， 情 境 
束 古 一 切 。 请 记 住 行为 经 党 是 对 情境 的 啊 应 而 不 是 基本 的 个 性 使 然 。 


目 私 的 偏见 


这 种 偏见 使 人 们 相信 ， 项 目的 成 功 是 我 的 功劳 ， 失 败 则 与 我 无 天 。 这 
种 行为 可 能 是 一 种 个 人 防御 机 制导 致 的 ， 但 是 请 记 住 你 也 是 系统 的 一 
部 分 一 一 无 论 结果 好 坏 。 


需要 定论 


我 们 对 疑问 和 不 确定 性 感到 不 舒服 一 一 这 种 感觉 如 此 强烈 ， 我 们 会 竟 
尺 全 力 解决 末 有 定论 的 问题 ， 移 除 不 确定 性 ， 进 而 得 出 定论 。 但 是 不 
确定 性 也 是 一 件 好 事 : 让 你 的 选择 是 开放 的 。 像 使 用 Big Design Up 

Front (BDUF) 一 样 ， 强 行 给 出 不 成 熟 的 定论 ， 会 迫使 你 放弃 选择 ， 易 


于 犯错 。 人 为 宣布 一 项 决定 ， 例 如 项 目的 规 止 日 期 ， 并 没有 移 除 这 种 
内 在 的 不 确定 性 ， 它 只 是 一 种 目 我 拖 饰 。 


WAT EA te DL 


每 一 个 人 都 根据 目 己 的 成 见 和 喜好 原则 来 选择 相应 的 事实 。 你 可 能 会 
说 ， 本 书 (和 大 多 数 书 一 样 ) 愉 好 验证 了 作者 认可 上 的 偏见 。 


曝光 效应 


我 们 往往 只 因为 非常 熟悉 某 些 事物 而 对 它 有 所 偏爱 。 这 包括 不 再 好 用 
甚至 会 出 错 的 工具 、 技 术 或 者 方法 。 


霍 桑 效应 


研究 人 员 注 意 到 ， 人 们 在 知道 自己 正 被 审视 时 ， 往 往 会 改变 自己 的 行 
为 。 当 你 在 团队 里 引入 一 项 新 技巧 或 新 工具 时 会 看 到 这 一 点 。 起 初 ， 
每 个 人 都 在 关注 一 一 也 部 知道 他 们 正在 被 关注 一 一 结 来 非常 好 ， 纪 律 
性 很 高 ， 对 新 事物 的 兴奋 劲 也 点 燃 了 动力 。 但 是 ， 随 后 新 鲜 感 未 渐 减 
弱 ， 聚 光 灯 也 转移 了 ， 所 有 人 痢 无 情 地 回 到 了 原来 的 行为 状态 。 


虚假 记忆 


大 脑 很 容易 把 想象 的 事件 和 真实 的 记忆 混 请 。 我 们 易于 受到 暗示 的 影 
啊 ， 正 如 我 们 之 前 所 看 到 的 ， 记 忆 在 大 脑 中 不 是 静 仿 写 入 的 。 相 反 ， 


这 是 一 种 主动 过 程 一 一 非常 主动 以 至 于 每 一 次 读 取 都 古 一 种 写 入 。 记 
忆 会 按照 当前 情境 被 不 断 重 写 : 年 龄 、 经 历 、 世 界 观 、 关 注 焦点 等 。 
MERKS E HRR RESE? 可 能 不 是 那个 样子 的 ， 也 可 能 
根本 束 没 有 发 生 过 。 


SA tal Ve 


如 之 前 所 看 到 的 ，L 型 非常 乐于 提供 一 个 快速 的 符号 来 表示 一 个 复杂 的 
对 象 或 者 系统 ， 这 至 少 丢 失 了 细节 ， 有 时 甚至 是 事物 的 真相 。 


名 词 雇 论 


符号 约 简 雇 论 的 一 种 形式 ， 以 为 给 事物 贴 上 标签 就 意味 着 能 够 解释 或 
者 理解 它 。 但 是 标签 只 是 标签 ， 单 靠 命 名 并 不 会 市 来 任何 有 一 的 理解 
力 。“ 输 ， 他 是 ADHD” 相 比 “ 她 是 共和 和 党 人 ?或 者 “他 们 来 目 夜 即 国 ”>， 并 
没有 增强 理解 能 


所 有 这 些 缺 陷 只 是 个 开端 。 我 们 人 类 不 有 具 理 稚 的 本 质 可 以 写 好 儿 本 书 
ye 


5.1.1 预言 的 失败 
做 预测 大 困难 了 ， 特 别 是 关于 未 来 的 预测 。 


— MWA, ERWA ` HFR ERE 


AN 
cy 


TSAREN ERA SHAM, AAC ERAN H ENIE ` AB 
FEER E o SKE, KEME E AR EAE — N AEE 
大 、 复 洒 的 系统 位 化 为 简单 、 另 于 操作 的 符号 。 这 是 大 脑 的 一 种 基本 
机 制 ， 也 是 计算 机 编程 和 知识 型 工作 中 非 第 有 用 的 机 制 。 但 是 ， 如 末 
将 其 视 为 理所当然 的 ， 你 束 会 陷入 符号 约 商 雇 论 。 


J 


a 


我 们 之 前 已 经 看 到 了 符号 约 简 雇 论 的 例子 。 例 如 ， 当 你 尝试 画 一 只 人 

手 时 ,， 工 型 把 光线 、 阴 影 、 纹 理 的 复杂 性 简化 为 “五 条 线 加 一 个 棍 ”。 这 
种 简化 被 认为 是 把 复杂 的 现实 看 做 由 非常 基本 的 元 素 组 成 : 柏拉图 立 

体 (platonic solids) ° 


这 些 以 相 拉 图 命名 的 理想 形状 提供 了 一 套 通用 的 、 普 遍 理 解 的 积木 。 


想 一 想 孩 子 们 玩 的 积木 ， 立方 体 、 长 条 、 圆 锥 体 、 拱 形体 和 圆柱 体 。 
用 这 些 基本 的 形状 ， 你 可 以 构建 许多 建筑 物 。 柏 拉 图 的 理想 形状 也 类 
WM, 它们 都 古 现 实 的 简化 版 积木 。 但 是 这 种 将 现实 简化 成 理想 形状 的 
方法 留 下 了 一 个 洞 ， 称 为 柏拉图 圈 (platonic fold) 。 可怕 的 命运 隐藏 
在 这 个 洞 里 ， 这 些 意 料 不 到 的 事件 让 我 们 备 受 打击 。 


AAR i FFA Tv A BI HE o 


The future hides in the platonic fold. 


柏拉图 圈 的 概念 ， 正 如 The Black Swan: The Impact of the Highly 
Improbable [Tal07] 一 书 中 所 描述 的 ， 强 调 了 人 类 非常 不 善于 从 过 去 的 事 
情 推断 未 来 的 事情 。 我 们 总 是 假定 事件 差不多 形成 了 一 种 稳定 、 线 性 
的 递 进 ， 原 因 和 结果 都 很 简单 。 


事实 并 非 如 此 。 这 束 是 我 们 多 数 情况 下 难以 预测 未 来 的 原因 。 实 际 
上 ， 因 为 我 们 的 言 点 一 一 包括 柏拉图 圈 ， 我 们 会 发 现 历史 上 所 有 相 因 
而 生 的 事件 都 来 源 于 完全 意 想不到 的 原因 。 


EBA RAK” (Black Swan) 的 由 来 。 许 多 年 来 ， 人 们 以 为 天 鹅 
只 能 是 日 的 。 因 为 从 没有 人 看 到 过 黑 天 鹅 ， 科 学 界 也 认为 不 可 能 存在 
一 一 直到 有 一 只 黑 天 殷 出 现 了 。 


Sm 


作为 一 个 团队 ， 我 们 往往 会 错过 重要 的 发 展 ， 因 为 我 们 关注 于 错误 的 
事情 或 者 提 了 错误 的 问题 。 例 如 ， 去 年 我 清扫 办 公 室 时 偶然 发 现 了 一 
倒 20 世 纪 早 中 期 的 杂志 (我 在 一 堆 乱 七 八 糟 的 网 线 中 还 发 现 了 一 个 
14.4K 调 制 解 调 器 ， 不 过 这 是 另外 一 个 故事 了 ) 。 


` 
Z 


意 想 不 到 的 事件 改变 历史 。 


Unexpected events change the game. 


那些 杂志 见证 了 历史 。 一 个 个 封面 展开 的 都 是 激烈 的 争论 ， 争 论 着 那 
个 时 代 最 重要 的 事情 : 谁 会 局 得 桌面 战争 ”用 户 界 面 会 基于 OpenLook 


还 是 Motif? 
相关 性 与 因果 性 


科学 人 研究 很 容易 被 误解 ， 因 为 大 多 数 人 不 善于 统计 分 析 学 。 最 普 裔 的 
一 个 误解 是 把 相关 性 说 成 因 采 关系。 


仅仅 因为 两 个 变量 相关 并 不 能 认定 其 中 一 个 是 因为 外 一 个 是 果 。 比 
如 ， 看 看 有 关 居 住 在 高 压 线 下 面 的 家 庭 白 血 病 发 病 率 更 高 的 报告 。 新 
闻 标 题 甚至 会 说 高 压 线 导 致癌 症 。 


虽然 这 有 可 能 ， 但 站 这 种 单一 的 关联 性 根本 不 能 证 明 这 个 问题 。 其 实 
还 有 许多 别 的 潜在 因素 高 压 线 下 面 的 房屋 较 便 宜 ， 因 此 这 都 是 相对 
贫穷 的 家 庭 ， 也 就 影响 了 食品 营养 、 卫 生 保 健 、 早 期 检测 等 方面 。 看 
到 相关 性 并 不 等 同 于 确定 了 因 末 性 。 


另外 ， 现 实 世界 的 因 采 关系 通 单 不 像 * 事 件 X 导 致 事件 Y" 这 样 简 单 。 相 
反 ， 一般 是 X 触 发 Y， 反 过 来 Y 强 化 了 X，X 叉 巩固 了 Y， 等 等 。 更 多 情 
况 下 是 “X 和 Y” 而 不 古 “X 或 Y”。 不 同事 件 所 占 的 诱因 比例 也 不 同 ， 且 具 
有 不 同 的 强化 性 。 甚 至 同一 类 事件 在 一 段 时 间 内 也 会 具有 完全 不 同 的 
原因 。 


事实 证 明 ， 这 是 一 个 错误 的 问题 ，Windows 这 个 当时 甚至 不 被 当 作 竞争 
者 的 桌面 系统 取得 了 统治 地 位 。 然 后 就 是 中 间 件 战争 ， 谁 会 胜利 ? 
RMI 还 是 CORBA? 


这 又 是 一 个 错误 的 问题 ， 因 为 Web 的 发 展 很 大 程度 上 让 这 个 问题 变 得 没 
有 意义 。Web 是 典型 的 黑 天 鹅 ， 其 出 乎 意料 的 发 展 完全 改变 了 游戏 规 
则 。 那 时 ， 长 篇 宗 迄 的 分 析 和 思考 、 预 测 和 焦虑 ， 几 乎 全 都 围 绕 看 这 
个 错误 的 问题 。 我 们 的 偏见 使 得 预测 未 来 几乎 不 可 能 ， 也 难以 区 级 现 
ae 


正如 你 所 看 到 的 ， 只 是 因为 你 “认为 是 这 样 * 并 不 代表 这 是 正确 的 。 认 
清和 克服 目 己 的 认 知 但 见 说 起 来 容易 ， 做 起 来 难 。 但 起 这 里 列举 了 一 
些 有 所 帮助 的 建议 。 


5.1.2“ 很 少 ”不 意味 着 “没有 >” 


“极其 不 可 能 的 巧合 事件 其 实 每 天 都 在 发 生 。” 有 和 最近， 我 们 已 经 目 瞄 了 
形形色色 的 灾难 ， 从 500 年 一 过 的 洪水 到 百年 一 轴 的 风 骏 ， 但 从 地 质 学 
来 说 ， 这 些 只 是 沧海 一 票 ， 这 样 的 事件 并 不 少见 。 这 让 人 们 觉得 很 反 
常 ， 因 为 在 他 们 的 记忆 中 或 者 他 们 父母 的 记忆 中 (甚至 祖父 母 的 记忆 
中 ) ， 这 些 灾难 从 没 发 生 过 。 但 是 ， 这 不 意味 着 不 会 发 生 ， 也 不 能 阻 
EES pie ea 


在 2004 年 ， 美 国人 被 雷电 臂 死 的 概率 为 /6 383 844。 这 听 起 来 概率 不 
大 ， 是 吧 ? 但 是 仍然 有 四 十 六 人 和 死 于 雷电 ， 尽 管 是 六 百 万 分 之 一 的 概 
率 。 而 死 于 难 床 的 概率 是 上 述 概率 的 16 倍 ， 即 使 你 可 能 认为 这 不 是 特 
别 危险 。 虽 然 非 常 军 见 ， 但 是 仍然 在 发 生 。 可 以 更 加 肯定 的 是 ， 每 个 
月 你 都 可 能 经 历 一 次 百 万 分 之 一 的 奇迹 。 


黑 天 禾 现 象 警 示 我 们 不 要 把 未 观察 到 的 或 者 罕见 的 事件 认定 为 不 可 


A5 
KE ° 


真正 随机 的 事件 形成 了 一 系列 错 综 相 连 的 值 和 独立 的 值 ， 而 同 质 和 随 
机 二 两回事 。 举 例 来 说 ， 很 有 可 能 在 完全 随机 的 抽样 中 连续 发 生 三 次 5 
BME ° 
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记 住 标题 “很 少 ” 不 意味 着 “没有 ”。 


仔细 观察 相 拉 图 圈 ， 思 考 一 下 你 可 能 遗漏 的 东西 。 任 何 你 忽视 的 细微 
元 素 都 可 能 改变 历史 。 


伦 时 间 检 查 一 下 “ 狗 狂 的 ? 寞 闻 值 或 者 “极其 不 可 能 的 ”事件 。 如 采 它 们 真 
的 发 生 了 ， 对 你 意味 着 什么 ? 你 的 行为 会 因此 改变 吗 ? 哪些 顾虑 变 得 
不 再 重要 ? 哪些 会 变 得 重要 ? 请 记 住 ， 这 些 仍然 是 不 可 能 事件 ， 所 以 
请 不 要 开始 转 积 饮 头 或 者 防护 衣 。 但 是 绝 不 说 “ 绝 不 ”。 


绝 不 说 “ 绝 不 ”。 


Never say never. 


5.1.3 推迟 下 结论 


我 们 对 定论 的 淘 望 意味 着 我 们 总 是 努力 消除 不 确定 性 。 但 是 过 早 地 下 
结论 减少 了 你 的 选择 ， 甚 至 可 能 消除 了 成 功 的 选择 。 


在 软件 项 目 或 者 任何 一 门 学 科 中 做 某 种 探索 性 或 创新 性 的 项 目 时 ， 一 
般 每 天 你 都 会 学 习 一 点 新 知识 。 你 会 逐渐 了 解 用 户 、 项 目 本 身 、 团 队 
和 技术 ， 如 图 5-2 所 示 。 


KNOWLEDGE 


图 5-2 ”随时 间 变 化 的 项 目 知识 


这 意味 着 在 项 目的 末尾 时 你 会 达到 智力 高 峰 ， 而 在 项 目 开 始 时 则 有 是 最 
无 知 的 。 因 此 ， 你 想 尽 快 做 决定 吗 ? 不 。 你 想 尽量 延迟 下 结论 ， 以 便 
于 随后 有 更 好 的 决策 。 但 是 ， 这 意味 着 关键 事情 可 能 会 在 很 长 时 间 内 
处 于 未 决 状 态 ， 会 让 许多 人 非常 不 舒服 。 


顶 住 压力 。 你 会 做 出 决策 ， 事 情 会 解决 ， 只 不 过 不 是 今天 。 
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适应 不 确定 性 。 

敏捷 软件 开发 包含 了 适应 不 确定 性 的 内 容 。 在 早期 ， 你 无 法 知道 项 目 
结束 日 期 究竟 是 哪 一 天 。 你 不 能 百分之百 地 确信 哪些 功能 会 出 现在 下 
一 个 迭代 中 。 你 不 知道 一 共 会 有 多 少 个 和 迭代。 这些 都 没有 问题 ， 你 需 


要 适应 不 确定 性 。 随 着 项 目 进展 ， 你 会 逐步 找到 答案 ， 最 终 一 切 都 有 
TER: 


当然 ， 你 可 以 采取 一 些 具体 的 措施 来 减少 不 确定 性 。 你 可 以 与 同伴 展 
开 讨 论 ， 上 Google 搜 索 更 多 信息 或 者 构建 一 个 原型 ， 等 等 。 虽 然 这些 
措施 多 多 少 少 都 有 些 作 用 ， 但 都 不 旦 解决 办 法 。 总 有 一 些 元 素 是 不 确 
定 的 ， 这 也 不 是 坏事 。 不 停 地 探索 这 个 问题 ， 但 如 果 还 没准 备 好 的 
话 ， 不 要 着 急 确 定 细节 。 要 适应 你 不 知道 的 事实 。 


对 于 一 些 你 不 确定 但 别人 必须 知道 的 事情 ， 如 上 线 日 期 ， 你 可 以 设 定 
一 个 “目标 ”日 期 ， 并 注 明 你 对 估计 的 信心 值 。 也 束 是 说 ， 你 可 以 报告 
一 个 目标 日 期 ， 如 十 月 一 日 ， 实 现 概率 为 379%。 但 是 在 报告 一 个 概率 为 
80% 的 日 期 时 一 定 要 慎重 。 人们 总 是 把 这 种 说 法 当 作 “几乎 肯定 ”， 而 没 
有 留意 还 有 209% 的 失败 概率 。 至 少 你 目 己 要 保持 清醒 的 头脑 。 


通过 明确 的 概率 进行 猜想 。 


Guess with explicit probabilities. 


不 过 ， 也 要 知道 ， 让 团队 里 的 成 员 适 应 不 确定 性 古 非 常 非 第 困难 的 。 
他 们 习惯 于 不 顾 一 切 地 寻求 定论 ， 事 事 如 此 。 请 尽量 教育 他 们 ， 但 也 
要 准备 好 面 对 他 们 的 抗拒 。 


5.1.4 难以 回忆 


最 后 ， 请 记 住 你 的 记忆 力 并 不 是 很 好 。 记 忆 和 是 靠不住 的 ， 旧 的 记忆 会 
随 着 时 间 改 变 ， 这 反而 会 让 你 以 为 某 些 误解 和 侦 见 是 对 的 。 不 要 仅仅 
依赖 你 的 记忆 。 中 国有 名 谚语 说 得 好 : 好 记性 不 如 烂 笔头 。 
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信任 记录 而 不 是 记忆 ， 每 一 次 思维 的 输出 都 征 一 次 输入 。 


通过 某 种 现实 凭据 来 增强 你 的 记忆 。 不 论 是 你 写 的 笔记 ， 还 是 与 其 他 
人 的 交谈 在 他 们 的 脑海 中 留 下 的 记忆 ， 你 需要 一 些 东 西 来 确保 你 的 记 
忆 不 会 与 事实 相去 其 远 。 

实践 单元 

e 列举 出 你 所 具有 的 认 知 俩 见 。 我 们 都 有 目 己 的 问题 。 哪 些 是 你 特别 容 
易 犯 的 ? 


e 留意 一 下 ， 你 在 目 己 的 工作 生涯 中 曾 目睹 过 多 少 极其 不 可 能 的 事件 发 
生 。 事 后 看 来 ， 它 们 有 多 么 不 可 能 呢 ? 


e 保留 工程 师 笔 所， 包括 设计 会 议 、 编 码 问 题 和 解决 方案 ， 等 等 。 每 次 
返回 去 要 用 的 时 候 ， 在 较 早 的 条 目 上 做 一 标记 。 


5.2 认 清 时 代 影 啊 


在 你 出 生 时 ， 世 界 上 的 任何 事情 都 是 乎 凡 的 ， 都 是 世界 运转 的 天 然 组 
成 部 分 。 当 你 在 十 五 岁 到 三 十 五 安之 间 时 ， 世 界 上 创造 出 的 任何 事物 
都 吓 新 鲜 的 、 令 人 振奋 的 、 半 命 性 的 ， 你 可 能 以 此 为 职业 。 三 十 五 岁 
之 后 创造 出 的 任何 事物 都 是 有 迟 于 事物 的 自然 顺序 的 。 


一 一 道格拉斯 :亚当 斯 ，《 怀 疑 的 鲁 鱼 》 


目前 为 止 ， 我们 已 经 从 静态 的 角度 探讨 了 认 知 偏见 。 但 十， 一 切 都 不 
苹 静 人 态 的 。 帮 和 干 年 前 形成 的 偏见 可 能 和 现在 的 整 不 同 。 不 过 与 你 的 同 
龄 人 相 比 ， 你 们 的 偏见 可 能 有 很 多 相似 之 处 ， 而 和 比 你 稍 年 长 或 者 年 
轻 的 人 相 比 ， 你 们 的 偏见 则 会 大 不 相同 。 


正如 道格拉斯 :亚当 斯 指出 的 ， 偏 见 会 随 着 时 间 改 变 ， 总 的 来 说 ， 驱 动 
一 代 人 的 仿 匈 和 驱动 你 及 你 同龄 人 的 偏见 束 不 一 样 。 


一 些 人 会 以 忍受 老板 的 辱骂 为 代价 维持 工作 的 稳定 性 。 另 一 些 人 则 会 
在 感觉 到 一 丝 敌 意 后 束 立 马 打 包 走 人 。 那 些 加 班 到 深夜 的 人 无 法 理解 
那些 下 午 5 点 高 高 兴 兴 下 班 、 回 家 与 家 人 团聚 的 人 ， 反 过 来 也 是 一 样 。 


相 比 到 目前 为 止 我 们 所 探讨 的 bug， 这 些 是 更 加 可 怕 的 偏见 形式 
价值 观 和 态度 如 此 地 根深 带 固 ， 以 至 于 你 根本 丈 不 会 想到 去 怀疑 一 
下 。 但 是 ， 它 们 会 明显 影响 你 的 判断 和 认 知 。 


你 是 否 曾 经 想 过 为 什么 会 珍视 你 所 珍视 的 东西 ? 是 父母 灌输 给 你 的 
吗 ? 或 者 是 对 父母 的 一 种 反抗 ? 你 是 否 曾 经 坐 下 来 ， 认 真 思考 日 己 到 
底 是 要 成 为 目 由 主义 者 、 保 守 主 义 者 、 目 由 意志 主义 者 还 是 无 政府 主 
NE? 成 为 工作 狂 还 十 懒 购 ? 


或 者 你 生来 如 此 ? 好 吧 ， 有 可 能 。 我 们 会 在 下 一 太 探 讨 “ 与 生 俱 来 ”的 
因素 。 但 请 记 住 情境 是 最 重要 的 ， 让 我 们 来 看 一 看 同龄 人 情境 以 及 整 
个 大 环境 中 的 你 。 


重 祝 情境。 


Consider the context. 


你 是 时 代 的 产物 一 一 可 能 比 你 想象 的 程度 还 要 高 。 你 父母 和 同龄 人 
(和 你 出 生年 份 相近 的 人 ， 上 学 和 工作 时 的 同伴 ， 同 一 代 人 ) 的 态 
度 、 哲 学 观 和 价值 观 对 你 有 重大 的 影响 。 


你 和 其 他 同龄 人 有 着 相同 的 记忆 、 共 同 的 习惯 ， 分 享 流行 的 时 尚 ， 你 
们 因为 年 龄 和 阅历 相仿 而 谍 珍 到 一 起 。 举 例 来 说 ，9:11 您 怖 黎 击 是 一 个 
重大 的 全 球 事件 ， 影 响 了 所 有 人 。 但 是 ， 根 据 你 们 所 处 年 龄 段 的 不 
同 ， 是 20 穴 、30 岁 、40 罗 还 是 60 岁 ， 你 们 对 事件 的 响应 也 是 不 同 的 
一 一 相似 年 龄 段 的 人 更 接近 。 


你 们 的 态度 会 相差 多 远 ? 这 里 有 一 些 我 想到 的 分 界线 。 


e 风险 承受 着 与 风险 抗拒 着 


e 个 人 主义 与 集体 主义 


o 稳定 与 目 由 


e 家 性 与 工作 


不 同 的 年 龄 段 自然 存在 不 同 的 价值 观 ， 你 自己 的 态度 和 关注 点 也 会 随 
着 年 龄 而 改变 。 


随 着 你 和 同 代 人 年 龄 的 增长 ， 你 们 开始 接手 前 一 代 人 留 下 的 角色 ， 但 
是 你 们 将 按照 自己 的 思想 调整 形势 。 


下 面 简要 列举 了 美国 最 近 铬 干 代 的 情况 ， 包 括 每 一 代 的 大 概 出 生年 
份 。 这 些 艺 围 不 可 避免 地 显得 有 些 模糊 ， 如 朱 你 出 生 在 一 个 转折 点 
上 ， 你 可 能 会 发 现 目 己 属于 男 一 个 相 邻 的 有 时代， 而 不 是 你 名 义 上 所 属 
的 那个 时 代 。 


这 些 定 广义 上 的 概括 


These are broad generalizations. 


当然 ， 这 些 不 过 是 广义 上 的 概括 。 因 此 ， 这 并 不 是 说 你 出 生 在 这 些 年 
代 ， 吏 一 定 具 有 这 些 特征 ， 而 是 整体 来 看 ， 那 个 时 代 的 同龄 人 往往 会 
显示 出 这 些 特点 。 请 记 住 这 些 评 价 不 是 法 律 条 文 也 不 是 不 可 更 改 的 规 
EB 有 益 的 抽象 ， 以 描述 群体 行为 并 帮助 你 认识 到 更 广 
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大 兵 的 一 代 ，1901- 1924 


务实 、 地 道 的 美国 建设 者 。 


YERAI — 4È, 1925—1942 


穿 灰 色 法 兰 绒 衣 服 的 墨守成规 者 。 


婴儿 潮 的 一 代 ，1943 一 1960 


X 一 代 ，1961 一 1981 

自由 选手 。 

新 千年 的 一 代 ，1982 一 2005 
忠诚 ， 不 冒险 。 
祖国 的 一 代 ，2005 一 ? 


刚刚 出 生 或 者 即将 出 生 ， 这 一 代 人 的 父母 有 一 半 是 新 千年 一 代 。 


想 看 一 些 真 正 可 怕 的 事情 ? 


Beloit Mindset 名 单 ( http://www.beloit.edu/~pubaff/mindset/) 跟踪 记录 
了 有 关 每 年 进入 该 大 学 的 新 生 的 有 趣事 实 和 发 现 。 


比如 ， 对 于 2008 年 的 新 生来 说 ， 他 们 认为 MTV 从 来 没有 关注 首 乐 电视 
(如 采 你 在 过 去 十 年 留心 的 话 束 会 发 现 ， 它 其 实 关注 于 真人 秀 、 名 人 
访谈 和 新 闻 ) 。 


俄罗斯 一 直 有 多 个 政和 党。 体育 场 一 直 以 公司 的 名 字 命 名 。 他 们 从 来 没 
有 “ 摇 下 ”车 窗 〈 更 不 用 说 拨 电 话 了 ) 。 强 尼 : 卡 森 从 没有 上 过 直播 电视 
PEH, KIES PITIE 。 


Web 无 处 不 在 ， 未 伯 符 也 是 。 


我 们 将 忽略 刚 出 生 不 和 久 的 这 一 代 ， 即 祖国 的 一 代 ， 按 照 时 间 顺 序 依次 
看 一 看 早已 成 长 起 来 的 几 代 人 。 


大 兵 的 一 代 ，1901 一 1924 


这 一 代 人 选 出 了 第 一 位 美国 小 姐 ， 造 束 了 第 一 批 体育 明星 。 他 们 建设 
了 郊区 ， 建 造 了 探 月 火箭 ， 在 二 战 中 英勇 音 战 。 


对 企业 (以 及 随后 对 软件 开发 ) 的 军事 化 比喻 ， 即 命令 与 控制 、 等 级 
BR, EERTE ° 


沉默 的 一 代 ，1925 一 1942 
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法 律 上 的 正当 程序 给 予 了 特别 的 关注 ， 但 不 给 决定 性 的 行动 以 必要 的 
KE 


一 个 恰当 的 例子 ， 考 虑 最 近 一 份 伊拉克 人 研究 小 组 报告 ， 这 个 小 组 的 
成 员 基 本 都 是 这 一 时 代 的 人 ， 报 告 中 列举 了 七 十 九条 建议 ， 但 是 没有 
条 行动 计划 。 


这 代 人 创造 了 一 一 也 享受 了 一 一 空前 的 富足 。 
婴儿 潮 的 一 代 ，1943 一 1960 
最 具 个 性 、 最 庞大 的 一 代 人 ， 形 成 于 二 战 后 的 繁荣 时 期 。 


这 一 代 人 犯罪 率 、 药 物 滥用 和 风险 承受 力 明显 增加 。 他 们 往往 认为 日 
己 是 民族 价值 观 的 法 官 ， 他 们 总 是 想 要 “ 教 世界 歌唱 ”。 (还 记得 20 世 
纪 70 年 代 的 可 口 可 乐 广告 吗 ? ) 


但 是 这 种 拯救 世界 的 内 在 愿望 没有 体现 在 务实 的 方法 上 。 这 代 人 不 天 
心 结果 ， 更 在 意 方法 。 他 们 的 说 教 反映 了 自己 的 首要 价值 观 ， 对 其 他 
几 代 人 来 说 却 显得 姿 奖 妈 妈 。 


X 一 代 ，1961- 一 1981 


我 所 见 过 的 对 这 一 代 人 的 最 好 描述 是 “被 狼 养 大 的 ”。 这 些 都 是 目 由 选 
手 ， 天 生 束 不 信任 组 织 。 他 们 形成 了 美国 历史 上 最 大 的 创业 潮 。 


Xx 一 代 是 最 大 的 创业 一 代 。 
Gen X is the greatest entre- preneurial generation. 


极端 的 个 人 主义 ， 也 许 还 有 一 点 阴暗 面 ， 工 作 上 过 到 了 问题 ， 他 们 区 
会 退出 转移 。 他 们 坚持 极 具 个 性 ， 被 其 他 几 代 人 认为 是 不 守 规 矩 ， 或 
极 指责 不 齐 守 游戏 规则 o 


= 


这 一 代 人 不 关心 公民 理念 ， 认 为 一 对 一 的 参与 更 有 效率 。 他 们 非常 务 
实 ， 不 管 采用 什么 方法 只 要 结 末 好 束 行 。 


新 千年 一 代 ，1982 一 2005 


这 一 代 人 的 观念 从 个 人 主义 转 同 了 集体 主义 ， 相 比 之 前 的 X 一 代 和 竖 儿 
油 的 一 代 ， 他 们 减少 了 和 危险 行为 ， 他 们 的 方法 也 肯定 没有 那么 急 功 近 
利 。 他 们 号 于 组 织 ， 不 像 X 一 代 乐 于 创业 


A 


里 然 他 们 没有 去 拯救 世界 ， 但 是 他 们 强调 公民 理念 ， 布 望 当权 着 能 解 
决 这 个 问题 。 

LRE 

在 当今 的 文化 中 (我 指 2008 年 左右 ) ， 我 们 面 对 一 种 独一无二 、 前 所 
未 有 的 情况 。 这 几 代 人 同 在 一 起 工作 ， 互 相交 流 ， 相 处 融洽 一 一 有 时 
也 不 融洽 。 


我 在 一 家 《财富 》 杂 志 排 名 前 10 强 的 公司 工作 时 (抱歉 不 透露 公司 具 
WEAF) ， 有 六 受到 一 位 年 长 专家 的 指导 ， 他 对 我 也 比较 感 兴趣 。 虽 


然 那 是 在 我 职业 生涯 的 早期 ,但 我 在 Unix 方 面 已 具有 同伴 们 所 不 具有 
的 重要 技能 ， 这 位 长 首发 现 了 这 点 ， 并 且 喜 欢 上 了 我 这 个 志趣 相投 的 
ies 
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的 技巧 和 方法 ， 而 我 向 他 展示 了 我 所 学 到 的 高 级 理论 。 但 是 当 有 一 天 
我 宣布 离开 这 家 公司 时 ， 他 再 也 没有 和 我 说 过 话 。 


他 属于 沉默 的 一 代 人 ， 看 重 对 公司 的 忠诚 度 一 一 终生 。 我 的 离开 对 他 
来 说 是 一 个 不 可 饶恕 的 错误 。 虽 然 这 种 态度 如 今 已 经 显得 有 些 奇 怪 和 
过 时 了 ， 但 是 那个 时 候 普 志 存在 。 在 公司 很 多 人 认为 我 是 一 个 厅 烦 制 
造 者 一 一 一 个 不 遵守 游戏 规则 的 不 忠 的 特 立 独行 者 。 事 实 上 ， 我 只 是 
像 一 个 典型 的 X 一 代 人 一 样 ， 乐 于 前 进 ， 我 已 经 学 到 了 我 想 学 到 的 ， 也 
厌倦 了 现在 的 工作 。 


当然 ， 如 今 这 种 文化 态度 有 所 变化 。 一 般 没 人 期 望 你 应 该 在 一 家 公司 
待 上 许多 年 。 但 是 ， 这 将 会 改变 。 于 年 一 代 又 重 狐 重视 号 诚 ， 强 调 等 
级 分 明 的 、 强 有 力 的 组 织 。 他 们 会 对 集体 的 感知 做 出 反应 ， 他 们 认为 
归 儿 潮 一 代 咏 叫 、 不 切实 际 ，X 一 代 懒 惰 、 不 守 规 矩 。 


态度 会 改变 © 


But attitudes will change. 


每 一 代 人 都 会 对 前 一 代 人 的 缺点 做 出 反应 ， 随 着 时 间 的 推移 ， 就 会 形 
成 一 种 重复 模式 。 这 样 来 说 ， 于 年 一 代 的 后 一 代 将 对 他 们 的 价值 观 做 
出 反应 ， 这 种 循环 会 不 断 重 复 。 


这 意味 着 你 这 一 代 的 态度 多 多 少 少 可 以 预见 。 下 一 代 也 是 。 事 实 上 ， 
可 能 只 有 四 种 不 同 的 时 代 类 型 。 


四 种 模型 


按照 研究 人 员 尼 尔 : 罕 (Neil Howe) 和 威廉 -斯 特 劳 斯 ( 
Strauss) 所 说 ， 如 果 你 回顾 美国 历史 ， 以 及 从 文艺 复兴 时 期 以 来 的 欧 
洲 英 裔 美国 人 的 历史 ， 你 会 发 现 四 种 时 代 原 型 。 


William 


技术 和 时 代 


几 年 前 ， 我 们 请 的 一 个 临时 看 孩子 的 人 奇怪 地 看 着 厨房 里 的 电话 。“ 亭 
特 先生 ，? 她 说 , GU AA Rae ER, ERR AA 
ME! 就 像 银行 里 的 写字 笔 一 样 。” 


除了 这 个 理由 。 她 再 想 不 出 来 为 什么 电话 上 要 有 一 根 线 连 着 。 在 她 的 
时 代 ， 所 有 的 电话 都 是 无 绳 座机 或 者 手机 。 有 绳 电话 作为 一 种 科技 必 
需 品 对 她 来 说 太 奇 怪 了 。 


这 四 种 类 型 一 过 又 一 遍地 重复 ,不 断 循 环 。17 世 纪 20 年 代 清 教徒 的 “五 
月 伦 号 ”登陆 美洲 新 大 陆 ， 对 于 目 那 时 起 的 大 约 20 代 美国 人 来 说 ， 只 有 
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社会 中 找到 自己 的 位 置 ， 毗 邻 的 几 代 人 (特别 是 之 前 的 一 代 ) 填补 了 


空白 。 


这 些 对 时 代 的 概括 有 助 于 理解 为 什么 人 们 会 珍视 他 们 所 珍视 的 东西 ， 
同时 提醒 我 们 不 是 所 有 人 部 与 你 的 核心 价值 观 和 世界 观 相 同 。 


以 下 列举 的 束 是 这 四 种 时 代 原 型 和 其 主要 特征 。 


o 先知 : 高瞻远瞩 、 价 值 观 


。 游牧 民族 ， 自由、 生存 、 荣 淮 


o RIE: FAE ` EA 


e 志 术 家 : 多 元 化 、 专 业 知 识 、 法 定 诉讼 程序 


这 些 研 究 探 索 了 每 种 原型 的 一 代 人 如 何 创 造 下 一 代 。 一 种 原型 创建 了 
其 反面 原型 ，“ 代 沟 ” 束 是 明显 的 标志 。 那 一 代 随 后 又 创造 了 其 反面 ， 
一 直 延 续 下 去 。 


一 种 原型 创建 了 其 反面 原型 。 
Archetypes create opposing archetypes. 


对 于 当今 一 代 人 ， 参 见 图 5-3 的 原型 图 - 
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MRS TT a, 我 属于 X 一 代 的 最 长 者 ， 紧 挨 着 婴儿 潮 的 一 

代 。 我 倾 问 于 表现 出 X 一 代理 论 上 的 特点 ， 特 别 是 生存 主义 、 实 用 主义 
和 现实 主义 。 我 认为 我 个 人 最 究 出 的 一 个 地 方 是 认识 到 不 是 所 有 人 都 

像 我 一 样 看 待 世界 。 


虽然 我 可 以 在 很 多 方面 站 在 婴儿 潮 一 代 人 的 角度 看 问题 ， 但 是 这 一 代 
人 终归 是 缺少 实用 主义 精神 一 一 经 常 把 他 们 的 价值 观 摆 在 实用 性 之 
前 ， 这 让 我 不 敢 苟 同 。 不 是 所 有 人 都 看 重 实 用 主义 ， 这 一 代 人 更 在 意 
理想 主义 。 而 我 的 实用 主义 做 法 可 能 会 被 认为 是 “欺骗”"， 如 “你 这 么 做 
只 是 因为 它 有 用 ”。 


对 我 个 人 而 言 ， 这 只 是 一 般 的 想法 。 但 这 有 是 我 的 观点 ， 属 于 我 这 一 代 
人 的 典型 看 法 ， 可 能 其 他 时 代 人 不 这 么 认为 。 每 一 代 人 都 会 面 对 这 种 
与 相 邻 时 代 人 的 冲突 。 每 一 代 人 往往 都 会 择 卫 目 己 的 固有 做 法 。 


这 会 如 何 影响 你 


不 是 所 有 人 都 认同 你 根深 蒂 固 的 价值 观 ， 这 也 不 意味 着 你 是 对 的 或 者 
他 们 有 是 错 的 。 


那么 ， 哪 种 做 法 是 对 的 ? 视 情 况 而 定 。 情 境 仍然 是 最 重要 的 。 有 时 ， 
像 归 儿 滑 的 一 代 人 那样 ， 坚 持 你 的 原则 而 不 管 结 末 如 何 ， 这 种 方式 可 
能 更 合适 。 可 有 时 像 X 一 代 人 那样 采用 务实 的 做 法 ， 显 然 会 更 好 。 命 令 
与 控制 体系 有 其 目 身 的 价值 ， 可 以 非常 有 效率 ， 这 也 是 他 们 备 受 欢 迎 
的 原因 (不 只 是 在 大 兵 的 一 代 ) 。 但 是 在 其 他 环境 下 ， 像 很 多 商业 软 
件 开 发 项 目 ， 严 格 的 等 级 观念 是 灾难 性 的 。 


很 可 能 你 天 生 束 会 喜欢 你 这 一 代 人 所 钟爱 的 做 事 方式 和 价值 观 。 但 是 
请 认识 到 这 种 影响 来 源 于 何 处 。 可 能 你 的 极端 个 人 主义 不 是 你 独 有 的 
特质 。 可 能 你 羡 莫 别人 和 期 望 自 己 拥有 的 特质 不 是 来 自 于 深思 或 者 逻 
辑 推 理 ， 而 只 是 因为 你 出 生 在 那个 时 代 。 


这 种 影响 来 目 何 处 ? 


Where does this influence come from? 


当 你 激烈 地 支持 或 者 赞成 一 个 观点 时 请 记 住 这 一 点 。 你 提出 的 论据 是 
逻辑 性 的 ， 还 古 情 感 作怪 ， 或 者 只 是 因为 熟悉 ? 在 特定 的 情境 中 论据 


成 立 吗 ? 你 是 否 真 的 考虑 过 别人 的 看 法 ? 旁观 者 清 ， 所 以 你 需要 从 正 
反 两 个 方面 看 行 问 题 。 
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从 多 个 角度 看 符 问 题 。 

要 想 避 免 你 所 处 时 代 的 特有 偏见 ， 最 好 的 方法 是 保持 多 样 性 。 如 果 你 
和 你 的 团队 思考 问题 方式 相似 ， 你 可 能 会 认为 你 们 的 集体 观点 是 唯一 
正确 的 。 其 实 不 是 。 只 是 因为 你 珍视 上 自己 的 方法 ， 你 的 个 人 主义 或 者 


你 的 集体 主义 ， 并 不 意味 着 年 轻 一 代 或 者 年 长 一 代 束 会 认同 你 的 观 
点 ， 也 不 意味 着 这 个 观点 在 那 种 情境 下 就 是 正确 的 答案 。 


实践 单元 


o 确定 你 出 生 于 哪 一 时 代 。 那 些 相 应 的 特征 与 你 相符 吗 ? 另 一 时 代 更 相 


A 


TFT? 
e HERRENE o (HT AF BES RA MES? 


e 想 一 想 软 件 开发 方法 论 的 历史 。 你 能 看 到 随 看 时 间 推 移 有 一 种 趋势 与 
每 一 新 生 时 代 的 价值 观 相符 吗 ? 


5.3 了 解 个 性 倾向 


他 人 即 地 狱 (L'enfer, c’est les autres) ° 


一 一 让 ' 保 过 : 院 特 ， 法 国 思 想 家 、 作 家 、 存 在 主义 哲学 大 师 


暂且 不 论 基本 归 因 错误 的 影响 ， 除 了 时 代 影 响 之 外 ， 你 的 个 性 确实 会 
影响 你 的 价值 观 和 看 法 。 这 种 特性 是 与 生 俱 来 的 ， 包 括 你 的 个 人 态度 
情境 、 你 的 性 情 。 


你 可 能 会 认为 本 也 摘 述 的 个 性 类 型 惑 像 是 缺陷 办 面 。 如 采 你 的 个 人 办 
面 磁 马刺 属于 其 中 的 一 种 ， 那 很 好 ， 但 是 如 末 你 认为 所 有 人 都 属于 这 
种 和 弄 面 ， 那 束 非 党 危险 。 事 实 不 是 这 样 。 他 们 都 有 目 己 的 界面 来 连接 
世界 ， 很 可 能 认为 你 的 界面 也 很 奇怪 。 因 此 ， 我 们 将 探讨 一 下 这 些 界 
面 的 主要 特征 ， 看 看 哪些 属于 搭配 不 当 。 


MBTI (Myers Briggs Type Indicator) 性 格 评估 测试 是 一 种 流行 的 构造 
理论 ， 它 将 性 格 划 为 几 种 基本 类 型 。 它 是 基于 卡尔 . 荣 格 (Carl Jung) 
的 研究 成 果 ， 将 个 性 倾向 分 为 四 大 轴线 领域 。 根 据 MBTI， 你 的 性 格 不 
是 非 此 即 彼 的 极端 ， 而 是 每 个 领域 中 那 条 轴线 上 的 某 一 点 ， 依 据 你 靠 
哪 端 更 近 你 会 得 到 一 个 分 类 结果 〈 以 一 个 字母 代表 ) 。 再 次 强调 一 

下 ， 这 不 是 行为 的 方案 ， 而 是 一 种 偏好 的 指示 。 这 四 大 轴线 领域 如 
全 有 


e 外 向 ŒE) 与 内 向 (D ”外 向 的 人 乐于 与 人 交往 并 参加 社会 活动 。 内 
癌 的 人 则 不 是 ， 他 们 具有 领地 意识 ， 需 要 私人 的 精神 和 环境 空间 。 内 


癌 的 人 从 独立 的 活动 中 获得 力量 ， 厌 倦 社会 活动 。 百 分 之 七 十 五 的 人 
偏 于 外 向 型 ， 剩 下 百 分 之 二 十 五 的 人 则 希望 单独 采 着 。 


e 感觉 (S) 与 直觉 N) ”你 如 何 获 取信 息 ? 在 所 有 人 格 特质 中 ， 这 
条 轴线 可 能 最 容易 产生 误 传 和 误解 。 感 觉 型 的 人 强调 可 行 性 和 事实 ， 
完全 基于 当时 的 细 敢 。 直 觉 型 的 人 非常 富有 想象 力 ， 喜 欢 比喻 ， 创 新 
力 强 ， 能 够 看 到 多 种 可 能 性 一 一 生活 总 是 在 下 一 个 拐角 等 着 我 们 。 直 
觉 型 的 人 可 能 还 没 等 到 完成 手头 上 的 事情 就 跳 到 一 项 新 任务 上 去 了 。 
感觉 型 的 人 认为 这 种 做 法 浮躁 ， 直 觉 型 则 认为 感觉 型 迁 腐 。 百 分 之 七 
十 五 的 人 是 感觉 型 的 。 在 本 书 中 ， 我 们 一 直 在 试图 网 少数 人 靠拢 ， 误 
励 更 多 人 去 天 注目 己 的 直觉 。 


e 思考 (T) 与 情感 (F) ”你 如 何 做 决定 ? 思考 型 的 人 基于 规则 。 情 
感 型 的 人 除了 考虑 适当 的 规则 之 外 ， 还 会 评估 个 人 和 情感 的 有 影响。 对 
于 情感 型 鸭 人 来 说 ， 思 考 型 的 人 对 规则 的 严格 遵守 看 起 来 十 分 冷血 。 
而 思考 型 的 人 却 觉得 情感 型 的 人 太 感 情 用 事 。 两 种 类 型 在 人 口中 各 占 
一 半 ， 不 过 在 性 别 方 面 有 些 倾 问 ， 即 较 多 女性 是 F 型 ， 男 性 则 更 多 是 T 


Ha 


。 判断 (J) 与 知觉 (P) ”你 的 决定 是 封闭 的 还 是 开放 的 ? 即 ， 你 是 快 
速 做 出 判断 还 是 持续 感知 ? 如 果 你 非常 喜欢 早 下 定论 ， 你 就 是 ] 型 。] 型 
直到 做 出 结论 才 会 感觉 舒服 。P 型 则 是 会 在 做 出 决定 后 感到 不 安 。 两 种 
类 型 在 人 口中 大 约 各 占 一 半 。 


并 非 所 有 的 奖励 都 受 欢 迎 


大 多 数 公司 通过 表扬 和 认可 奖励 团队 ， 但 这 并 不 一 定 适合 所 有 性 格 类 
型 。 特 别 是 对 外 向 型 起 作用 的 奖励 可 能 并 不 适用 于 所 有 程序 员 。 


你 在 淘 望 一 场 正式 的 蛋 粽 庆祝 会 吗 ? 对 于 很 多 内 同型 人 来 说 ， 被 市 到 
众人 前 面 ， 哪 怕 是 为 了 接受 表扬 ， 也 会 深 感 不 安 。 对 于 新 手 来 说 的 巨 
大 闫 沉 ， 专 家 级 人 士 可 能 根本 就 看 不 上 ， 友 之 亦 然 。 


既然 性 格 和 技能 水 平 各 异 ， 可 能 次 励 措施 也 应 该 各 式 各 样 才 对 。 


根据 你 在 每 条 轴线 上 所 处 的 区 域 ， 你 融会 得 到 相应 的 字母 。 四 种 属性 
的 组 合 束 定 义 了 你 的 性 格 。 例 如 ， 一 种 外 向 、 感 觉 、 情 感 和 知觉 的 个 
性 束 是 ESFP， 内 辣 、 直 觉 、 思 考 和 判断 的 性 格 则 是 INTJ。 


你 可 以 快速 测试 一 下 你 的 MBTI 分 数 ， 可 以 从 网 上 和 参考 书 中 找到 各 种 
测试 题 。 


性 格 类 型 的 研究 在 考虑 到 人 们 之 间 的 关系 时 最 为 有 趣 。 强 N 型 和 强 $ 型 
在 一 起 工作 时 会 产生 摩擦 。 强 J 型 和 强 P 型 或 许 就 不 应 该 一 起 来 融 定 
份 时 间 表 。 事 实 如 此 。 


最 重要 的 钙 要 认识 到 :在 某 种 情况 下 别人 的 反应 行为 和 你 所 设想 的 不 
一 样 时 ， 他 们 并 不 是 闷 了 、 懒 情 或 者 非 第 难以 相处 。 你 也 不 十。 你 认 
为 MBTI 分 类 是 不 是 准确 并 不 重要 ， 但 要 知道 ， 人 们 是 基于 各 目 不 同 的 
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有 很 多 办 法 来 制定 出 一 个 解决 方案 并 达成 妥协 。 唯 一 一 个 不 会 起 作用 
的 方式 是 试图 改变 别人 的 性 格 以 适合 目 己 。 这 会 导致 灾难 。 一 个 感情 
用 事 的 F 型 不 会 被 说 服 无 视 人 情 痛 天 而 只 是 遵 循 规 则 ， 一 个 刻板 的 T 型 
也 不 会 被 感情 所 动摇 而 依 离 规则 。 在 这 两 种 情况 下 ， 你 试图 说 服 他 们 
改变 部 会 适得其反 。 你 可 能 会 根据 情况 竹 试 这 样 做 ， 但 是 别人 肯定 不 


会 喜欢 。 


阔 


你 无 法 改变 别人 。 

You can’t change people. 

与 人 交往 时 请 记 住 一 个 重要 的 背景 信息 : 
别人 的 性 格 缺 陷 肯 定 与 你 不 同 。 
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得 重 不 同人 的 不 同性 格 。 


当 你 想 与 人 争辩 时 ， 请 想 一 想 这 点 。 


实践 单元 


o 做 一 下 性 格 测 试 ， 与 你 的 同事 和 家 人 相 比 ， 结 果 如 何 ? 你 认可 结 
13? 


© 假 竣 你 站 每 条 轴线 上 完全 相反 的 类 型 。 对 那 种 类 型 的 人 来 说 ， 世 界 看 
上 去 会 是 什么 样子 的 ? 你 会 如 何 与 他 们 相处 ? 


e 如 有 果 你 还 没有 这 么 做 ， 那 惑 试 着 同 那些 与 你 性 格 相 反 的 人 交往 。 


5.4 找 出 硬件 问题 


最 后 ， 让 我 们 来 看 一 看 大 脑 系统 低级 别 的 错误 一 一 硬件 问题 。 


大 脑 不 是 一 次 性 造 好 的 ， 它 一 直 在 随 着 时 间 不 断 发 展 。 我 们 目前 一 直 
在 讨论 的 新 大 脑 皮 层 ， 相 对 而 言 ， 是 人 类 新 近 才 拥有 的 。 在 这 些 高 级 
区 域 下 面 还 有 一 些 较 老区 域 ， 它 们 并 不 精致 。 


这 些 连 线 到 一 起 的 较 老 区 域 与 我 们 更 原始 、 表 现 生 存 本 能 的 行为 有 
天 。 这 些 区 域 提供 的 啊 应 整 古 “战斗 或 者 逃跑 ”一 一 或 者 在 特别 危急 时 
只 是 实施 非 肖 原 始 的 紧急 关闭 措施 。 这 里 束 是 领地 行为 和 取 巧 占 上 风 
这 一 仪 俩 的 根源 。 


y 


在 人 类 文明 这 非常 单薄 的 外 表 下 ， 事 实 上 人 非常 像 那些 用 尿 划 定 目 己 
领地 的 阿尔 法 狗 。 你 可 以 随时 观察 到 这 种 类 似 的 行为 : 在 城市 街头 、 
公司 重 事 会 、 郊 区 聚会 和 公司 团队 会 议 上 。 这 了 束 是 我 们 做 事 的 方式 。 


WARK, BOE (ER) ROBOT, ARNEE 
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标 是 汽车 上 个 性 化 东西 的 数量 : RE TBARS ` WEE AREAL PSS e 
更 令 人 惊奇 的 是 ， 保 险 杠 标签 的 内 容 并 不 重要 ， 数 量 最 重要 。 例 如 ， 
五 个 “拯救 钙 鱼 ?的 贴纸 要 比 一 个 “有 权 携 市 武 着 ”的 贴纸 显示 出 的 危险 更 
强烈 。 为 什么 ? 因为 我 们 正在 划 定 目 己 的 领地 。 


1989 年 ， 艾 伯 特 : 伯 因 斯坦 (Albert Bernstein) 博士 最 早出 版 了 Dinosaur 
Brains: Dealing with All Those Impossible People at Work [Ber96] ( «7% 
龙族 : 与 办 公 室 牛 鬼 蛇 神 共 舞 》) ARRARO E, fam TRAA 
大 脑 关联 。 他 把 这 种 层次 的 处 理 称 为 蜥 蝎 逻 辑 以 铭记 它 的 原始 本 性 。 
让 我 们 仔细 看 看 仍 在 影响 人 类 行为 的 这 一 层次 。 


晰 蝎 逻 辑 


伯 恩 斯 坦 博士 从 以 下 几 个 方面 描述 了 扑 虫 类 动物 处 理 生活 挑战 的 万 
法 。 看 看 如 何 像 蜥 蝎 一 样 表现 。 


HRF > DEDERE RNR 


无 论 是 真 的 攻击 还 是 一 种 自我 感知 ， 都 会 立刻 唤醒 意识 ， 准 备 开始 拼 
命 地 游 或 者 跑 。 如 果 形 劳 真 的 非常 糟 糙 ， 融 会 吓 采 了 “。 或 许 坏事 会 过 
去 。 当 你 正在 做 陈述 时 忽然 有 月 和 人 针对 你 的 工作 提出 一 个 尖锐 的 问题 ， 
此 时 这 种 表现 尤为 明显 。 


立刻 行动 


一 切 都 是 立刻 、 目 动 的 。 没 有 思考 和 计划 ， 只 是 跟从 你 的 冲动 ， 关 注 
最 令 人 兴 香 的 东西 而 不 是 最 重要 的 东西 。 大 量 使 用 运动 的 比喻 。 回 复 
邮件 和 即时 消 恩 或 者 上 网 ， 这 些 总 比 真正 的 工作 好 玩 得 多 。 


A> 
=H 


S = 
头 意 识 


你 就 像 阿尔 法 狗 。 拼 命 成 为 领 凑 人， 这样 你 可 以 任意 对 待 手下 人 。 这 
种 规则 适用 于 任何 人 一 一 除了 你 。 和 气味 标 记 是 可 以 随意 选择 的 。 


TERE 


只 有 昆虫 才 分 享 。 绝 不 共享 信息 、 秘 诀 、 技 巧 或 者 办 公 空 间 。 像 只 小 
狗 一 样 标示 你 的 领土 ， 捍 卫 你 的 兴趣 ， 不 论 它 多 么 微不足道 。 如 采 别 
人 做 事 的 时 候 没 有 叫 上 你 ， 你 融会 出 口 仿 人 ， 并 要 求知 道 为 什么 没有 
BR 


SEAS, MAF 


ASTRA, Me RAAT IR TELA e RHA E, BIA 
喊 天 叫 ， 让 所 有 人 都 知道 这 是 不 公平 的 。 


像 我 了 这样 == 好 ， 不 像 我 这 样 == 坏 


FRISE e (RIX TT ERE, AA TBP EY o SR RAPE 
HEL RATA RRR AEE, KREK ° 


你 是 否 有 认识 的 人 具有 这 些 行为 ? 聪明 的 尖 头 老板 或 者 傲慢 的 同事 ? 


Me et A, MAC? 


在 讨论 德 雷 福 斯 模型 时 我 曾经 说 过 ， 我 们 天 生 具 有 模仿 意识 。 大 多 数 
时 候 ， 这 是 一 种 优点 ， 竺 别 是 当 我 们 回 恨 师 或 者 其 他 精通 某 项 技能 的 
人 学 习 时 。 但 是 ， 我 们 的 模仿 天 性 也 有 一 个 况 疹 。 近 朱 者 天， 近 侠 者 
墨 ， 情 绪 是 可 传染 的 ， 就 像 生 物 学 上 的 病菌 ， 如 厅 疹 和 流感 。 


如 朱 你 和 痒 福 、 乐 观 的 人 在 一 起 ， 你 的 心情 吏 会 气 升 。 如 采 和 你 相处 
的 人 都 诅 形 、 悲 观 并 认为 目 己 是 失败 着 ， 你 也 会 开始 狗 得 目 己 是 个 诅 
展 、 悲 观 的 失败 者 。 态 度 、 信 念 、 行 为、 情感 


这 些 蜥 蝎 式 的 行为 是 固有 的 大 脑 关 联 ， 不 是 较 高 层次 的 认 知 思维 过 
程 。 思 考 需 要 时 间 ， 而 那些 蜥 蝎 式 的 行为 则 要 迅速 得 多 ， 也 不 需要 多 
少 努力 。 


这 也 从 为 一 个 方面 说 明了 电子 邮件 为 何 有 害 。 


Ree eK 


正如 我 们 将 在 7.6 节 中 看 到 的 ， 你 可 以 根据 自己 的 思维 认 知 重新 关联 你 
的 大 脑 。 不 笠 的 是 ， 这 存在 两 面 性 : 消极 思维 也 能 够 轻易 地 重新 关联 
你 的 大 脑 ， 束 像 积极 思维 一 样 。 


E == 


播 出 。 每 次 播放 消极 电影 ， 这 种 想法 融会 在 你 的 心里 变 得 更 加 真实 和 
重要 。 


从 对 白 中 你 就 可 以 看 出 这 是 一 种 重复 (“你 总 是 .…..”、“ 你 永远 

不 .…...”) ， 或 者 通过 角色 (有 线 电视 警察 、 网 警 、 日 痴 军 团 ， 等 等 ) 
也 能 看 出 来 。 大 多 数 这 些 消极 电影 都 是 戏剧 性 的 ， 通 利 比 现实 更 具 戏 
剧 性 。 


当 你 开始 重播 这 些 喜 欢 的 电影 时 ， 努 力 阻止 自己 ， 记 住 这 只 是 一 部 电 


L= EA 
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你 可 以 改变 频道 


“Dre A CASA, TEAR A DCE Ke, Wa DEK EE 
地 狱 。” 


ZUR REM, «RAL 


在 手写 书信 的 过 去 ， 用 于 亲笔 写 信 的 时 间 和 等 待 寄 出 (等 等 邮递 员 ) 
所 造成 的 不 可 避免 的 延迟 使 得 更 显 冷静 的 新 大 脑 皮 层 可 以 进行 干预 ， 
并 提醒 你 这 或 许 不 是 一 个 好 主意 。 


但 是 互联 网 的 时 间 绕 过 了 新 大 脑 皮 层 ， 将 我 们 的 原始 反应 暴露 无遗 。 
它 允 许 你 充分 发 湛 你 的 最 初 本 能 反应 ， 不 论 是 通过 电子 邮件 、 博 客 评 
论 还 是 即时 消息 。 虽 然 这 种 快速 、 容 力 的 响应 适用 于 应 对 从 林 中 的 捕 
食 者 ， 但 是 对 于 与 同事 、 用 户 或 者 卖方 合作 项 目 却 没什么 帮助 ( 当 

然 ， 可 能 有 助 于 应 对 掠夺 型 的 卖方 ) 。 


当 一 阵 激烈 的 情绪 涌 上 心头 的 时 候 ， 你 可 能 知道 这 种 感觉 ， 例 如 当 老 
板 发 来 一 封 傲慢 的 电子 邮件 或 者 粗 征 的 司机 突然 让 你 下 车 。 


深 深 地 呼 气 ， 摆 脱 变 味 的 空气 。 深 深 地 吸 气 。 数 到 十 。 记 住 你 是 高 级 
动物 。 让 蜥 蝎 式 的 啊 应 过 去 ， 请 新 大 脑 皮 层 来 处 理 问题 。 
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像 高 级 动物 一 样 行动 ， 请 做 深呼吸 ， 而 不 要 张口 嘲 鸣 。 


实践 单元 


o 当 觉 察 到 有 威胁 时 ， 你 要 用 多 长 时 间 才 能 克制 最 初 的 反应 ? 一 旦 “ 进 
行 思考 *”， 你 的 反应 会 有 什么 变化 ? 


o 依照 冲动 行事 ， 但 不 要 立刻 做 。 给 冲动 想 做 的 事情 定 一 个 计划 ， 人 安排 
好 时 间 。 稍 后 来 看 ， 它 还 有 意义 吗 ? 


。 写 一 部 新 电影 。 如 果 你 被 脑海 中 不 断 重 播 的 电影 所 困扰 ， 坐 下 来 重新 
设计 一 个 大 团圆 结局 。 


© 微笑 。 有 证 据 表 明 微 突 和 抗 抑郁 药物 一 样 有 效 。 


5.5 现在 我 不 知道 该 思考 什么 


事实 上 我 们 生活 在 重力 井 的 砌 部 ， 住 在 被 大 气 层 履 凑 的 星球 表面 ， 转 
绕 着 一 个 1.5 亿 公里 远 的 核子 火球 转动 ， 我 们 认为 这 是 很 正常 的 ， 这 足 
可 以 说 明 我 们 的 观点 往往 会 被 扭曲 。 


一 一 道格拉斯 :亚当 斯 


KIEFRA SENI, Ewe PRLE o EER KUIER 
志 。 但 是 你 的 直觉 可 能 完全 错误 。 如 我 们 在 本 章 所 看 到 的 ， 你 的 思维 
和 理性 非常 值得 怀疑 。 我 们 的 观点 可 能 会 被 扭曲 ， 从 个 人 价值 观 到 对 
我 们 在 宇宙 中 的 位 置 的 理解 都 是 如 此 ， 正 如 道格拉斯 :亚当 期 所 说 的 。 


BUN UATE BAY AC ize le RA © BRT SPE, PRR AY Be 
会 被 你 的 内 部 关联 所 误导 ， 认 为 一 切 都 很 好 。 


那么 ， 我 们 该 怎么 做 ? 


还 记得 在 有 关 学 习 的 讨论 中 ， 我 说 你 需要 创造 一 个 R 型 到 L 型 的 转化 
吗 ? 也 束 古 说 ， 你 刚 开始 思考 时 是 全 局 性 和 经 验 性 的 ， 然 后 转换 到 更 
常规 的 实践 和 技能 ， 从 而 实现 学 习 过 程 。 


同样 ， 你 需要 由 直觉 引导 ， 但 是 后 面 得 跟着 可 证 明 的 线性 反馈 。 
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相信 和 直觉 ， 但 是 要 验证 。 

例如 ， 你 可 能 从 心底 觉得 某 一 个 设计 方案 或 者 算法 是 正确 的 ， 其 他 建 
议 都 不 可 行 。 非 常 好 。 

现在 证 明 这 一 点 。 

可 能 是 你 的 专家 级 直觉 ， 也 可 能 只 是 一 种 认 知 偏见 之 类 的 错误 。 你 
要 获得 反馈 : 建立 原型 ， 运 行 一 些 单元 测试 ， 设 立 一 些 基准 。 只 
证 明 你 的 想法 不 错 ， 无 论 需要 做 什么 ， 你 都 应 该 去 做 ， 因 为 你 的 直 


可 能 会 出 错 。 


Di 
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们 已 经 看 到 ， 人 也 有 缺陷 。 总 之 ， 我 们 都 征 狂 人 ， 各 种 各 样 的 狂人 。 
虽然 我 们 的 初衷 是 好 的 ， 但 是 我 们 需要 仔细 检查 自己 和 别人 。 


你 自己 也 需要 单元 测试 。 


测试 你 目 己 


当 你 坚信 某 件 事情 时 ， 问 问 目 己 原因 。 你 确信 老板 在 报复 你 。 你 怎么 
知道 的 ? 每 个 人 在 这 种 应 用 程序 中 都 使 用 Java。 谁 说 的 ? 你 是 优秀 的 
(或 糟糕 的 ) 程序 员 。 相 比较 于 谁 呢 ? 


你 怎么 知道 的 ? 


How do you know? 


为 了 获得 更 大 的 视野 并 测试 一 下 目 己 的 理解 和 心理 模型 ， 问 问 目 己 以 


下 问题 。 


o 你 怎么 知道 的 ? 


o 谁 说 的 ? 


e 有 什么 特别 的 ? 


o 我 的 做 法 会 如 何 影响 你 ? 


o 与 什么 或 者 谁 比 较 ? 


e 这 总 是 发 生 吗 ? 你 能 想到 一 个 特例 吗 ? 


o 如 果 你 这 样 做 了 (或 者 不 这 样 做 ) 会 怎么 样 ? 


o 什么 阻止 了 你 ? 


你 有 衡量 的 指标 吗 ? 征 不 是 心中 有 数 ” 有 统计 数据 吗 ? 当 你 和 同事 讨 
WATE AE? 如 采 同 事 的 观点 与 你 完全 不 一 样 会 竺 么 样 ? 他 们 会 被 
动 接受 吗 ? 这 是 一 种 危险 信号 吗 ? 他 们 强烈 地 反对 吗 ? 这 增加 了 可 信 
度 吗 ? 或 者 相反 ? 


如 采 你 认为 自己 已 经 明确 了 一 些 事情 ， 那 么 试 着 解释 一 下 它 的 反面 。 
这 有 助 于 避免 之 前 提 到 的 表面 上 的 雇 论 。 如 果 你 所 拥有 的 证 据 只 是 一 
个 标签 ， 那 么 不 论 从 哪个 方面 来 讲 ， 都 难以 确定 其 相反 面 (SR, A 
一 个 标签 不 算数 ) 。 将 行为 、 意 见 、 理 论 和 它们 的 对 立 面 进行 详细 的 
比照 。 这 种 措施 强制 你 从 更 加 批判 和 细致 的 角度 反思 你 的 观点 。 


预期 创造 现实 ， 或 着 至 少 是 有 所 影响 。 如 采 你 对 他 人 、 技 术 或 者 团队 
寄予 最 差 的 期 望 ， 然 后 你 就 真 会 看 到 你 所 预期 的 结果 。 就 像 通过 感知 
VD, MERA BRE (KABA 。 


预期 影响 现实 。 


Expectations color reality. 


例如 ， 一 些 善 于 制造 新 闻 的 频道 关注 那些 答 人 听闻 的 、 类 似 《 四 眼 天 
鸡 》 风 格 的 “新 闻 ”， 让 你 以 为 一 场 世界 灾难 被 安排 好 在 明天 发 生 COR 
部 时 间 上 午 10 点 /太平 洋 时 间 上 午 7 点 ) 。 其 实 并 非 如 此 ， 但 是 鉴于 他 们 
一 贯 的 风格 ， 他 们 通常 会 精心 挑选 那些 最 令 人 发 指 和 驴 人 听闻 的 罪行 
和 事件 ， 你 很 容易 就 会 这 么 想 。 


同样 的 现象 也 适用 于 个 人 。 团 队 、 老 板 或 者 客户 的 期 望 会 影响 你 的 观 
点 。 同 时 你 对 他 们 的 期 望 也 会 影响 他 们 的 观点 。 


切 都 是 折 中 的 结 末 。 


It's all a trade-off. 
BUA, A Sei BARRE, i EE I Re 


一 种 权衡 。 不 是 没有 免费 的 午餐 。 凡 事 总 有 两 面 性 ， 仔 细 权 衡 一 一 积 
极 和 消极 的 两 面 一 一 有 助 于 确 你 你 更 全 面 地 评估 形势 。 


实践 单元 


o 当 发 生 冲 突 时 ， 考 虑 基本 性 格 类 型 、 不 同年 代 的 价值 观 、 你 的 偏见 、 
别人 的 偏见 和 情境 。 通 过 思考 更 多 因素 ， 有 是 不 是 更 容易 解决 冲突 ? 


o 仔细 检查 你 的 立场 。 你 是 如 何 知道 你 所 知道 的 ? 什么 使 你 这 样 认为 ? 

我 们 通过 逻辑 来 证 明 ， 通 过 直觉 去 发 现 。 

— nE 

本 书 由 “ePUBw.COM” 整 理 ，ePUBw.COM 提供 
最 新 最 全 的 优质 电子 书 下 载 ! ! ! 


第 六 章 主动 学 习 


大 脑 不 是 一 个 用 于 填充 的 容器 ， 而 是 一 束 需要 点 燃 的 火焰 。 


一 一 普 户 塔 赫 [Mestrius Plutarchos (Plutarch) ， 公 元 45 一 125]， 和 希腊 后 
学 家 ， 阿 波 罗 司 祭 


在 当今 技术 和 文化 环境 下 ， 学 习 能 力 可 能 是 成 功 的 最 重要 因素 。 它 决 
定 了 你 是 “大 获 全 胜 ” 还 是 “勉强 通过 ”。 


在 本 章 中 ， 我 们 将 看 一 看 学 习 的 真正 含义 ， 了 解 为 什么 学 习 会 突然 变 
得 如 此 重要 ， 探 索 有 助 于 主动 学 习 的 拉 术 。 首 和 完 ， 我 们 将 研究 一 下 如 
何 随 看 时 间 的 流逝 来 管理 目标 和 制定 学 习 计 划 ， 同 时 关注 如 何 保持 L 型 
和 R 型 平衡 有 效 地 协同 工作 。 


以 上 述 这 些 想法 为 基础 ， 我 们 将 探讨 一 些 独特 的 技巧 来 帮助 大 家 提升 
学 习 的 能 力 ， 例 如 阅读 技巧 和 思维 导 图 等 ， 同 时 也 帮助 大 家 更 好 地 利 
用 手头 上 的 学 习 工 具 。 我 们 还 将 看 一 看 哪些 学 习 方 式 和 个 性 也 会 对 学 
习 造 成 影响 。 


我 们 可 以 提升 你 的 学 习 能 力 ， 但 首先 要 说 一 说 学 习 古 什么 。 


6.1 学 习 是 什么 .…… 不 是 什么 


虽然 很 多 人 力 资 源 部 门 至 今 还 没有 意识 到 ， 但 实际 上 ， 了 解 Java、 
Ruby、.NET 或 iPhone SDK 并 不 是 特别 重要 。 总 会 有 新 技术 或 者 现存 技 
术 的 新 版 本 需要 学 习 。 技 术 本 身 并 不 重要 ， 持 续 学 习 才 是 最 重要 的 。 


历史 上 ， 曾 经 不 是 这 样 。 中 世纪 的 农民 耕种 土地 的 方式 ， 几 乎 和 自己 
PACSE— PE, TEAC AACS Eo HEAD SLAE Ie, FFE 
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但 是 随 着 信息 时 代 的 来 临 ， 一 切 开始 改变 。 人 们 感觉 变化 的 速度 比 以 
往 任何 时 候 都 快 ， 新 技术 、 新 文化 规范 、 新 法 律 挑战 、 新 社会 问题 ， 
都 快速 和 来 。 各 种 科学 信息 的 主要 内 容 都 产生 于 最 近 十 五 年 。 在 菜 些 
科学 领域 ， 可 用 信息 的 数量 三 年 翻 一 番 。 最 后 一 位 无 所 不 知 的 鞋 人 很 


能 是 英国 哲学 家 约翰 :斯 图 亚 特 - 称 勒 (John Stuart Mills) 他 于 


可 


我 们 有 许多 东西 需要 学 习 ， 我 们 必须 持续 学 习 。 别 无 他 法 。 但 是 “学 
习 ” 这 个 词 可 能 给 人 一 些 不 舒服 的 感觉 ， 总 是 让 人 想起 年 轻 时 埋头 于 黑 
板 粉 全 中 的 多 月 ， 或 参加 公司 组 织 的 单调 梧 燥 的 “复印 机 ” 似 的 塔 训 之 
类 的 低 质量 教育 活动 。 


征 它 的 全 部 意义 所 在 。 事 实 上 ， 我 们 似乎 往往 误解 了 教育 的 真正 
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教育 (Education) 来 自 于 拉丁 文 educare， 字 面 意 思 是 “被 引出 ”， 即 引 
导出 某 样 东西 。 我 发 现 一 件 非 常 有 趣 的 事情 ， 当 我 们 想到 教育 时 ， 通 
常 并 不 考虑 它 这 个 词 源 的 含义 一 一 从 学 习 者 那里 引导 出 一 些 东 西 。 


相反 ， 更 常见 的 看 法 是 把 教育 当 作 学 习 者 被 动 接受 的 事情 一 一 灌输 ， 
而 不 是 引导 。 这 种 模型 在 公司 培训 中 尤其 流行 ， 称 之 为 壮 浸 式 培训 。 


FR (现实 中 ) 是 指 把 豪 无 防备 的 羊 浸 到 一 个 大 水 箱 里 面 做 清洗 ， 去 
除 它们 号 上 的 寄生 虫 〈 见 图 6-1) 。 羊 排 成 一 队 ， 你 抓 起 一 只 浸 到 水 箱 


里 ， 让 它 感 受 一 次 强烈 的 、 陌 生 的 、 中 毒性 的 清洗 经 历 。 当 然 ， 药 性 
会 逐渐 失效 ， 所 以 过 段 时 间 你 不 得 不 对 它们 再 次 做 清洗 。 


图 6-1 =: 陌生 的 、 中 毒性 的 、 和 暂时 性 的 清洗 


证 浸 式 培训 遭 循 同样 的 模式 。 你 吾 集 起 不 知情 的 员工 ， 在 一 个 阳 生 的 
环境 中 通过 密集 的 方式 、 三 到 五 天 的 时 间 培 训 他 们 ， 和 日 党 世界 没有 
任何 联系 ， 然 后 宣布 他 们 已 经 成 为 Java 开 发 人 员 、.NET 开 发 人 员 或 者 
你 所 设想 的 任何 头衔 。 当 然 ， 培 训 的 效果 会 逐渐 减弱 ， 于 是 第 二 年 你 
必需 再 来 一 次 “进修 "课程 一 一 另 一 次 羊 浸 式 培 训 。 


公司 喜欢 这 种 标准 化 的 “ 壮 浸 式 ” 培 训 。 容 易 购 买 ， 便 于 安排 时 间 ， 
个 人 随后 被 放 进 一 个 可 爱 的 小 盒子 里 : 现在 你 拥有 了 一 盒 九 片 闻 

的 .NET 开 发 人 员 。 这 就 像 是 快餐 鸡 块 。 只 有 一 个 缺点 : 这 种 天 真 的 办 
法 不 起 作用 。 原 因 如 下 。 


“ 羊 浸 式 ”培训 不 起 作用 。 


Sheep dip training doesn’t work. 


o 学 习 不 是 强加 于 你 的 ， 而 是 需要 你 主动 做 的 事情 。 


e ŽRK, MTER, AH ° 


e 随机 的 方法 ， 没 有 目标 和 反馈 ， 往 往 会 导致 随机 的 结果 。 


点 燃 你 的 火焰 


“一 旦 我 们 抓 住 有 要点， 我们 必须 互相 忒 励 ， 和 披 此 主动 交流 ， 利 用 记忆 指 
导 我 们 最 初 的 想法 ， 接 受 别 人 的 说 法 ， 并 将 其 作为 一 个 起 点 ， 一 个 需 


要 孕育 和 成 长 的 种 子 。 大 脑 不 是 一 个 需要 灌输 的 容器 ， 它 应 该 被 比 作 
需要 点 燃 的 火焰 一 一 只 需 点 燃 一 一 然后 它 便 激发 出 人 们 的 创造 力 ， 并 
逐渐 使 其 产生 对 真理 的 渴望 。 


“假设 有 人 原本 去 找 他 邻居 要 火 ， 结 果 发 现 邻 居 那 儿 很 暖和 ， 于 是 他 就 
继续 采 在 那 边 取暖 。 这 就 好 比 是 ， 某 人 去 向 别人 学 习 知 识 ， 却 没有 和 意 
识 到 他 应 该 点 燃 目 己 的 火焰 、 他 目 己 的 智 营 ， 而 只 是 很 高 兴 地 着 迷 于 
HEART, EATER eR AC TRUE, BORE ER ee ke HL 
ZETE, Ae Lh eDOCS ie, (Be, BOA EA ot 
Te BR, ACIS IS ERANS SRE ©” 
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正如 普 户 塔 赫 在 本 间 开 头 文字 中 所 说 的 ， 大 脑 不 是 一 个 用 于 灌输 的 容 
器 而 是 一 束 需 要 点 燃 的 火焰 一 一 你 自己 的 火焰 。 这 不 是 别人 可 以 帮 你 
做 的 〈 参 见 上 述 完 整 3 引文 ) ， 而 是 一 件 你 必须 自己 做 的 事情 。 


此 外 ， 令 人 惊讶 的 是 ， 只 是 掌握 知识 的 提纲 并 不 会 提高 专业 水 平 。 当 
然 ， 擎 握 它 非常 有 用 ,但 是 它 对 你 的 现实 日 常 工作 没有 页 献 很 多 。 


这 3 引起 了 一 些 有 趣 的 问题 。 除 了 不 停 控 诉 辛 浸 式 培训 外 ， 人 们 还 严重 
怀疑 大 多 数 (甚至 全 部 ) 技术 认证 项 目 。“ 知 识 体 ”显然 并 不 重要 。 大 
脑 构 建 的 模型 、 为 构建 模型 所 提出 的 问题 和 你 的 日 常 经 验 和 实践 对 你 


的 业绩 更 加 重要 ， 它 们 才能 提高 你 的 竞争 力 和 专长 。 仪 仅 掌 握 知 识 是 
不 够 的 。 


单纯 密集 、 脱 离 情境 的 课 符 教育 最 多 只 能 给 你 正确 的 方向 。 你 需要 持 
续 的 目标 ， 需 要 反馈 以 了 解 你 的 进展 ， 需 要 更 加 主动 全 面 的 学 习 ， 而 
不 是 在 令 人 室 居 的 教室 里 一 年 上 一 次 谍 。 


在 本 章 剩 余部 分 ， 我 们 将 研究 如 何在 现实 中 使 学 习 更 有 效率 。 我 们 将 
看 看 如 何 利用 手头 上 的 最 佳 工 具 来 更 系统 地 着 手 学 习 ， 以 提高 学 习 能 


首先 ， 我 们 仔细 看 一 看 如 何 使 用 SMART 目标 和 实用 投资 计划 
(Pragmatic Investment Plan) 管理 目标 和 计划 。 


6.2 瞄准 SMART 目标 


如 朱 你 不 知道 去 往 何 处 ， 那 么 你 必须 多 加 小 心 ， 因 为 你 很 可 能 无 法 到 
过 那里 。 


一 一 尤 吉 : 贝 拉 (Yogi Berra) ， 前 美国 纽约 扬 基 棒球 队 接 球 手 


为 了 实现 你 的 愿望 一 一 在 职业 生涯 和 个 人 生活 中 学 习 和 成 长 ， 你 需要 
设 定 一 些 目标 。 但 是 目标 本 身 并 不 能 保证 你 成 功 。 


目标 是 很 美好 的 事情 ， 你 可 能 会 有 许多 目标 : 减肥 、 找 到 一 个 更 好 的 
工作 、 搬 进 一 个 更 大 的 房子 〈 或 者 更 小 的 房子 ) 、 写 本 小 说 、 学 习 演 
奏 电 吉他 、 编 写 一 个 超级 Rails 应 用 程序 或 者 完全 掌握 Erlang 。 


但 是 很 多 目标 都 是 一 个 模式 一 一 崇高 的 、 泛 泛 的 “我 硕 望 在 某 某 方面 更 
好 ”。 减肥 就 是 一 个 最 好 的 例子 。 大 多 数 人 想 要 更 苗条 (特别 是 我 们 这 
些 长 时 间 坐 在 电脑 前 的 人 ) 。 但 “我 想 要 苗条 ”并 不 是 一 个 非常 明确 的 
目标 (虽然 可 能 是 一 个 很 好 的 愿景 一 一 长 期 、 理 想 的 状态 ) 。 


你 体重 需要 减 多 少 厂 ? 你 仰卧 举重 准备 练 多 少 公斤 的 ? 何 时 完成 ? 你 
准备 控制 热量 还 是 增加 锻炼 > 类 似 地 ， 说 你 想 “ 学 习 Erlang” 是 不 错 ， 但 
征 这 到 底 是 什么 意思 ? 想 要 学 到 什么 程度 ? 想 用 它 来 做 什么 ?如何 开 


始 ? 


为 了 帮助 你 专注 于 目 己 的 目标 ， 能 够 更 好 地 实现 它 ， 请 允许 我 推荐 一 
种 风靡 一 时 的 来 自 于 咨询 领域 的 诀窍 : 使 用 SMART 方法 实现 你 的 目 
标 。 


在 这 里 ，SMART 代 表 具 体 的 、 可 度量 的 、 可 实现 的 、 相 关 的 和 时 间 可 
控 的 (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, and Time-boxed) ° X} 
于 任何 目标 ORE ` ROE AE ` IRERE) ， 你 都 需要 制定 一 个 
计划 ， 定 出 一 系列 帮助 你 实现 目标 的 任务 (objective) 。 每 一 个 任务 都 
应 该 具有 SMART 特性 。 


我 们 往往 对 于 这 两 个 词 目 标 (goal) 和 目标 任务 (objective) 的 意思 有 
一 些 模糊 。 明 确 地 说 : 目标 是 一 种 理想 状态 ， 通 常 是 短期 的 ， 是 你 努 
力 要 达到 的 状态 。 目 标 任务 是 一 种 帮 你 接近 目标 的 事物 。 但 是 不 要 在 
这 上 面 太 过 计较 ， 不 同人 使 用 这 些 词语 稍 有 不 同 。 


目标 任务 使 你 更 靠近 目标 。 


Objectives move you to your goal. 


下 面 介绍 SMART。 


具体 的 


首先 ， 一 个 目标 任务 应 该 是 具体 的 。 也 就 是 说 ， 只 说 "我 想 学 习 
Enang" 是 不 够 的 。 应 该 把 事情 具体 化 ， 例 如 “我 想 要 用 Enang 编 写 一 个 
可 以 动态 生成 内 容 的 Web 服 务 器 ” 。 


可 度量 的 


如 何 知道 你 何 时 完成 ? 这 一 直 是 我 最 喜欢 问 的 一 个 问题 。 为 了 努力 实 
现 目标 任务 ， 不 管 采 用 什么 方法 ， 你 必须 能 够 度量 它 。 可 度量 的 与 具 
体 的 相辅相成 。 很 难度 量 党 统 抽象 的 事物 ， 但 是 很 容易 度量 具体 和 详 
细 的 事物 ， 只 要 使 用 确切 的 数字 即 可 。 如 有 果 你 认为 无 法 度量 自己 的 目 
标 任务 ， 那 么 很 可 能 它 还 不 够 具体 。 


BE- re ORS Lia] > ee ARE o UR BEES — Jal ZA 
掉 五 十 英镑 或 者 利用 一 个 周末 就 学 会 一 门 全 新 的 编程 语言 和 它 的 全 间 
函数 库 。 度 量 你 的 目标 任务 ， 但 是 要 采取 增 量 进步 的 方法 。 


“ 写 一 部 小 说 就 像 在 黑夜 里 开车 。 你 只 能 看 到 车 灯 照 亮 的 部 分 ， 但 是 你 
却 可 以 走 完整 个 旅程 。” 


一 一 FE.L. 多 克 托 罗 (E.L. Doctorow) 


你 不 必 看 清 你 去 往 何 处 。 不 必 看 清 你 的 目的 地 和 沿途 的 一 切 。 你 只 需 
要 看 清 面前 的 一 两 米 即 可 。 


可 实现 的 


我 想 要 攀登 KR2 峰 ， 想 在 中 东 建 立 永 久 和 平 。 


这 一 切 人 不 会 发 生 。 


至 少 ， 对 我 来 说 是 这 样 。 这 些 都 是 很 好 的 目标 ,但 古 不 现实 。 对 我 来 
说 在 当前 的 现实 情况 下 无 法 实现 。 


一 个 你 无 法 达到 的 目标 不 是 目标 ， 只 是 一 种 闫 狂 、 吸 食 灵 束 的 目 我 挫 
败 。 有 些 事情 对 大 多 数 人 是 不 现实 的 一 一 例如 ， 参 加 奥运 会 比赛 。 有 
些 是 可 能 的 ， 但 是 需要 过 度 地 付出 时 间 和 资源 〈 比 如 ， 跑 马拉松 ) 。 


因此 ， 先 确定 目标 是 否 合理 。 你 也 许可 以 在 下 周 用 新 语言 编写 一 
段 <Hello，World!" 或 者 一 个 商 单 应 用 ， 但 是 你 可 能 无 法 编写 一 个 完整 
的 Web 应 用 框 杂 和 一 个 市 有 神经 网 络 优化 算法 的 用 户 界 面 构造 如 。 


从 你 现在 所 处 的 情况 着 眼 ， 证 每 一 个 目标 都 可 实现 。 


相关 的 


这 个 目标 真 的 与 你 有 关 吗 一 一 对 你 重要 吗 ? 你 对 此 有 热情 吗 ? 是 在 你 
控制 之 下 的 事情 吗 ? 


如 琳 不 是 ， 这 个 目标 束 是 不 相关 的 。 


目标 需要 相关 ， 需 要 在 你 掌控 之 中 。 


时 间 可 控 的 


这 可 能 是 目标 最 重要 的 一 个 特性 。 这 意味 着 你 需要 设 定 一 个 最 后 期 
限 。 没 有 期 限 ， 目 标 会 逐步 衰退 ， 永 远 被 每 天 更 紧急 的 事情 所 排挤 。 
这 样 它 永 远 都 不 会 实现 。 


再 强调 一 裔 ， 稳 扎 稳 打 。 采 取 循序 渐进 、 比 较 细小 的 里 程 碑 。 当 实现 
它们 后 ， 你 会 更 有 动力 去 实现 下 一 个 里 程 碑 。 


诀窍 25 


建立 SMART 任务 实现 你 的 目标 。 


这 种 方法 帮助 你 从 自己 的 角度 CR) 、 从 更 积极 的 角度 (“我 要 ”) 来 
明确 目标 ， 要 么 用 一 般 现 在 时 ， 要 么 给 出 明确 的 时 间 表 述 (“我 会 在 xx 
时 间 之 前 完成 zyzzy”) 。 


BAA se FAA ty 


在 这 里 要 向 约翰 :- 邓 恩 (John Donne) 表示 歉意 ， 没 有 任何 一 个 目标 是 
孤岛 。 目 标 必 须 在 更 大 的 背景 下 才 有 意义 ， 可 能 包括 以 下 范围 : 


vail 
it 


$ 
5 


e 财务 


o 什 区 


e 环境 


这 扩展 了 可 实现 性 和 相关 性 的 含义 。 在 一 周 内 减 掉 五 厂 在 当时 感觉 是 
可 实现 的 ,但 是 从 总 体 长 期 的 健康 角度 看 ， 对 整个 系统 是 不 理智 的 。 
类 似 地 ， 项 目 自 始 至 终 都 需要 加 班 才能 完成 目标 ， 这 或 许 是 可 实现 
的 ， 但 是 整个 开发 团队 和 他 们 的 家 庭 都 要 付出 巨大 代价 ， 最 后 也 会 影 
啊 到 公司 业务 本 身 。 


目标 、 任 务 和 行动 计划 
你 决定 学 习 一 些 东 西 。 你 设 定 了 一 个 目标 。 太 好 了 ， 现 在 你 准备 如 何 


实现 这 个 目标 ? 


壬 试 设 定 一 些 明 确 的 小 任务 作为 行动 计划 的 一 部 分 。 我 要 按照 目标 指 
定 一 些小 的 (有 时 微小 的 ， 任 务 来 创建 行动 计划 以 实现 该 目标 。 


当 我 学 习 弹 钢琴 时 ， 我 的 老师 为 我 设 定 了 年 度 目标 ， 并 且 每 周 给 我 安 
排 特定 的 培训 以 确保 我 达到 目标 。 现 在 ， 我 目 己 学 习 时 ， 也 是 这 样 做 
的 。 


当 我 想 要 学 习 一 门 新 的 编程 语言 时 ， 我 设 定 了 一 个 编写 一 些小 程序 并 
请 求 审 查 的 目标 ， 这 样 我 可 以 从 我 的 实践 和 已 经 掌握 这 门 语言 的 人 那 
里 学 习 。 当 我 想 学 习 提 升 写作 能 力 的 方法 时 ， 我 决定 参加 写作 人 研讨 
班 ， 并 每 周 都 做 专门 的 练习 。 


我 不 仅 有 每 周 任务 来 实现 我 的 目标 ， 我 还 会 很 高 兴 制 定 一 些 很 小 的 任 
务 甚至 是 五 分 钟 的 任务 ， 以 确保 我 可 以 达到 目标 。 我 的 任务 长 度 通 党 
是 一 天 。 但 是 当 我 开始 遇 到 麻烦 时 ， 我 会 创建 五 分 钟 或 者 十 分 钟 的 任 
务 来 开始 。 


“ 设 定 目标 是 第 一 步 。 下 一 步行 动 是 创建 小 任务 以 帮助 你 每 天 或 每 隅 一 
段 时 间 都 能 达到 某 种 程度 。 你 创建 的 小 任务 越 多 ， 你 束 越 容易 看 清 目 


己 与 目标 的 距离 。” 


Johanna Rothman 


因此 除了 从 上 自身 的 角度 来 寻找 目标 ， 还 得 考虑 这 些 目标 对 更 大 背景 
的 工作 和 生活 会 有 何 影响 。 


实践 单元 


e 在 继续 阅读 本 书 之 前 ， 列 举 你 最 重要 的 三 个 目标 。 对 每 个 目标 提出 一 
些 实现 步 又， 确保 每 个 步骤 都 符合 SMART 特性 。 


制定 你 的 SMART 目标 列表 ..….. 


6.3 建立 一 个 务实 的 投资 计划 


现在 你 已 经 有 了 很 好 的 目标 ， 你 需要 一 个 计划 来 帮助 实现 它们 。 


早 在 《程序 员 修 炼 之 道 》[HT00] 一 书 中 ， 我 们 就 建议 大 家 把 技术 和 才 
干 看 作 一 个 知识 投资 组 合 。 也 就 是 说 ， 你 学 习 的 技术 和 掌握 的 知识 都 
变 成 你 投资 组 合 的 一 部 分 。 束 像 任何 投资 一 样 一 一 无 论 是 金融 还 是 亏 
术 上 的 一 一 都 必须 时 刻 进行 管理 。 


很 多 年 来 ， 戴 维 .托马斯 (Dave Thomas) 和 我 一 直 把 实用 投资 计划 作为 
咨询 实践 的 一 部 分 ， 在 这 里 我 简单 地 介绍 一 下 这 些 内 容 。 实 用 投资 计 
划 基 于 一 种 非常 简单 但 是 有 效 的 理念 ， 像 管理 你 的 金融 投资 一 样 小 心 
管理 你 的 知识 投资 。 


制定 计划 是 实现 任何 目标 的 一 种 非常 有 效 的 步 桑 。 我 们 大多 数 人 名 般 
陷入 一 种 默认 的 学 习 日 程 表 : 等 到 有 衬 时 再 伦 时 间 学 习 一 门 新 语言 或 
者 新 函数 库 。 不 笠 的 是 ， 把 你 的 学 习 活 动 流放 到 “ 空 阁 时间” 去 ， 这 就 
等 同 于 失败 。 


很 快 你 会 发 现 ， 事 实 上 你 没有 任何 “空闲 ”时间 。 时 间 ， 残 像 壁橱 至 间 
或 者 做 盘 空 间 ， 会 很 快 被 填 满 。“ 为 .……… 创 造 时 间 ? 的 说 法 有 点 用 词 不 
当 ， 时 间 是 无 法 创造 和 销毁 的 。 时 间 只 能 分 配 。 主 动 安排 你 的 学 习 ， 
分 配合 适 的 时 间 ， 聪 明 地 使 用 时 间 ， 你 可 以 更 具 效 率 。 


时 间 有 是 无 法 创造 和 销毁 的 。 时 间 只 能 分 配 。 


Time can’t be created or destroyed, only allocated. 


管理 你 的 知识 投资 有 很 多 要 点 : 


o 制定 具体 计划 


e 多 样 化 


o 主动 投资 

o 定期 投资 

我 们 将 依次 研究 一 下 实用 投资 计划 (PIP) 的 每 一 步 。 
PIP: 制定 具体 计划 


制定 计划 就 古 巨 大 的 进步 。 计 划 要 具体 ， 要 运用 SMART 目 标 理念 ， 要 
为 不 同时 间 段 设计 不 同 层次 的 目标 。 例 如 : 


o 现在 (你 下 一 步 的 行动 ) 
o 明年 的 目标 
e 五 年 后 的 目标 


下 一 步行 动 目 标 类 似 于 下 载 产 品 或 者 买 本 书 。 明 年 的 目标 可 能 钙 熟 练 
程度 的 具体 指标 (能 够 使 用 某 种 语言 或 者 工具 做 xyz) 或 者 完成 一 个 具 
体 的 项 目 。 五 年 后 的 目标 范围 更 广 ， 包 括 发 表 会 议 演说 或 者 写 文章 、 
写 书 等 类 似 的 事情 。 


时 间 范 围 是 任意 的 ， 可 以 是 现在 、 三 个 月 和 六 个 月 。 如 有 果 你 工作 在 一 
个 发 展 缓慢 的 行业 里 ， 也 可 以 是 现在 、 三 年 和 十 年 。 


记 住 艾森豪威尔 将 军 对 我 们 的 建议 : 作 计 划 比 计划 本 身 重要 得 多 。 正 
如 我 们 马上 将 探讨 的 ， 计 划 和 是 会 变 的 ， 不 过 ， 与 目标 保持 一 致 非常 重 
要 。 


PIP: 多 样 性 


当选 择 投资 领域 时 ， 你 需要 有 意识 地 多 样 化 ， 不 要 把 所 有 的 鸡蛋 放 在 
同一 个 篮子 里 。 你 需要 很 好 地 组 合 语言 、 环 境 、 技 术 、 行 业 和 非 技术 


领域 管理、 公共 演讲 、 人 类 学 、 音 乐 、 艺 术 ， 等 等 ) 。 


多 样 化 也 是 要 考虑 风险 和 投资 回报 率 的 。 任 何 你 打算 投资 的 领域 在 风 
险 和 回报 率 上 都 会 有 高 有 低 。 例 如 ， 学 习 一 门 流行 技术 如 .NET 风 除非 
常 低 一 一 许多 领域 的 程序 员 都 在 用 它 ， 所 以 技术 支持 、 出 版 的 书籍 、 
课程 和 束 业 机 会 等 都 很 多 。 但 是 这 也 意味 着 投资 回报 率 非常 低 一 一 有 
很 多 领域 的 程序 员 在 用 它 ， 所 以 惑 业 岗 位 会 有 大 量 竞 争 。 你 学 习 它 并 


不 会 变 得 很 特别 。 


另 一 方面 ， 也 有 高 风险 的 技术 。 在 Java 刚 刚 诞 生 的 年 代 ， 学 习 它 就 是 一 
个 高 风险 选择 。 它 可 能 会 流行 ， 也 可 能 不 会 。 当 Java 如 日 中 天 的 时 候 ， 
那些 置 风险 的 人 收获 频 丰 。 这 就 是 一 个 高 风险 、 高 回报 的 选择 。 


如 今 ， 任 何刚 刚 诞 生 的 技术 都 是 高 风险 和 可 能 高 回报 的 。 它 们 可 能 
回 末 路 一 一 这 束 是 风险 。Erang 或 都 Haskell 可 能 是 下 一 代 主 要 昱 命 性 语 
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使 你 从 来 不 会 在 工作 中 使 用 茶 项 技术 ， 它 也 会 影响 你 思考 和 解决 问题 
的 方式 。 因 此 ， 你 学 习 的 任何 东西 部 有 价值 ， 只 十 有 可 能 不 是 直接 
的 、 有 物质 回报 的 或 和 当前 工作 相关 的 价值 。 也 许 它 会 有 助 于 开发 R 型 
思维 或 者 改善 R 型 到 L 型 的 切换 。 


所 有 知识 投资 部 有 价值 。 


All knowledge investments have value. 
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化 了 大 量 时 间 并 不 意味 着 就 能 给 你 的 知识 投资 增添 价值 。 看 一 场 球 赛 
或 者 玩 视 频 游 戏 可 能 是 休闲 娱乐 ， 但 是 没有 增加 价值 (除非 你 是 一 名 
四 分 卫 运 动员 或 者 游戏 开发 人 员 ) 。 


PIP: 主动 的 ， 而 不 是 被 动 的 投资 


APRA CE MERZ) WER Ee in > eit, (te 
要 客观 地 按 天 来 评估 你 的 计划 ， 如 实地 判断 运行 状况 。 


在 金融 领域 ,关键 是 积极 投资 。 你 不 能 只 是 守 着 你 的 资产 。 你 必须 主 
动 地 随时 重新 评估 你 的 投资 。 它 符合 预期 吗 ? 从 你 开始 投资 以 后 ， 世 


界 上 有 什么 关键 技术 或 者 重要 人 物 发 生 改 变 吗 ? 


也 许 是 时 候 增加 一 些 你 以 前 没有 考虑 过 的 新 元 系 或 者 取消 一 些 没有 效 
益 的 计划 了 。 你 可 能 必须 以 最 新 发 展 的 眼光 重新 修改 目标 或 者 实施 步 
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PIP， 定 期 投资 (成 本 平均 法 ) 


最 后 ， 你 需要 定期 投资 。 在 金融 领域 ， 你 需要 采用 成 本 平均 法 (dollar- 
cost averaging) 。 这 意味 着 如 果 你 定期 购买 股票 ， 有 时 你 会 付出 很 多 ， 
有 时 你 会 收益 很 多 。 但 是 长 期 来 看 ， 这 些 差异 互相 抵消 ， 一 般 最 后 你 
都 会 获得 较 好 的 回报 。 


知识 投资 也 是 一 样 。 你 需要 定期 投资 最 低 限 度 的 时 间 量 。 养 成 一 种 习 
惯 ， 如 果 需 要 的 话 。 躲 到 你 的 家 庭 办 公 室 里 去 或 者 走 进 有 无 线 网 络 的 
咖啡 厅 。 并 非 每 期 学 习 都 同样 富有 成 效 ， 但 是 只 要 定期 安排 学 习 ， 长 
期 来 看 一 定 会 成 功 。 如 有 果 你 一 直 在 等 待 空 亲 时 间或 者 等 待 灵感 的 突 
现 ， 那 么 它 永 远 都 不 会 发 生 。 


养 成 一 种 习惯 。 


Create a ritual. 


为 了 帮助 投资 收益 最 大 化 ， 在 按 指定 时 间 坐 下 来 之 前 ， 先 计划 好 要 做 
什么 。 如 果 在 逃脱 日 第 工作 和 家 性 的 压力 后 只 是 侍 在 黑屏 前 考虑 下 一 
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开始 之 前 先 做 好 计划 ， 这 样 一 旦 开始 就 可 以 立即 执行 。 


例如 ， 我 想 学 习 FXRuby GUI 工具 包 ， 在 坐 下 来 认真 学 习 之 前 ， 我 首先 
得 有 相关 的 书籍 ， 下 载 需 要 的 软件 ， 想 好 用 FXRuby 编 写 什 么 东西 。 我 
也 需要 分 配 足 够 的 时 间 人 研究 它 ， 只 是 周 六 下 午 或 者 周二 晚上 很 可 能 是 
不 够 的 。 


诀窍 26 


对 主动 学 习 的 投资 做 好 计划 。 


实践 单元 


e 写 下 现在 、 短 期 和 长 期 的 具体 目标 。 


o 增加 两 个 新 的 学 习 领 域 ， 让 你 的 知识 投资 变 得 多 样 化 。 


o 每 周 设 定时 间 来 实施 知识 投资 。 


e 设置 提醒 ， 让 目 己 定期 、 阶 段 性 地 重新 评估 投资 计划 。 哪 些 发 生 了 改 
变 ， 哪 些 已 没有 意义 ， 现 在 你 要 做 什么 ? 


6.4 使 用 你 的 原生 学 习 模 式 


既然 计划 已 准备 就 绪 ， 我 们 将 开始 讨论 如 何 实施 主动 学 习 。 因 为 每 一 
个 人 的 大 脑 天 联 方 式 不 同 ， 茶 些 学 习 方式 对 你 来 说 比 其 他 的 更 有 效 ， 
因此 你 需要 弄 清 楚 对 你 来 说 吸收 新 知识 的 最 有 效 方式 古 什 么 。 


历史 上 ， 很 多 教育 家 把 学 习 者 分 为 三 大 类 : 视觉 型 、 听 觉 型 和 动 觉 
型 o 


o 视觉 型 学 习 者 需要 看 到 学 习 资 料 和 老师 。 图 片 和 图 表 对 视觉 型 学 习 者 
都 很 有 效 ， 他 们 对 肢体 语言 和 面部 表情 也 很 敏感 。 


o 听觉 型 学 习 者 必须 听 到 学 习 材 料 。 讲 座 、 研 讨 会 和 播客 都 很 有 效 。 他 
们 对 语气 、 语 速 和 其 他 细 市 都 很 敏感 。 


o 动 觉 型 学 习 者 通过 活动 和 触摸 来 学 习 。 他 们 需要 亲身 感受 学 习 材 料 。 
特别 是 对 运动 、 艺 术 和 工艺 等 领域 ， 你 都 需要 通过 动手 来 学 习 。 


这 三 种 类 型 非常 普 届 ， 你 可 以 看 到 不 同 的 模式 适合 不 同 的 活动 。 但 是 
考虑 如 何 才 能 最 好 地 学 习 是 一 个 好 的 起 点 。 


你 喜欢 阅读 胜 过 研讨 会 或 者 播客 吗 ? 播客 因为 无 法 让 你 看 到 演讲 者 而 
让 你 烦恼 吗 ? 你 播放 教学 视频 但 实际 上 并 不 看 演讲 者 ， 征 吗 ? 
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图 6-2 ”视觉 型 学 习 着 的 必要 图 解 


看 一 看 图 6-3 每 一 列 词组 都 与 一 种 学 习 模 式 相 关 。 你 如 何 摘 述 一 个 学 习 
问题 ? 你 会 说 “一 片 漆 黑 ”"， 还 古 说 “看 起 来 很 模糊 ” 这 可 能 暗示 你 是 一 
名 视觉 型 学 习 者 。 如 果 你 正 努力 寻找 突破 口 ? 并 且 不 知道 “如何 前 进 ”， 
也 许 你 采用 的 是 动 沉 型 方法 。 听 听 别 人 都 在 使 用 哪些 词语 ， 这 是 一 种 
强烈 的 上 暗示， 表明 他 们 喜欢 相应 的 学 习 风 格 。 
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Al6-3 ”代表 性 系统 谓语 项 


多 元 智力 


正如 你 所 看 到 的 ， 这 些 学 习 模 式 各 异 ， 而 且 并 不 存在 一 种 方式 适 于 所 
有 人 ， 因 为 我 们 的 思维 模式 彼此 都 有 所 差异 。 这 并 不 意味 着 视觉 型 学 
习 痢 比 听觉 型 学 习 着 更 聪明 ， 反 之 亦 然 。 


事实 上 ， 关 于 智力 的 精确 定义 长 久 以 来 都 存在 和 争议。 一 些 研究 人 员 认 
为 智力 是 一 种 单一 的 、 可 度量 的 事物 。 另 一 些 人 强烈 反对 ， 他 们 认为 
智力 的 衡量 标准 存在 文化 的 差异 ， 传 统 的 测试 不 能 很 好 地 预测 其 表 
现 。 这 再 一 次 表明 ， 人 情境 很 重要 。 在 辩论 中 ， 出 现 了 两 种 基于 认 知 情 
境 的 理论 : 罗伯特 :斯 滕 伯 格 (Robert Sternberg) 的 三 元 理论 和 霍华德 : 
加 德 纳 (Howard Gardner) 的 多 元 智力 理论 。 


斯 腾 伯 格 认 为 智力 分 为 三 部 分 ， 一 部 分 是 元 级 别 的 成 分 ， 负 责 总 体 管 
理 思 维 过 程 ; 一 部 分 是 基于 表现 的 成 分 ， 负 责 执行 任务 、 建 立 关 联 
等 ， 最 后 一 部 分 是 知识 获取 成 分 ， 负 责 吸 收 莉 信息 。 每 一 部 分 都 有 目 
己 的 作用 ， 彼 此 独立 ， 各 负 其 责 。 斯 滕 伯 格 指出 ， 标 准 的 IQ 测 试 并 不 
一 定 能 衡量 出 智力 的 总 分 。 他 举例 说 那些 测试 得 高 分 的 人 可 能 不 善于 
在 现实 中 解决 问题 ， 相 反 ， 那 些 善 于 解决 问题 的 人 在 测试 中 反而 很 
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加 德 纳 也 指出 ， 答 力 有 很 多 不 同方 面 ， 一 种 单一 的 衡量 标准 是 不 够 
的 。 他 把 智力 看 作 是 多 种 不 同 能 力 和 技术 的 综合 体 ， 定 义 了 智力 的 七 
个 方面 ， 每 个 方面 都 表现 不 同 的 才能 。 


Vay ig, 


体育 、 舞 蹈 、DIY 项 目 、 木 工 、 工 艺 、 
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口头 辩论 、 讲 故事 、 阅 读 和 写作 
逻辑 -数学 
数学 、 数 字 、 科 学 、 分 类 学 和 几何 
视觉 ”空间 


使 用 图 表 或 图 解 ， 妈 描 、 绘 画 和 图 像 操 作 


演奏 、 识 别 声音 、 节 奏 、 模 式 ， 记 忆 标 语 和 诗 广 


感情 共鸣 ， 感 觉 、 意 图 和 他 人 的 激励 


自我 认 知 

目 我 有 反省， 了 解 内 心 世界 、 梦 和 与 他 人 的 关系 

后 来 其 他 人 研究 人 员 还 提出 了 别 的 具 力 因素 ， 但 是 即使 古 按 照 上 述 这 舍 
最 初 的 理论 ， 你 也 会 开始 意识 到 一 些 有 趣 的 能 力 。 例 如 ， 对 于 音乐 因 
素来 说 ， 除 了 明显 的 音乐 才能 之 外 ， 还 包括 识别 歌曲 以 及 对 歌词 、 标 
语 、 诗 文 和 类 似 材料 的 高 效 记 忆 。 


每 一 个 人 都 在 这 些 智力 因素 的 组 合 方式 上 表现 各 不 相同 。 请 注意 某 些 
才能 更 适合 L 型 或 者 R 型 。 


但 是 不 要 以 加 德 纳 的 分 类 为 借口 。 当 相关 的 任务 完成 不 好 时 ， 人 们 很 
轻易 吏 会 说 出 “我 没有 太 多 人 际 智力 ”或 者 使 用 利 见 的 “我 不 擅长 数学 ”为 
借口 。 这 实际 上 意味 着 ， 有 既然 相关 的 活动 对 你 来 说 比较 困难 ， 你 束 需 
要 做 出 更 多 努力 。 


像 加 德 纳 这 样 的 分 类 有 利于 指出 稍 力 的 所 有 不 同方 面 一 一 你 可 能 会 认 
识 到 目 己 的 男 一 面 ， 而 这 是 你 以 前 没有 意识 到 的 。 很 重要 的 一 点 是 ， 
你 会 发 现 这 些 差 异 意味 着 某 些 学 习 方式 对 你 来 说 更 有 效 。 同 时 这 些 差 
异 不 是 一 成 不 变 的 ， 例 如 ， 你 可 能 发 现 ， 通 过 实践 本 书 提 到 的 技 已 ， 
适合 你 的 各 种 不 同 的 学 习 方式 的 效力 也 会 发 生 改 变 。 


如 何 才能 学 得 最 好 ? 


How do you learn best? 
性 格 类 型 


如 琳 使 用 google 搜 索 ， 你 会 发 现 各 种 在 线 调查 和 测验 可 以 确定 你 是 何 种 
类 型 的 学 习 者 (或 者 至 少 确定 你 有 何 种 倾向 ) 。 你 可 以 发 现 自己 到 底 
征 积 极 学习 着 还 是 反思 学 习 着 ， 视 觉 型 还 是 语言 型 ， 等 等 。 事 实 上 ， 
一 些 测 旗 学 习 类 型 的 方法 结合 了 你 的 性 格 ， 使 用 了 泵 格 提出 的 、 后 来 
由 MBTI 推 广 的 性 格 分 类 模型 (25.37) 。 


性 格 也 会 影响 学 习 类 型 。 内 向 的 人 可 能 会 对 会 议 上 的 即兴 演讲 感觉 不 
舒服 。 外 同型 的 人 在 学 习 新 技术 时 可 能 会 和 团队 讨论 。 


超越 目 我 


性 格 不 是 命中 注定 。 


Type is not destiny. 


请 记 住 这 些 智力 和 性 格 的 分 类 只 表示 一 种 可 能 性 一 一 不 是 硬性 的 规定 
或 判决 。 如 果 你 做 了 MBTI 分 类 测试 ， 实 际 上 你 的 MBTI 类 型 代表 的 是 
你 的 默认 设置 。 你 随时 可 以 选择 不 同 的 行为 方式 。 但 是 当 没 有 人 注意 
时 (特别 是 你 自己 没有 注意 时 ) ， 这 些 就 是 你 的 默认 行为 。 
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发 现 你 的 最 佳 学 习 方 式 。 


尝试 不 同 的 学 习 模 式 。 为 有 助 于 学 习 一 个 新 主题 ， 尝 试 不 同方 法 。 如 
果 通 常 不 听 播 客 或 者 讲座 ， 那 么 除了 惯用 的 阅读 或 者 实践 之 外 ， 也 请 
尝试 一 下 听 听 讲 讲座 或 播客 。 


实践 单元 


o 想 想 你 最 强 的 智力 因素 : 哪些 因 系 你 在 工作 中 用 得 最 多 ? 你 的 最 强 因 
素 和 你 的 工作 非常 匹配 吗 ? 还 是 不 匹配 ? 


o 哪些 因素 你 用 于 爱好 ? 你 是 否 没 有 很 好 地 利用 目 己 某 项 很 强 的 佑 力 因 
R? 你 能 找到 方法 来 应 用 它 吗 ? 


e 如 果 存 在 不 匹配 ， 你 如 何 弥补 呢 ? 如 果 你 是 视觉 型 学 习 者 ， 你 能 开始 
在 目 己 的 学 习 中 利用 视觉 辅助 工具 吗 ? 如 果 坪 动 觉 型 ， 使 用 道具 会 有 
所 帮助 吗 ? 


6.5 一 起 工作 ， 一 起 学 习 


人 研究 表明 同伴 学 习 小 组 非常 有 用 。 学 习 主 题 生 由 参与 考 选 择 的 ， 因 此 
与 日 第 工作 直接 相关 。 学 习 过 程 可 以 灵活 、 方 便 地 根据 你 的 日 程 表 来 
安排 ， 而 且 无 需 昂 贵 的 旅行 和 资料 。 学 习 小 组 是 代替 卫生 、 中 毒性 的 
平 浸 式 学 习 的 伟大 方法 。 


自从 《程序 员 修 炼 之 道 》 一 书 出 版 以 来 ， 我 们 了 解 到 人 人们 会 在 公司 内 
部 的 阅读 和 学 习 小 组 中 使 用 它 。 这 是 一 本 起 步 的 好 书 ， 因 为 它 没 有 专 
门 针对 任何 特定 的 技术 、 语 言 和 方法 。 你 可 以 选择 一 本 通用 的 书 或 者 
选择 特别 具体 和 有 针对 性 的 书 。 


阅读 小 组 无 毒 。 
Reading groups are nontoxic. 
成 人 教育 的 关键 


成 人 学 习 者 和 儿童 或 大 学 生 不 同 。 马 尔 科 姆 .诺尔 斯 (Malcolm 
Knowles) 在 The Adult Learner: a Neglected Species [Kno90] 一 书 中 指出 
了 成 人 的 学 习 特 点 和 学 习 环境 。 


。 如 果 学 习 能 够 满足 成 年 人 的 兴趣 和 需求 ， 他 们 就 会 主动 学 习 。 


e 学 习 的 对 象 应 该 是 与 现实 生活 相关 ， 而 不 是 孤立 的 个 体 。 
o 学 习 首 主要 使 用 经 验 分 析 法 。 

e 成 年 人 需要 自我 引导 ， 老 师 应 该 帮助 他 们 互相 交流 。 

o 老师 必须 允许 风格 、 时 间 、 地 点 和 节奏 的 差异 。 


请 注意 这 些 想 法 非常 适合 你 与 同事 组 成 的 学 习 / 阅 读 小 组 。 就 其 性 质 而 
言 ， 阅 读 小 组 符合 成 人 学 习 者 的 需求 和 目标 。 


你 有 多 种 选择 来 设立 学 习 小 组 ， 既 可 以 是 非 正 式 的 也 可 以 是 正式 的 。 
对 于 非 正 式 的 ， 可 以 是 大 家 共同 选 定 疯 读 一 本 书 ， 然 后 轮流 让 成 员 在 
wiki 或 者 邮件 列表 里 总 结 每 章 内 容 ， 或 者 聚 在 一 起 边 吃 午饭 边 讨论 。 


对 于 正式 的 ， 你 可 以 采取 下 面 几 项 齐 慎 的 步 又 。 


寻求 建议 


看 看 大 家 的 想法 。 获 取 足 够 的 提议 ， 每 个 提议 都 要 有 拥护 者 。 寻 求 广 
泛 的 主题 : 技术 方面 的 、 软 技能 方面 的 ， 包 括 还 没有 使 用 的 技术 或 者 
希望 使 用 的 技术 。 


选择 一 项 提议 和 一 个 负责 


wg Be A AIR PA) ET LT So HTT A BIR 


Sa, (eae TES >) SCAT 


ot 


公司 为 所 有 参与 者 买书 。 大 多 数 出 版 商 (包括 Pragmatic Bookshelf) 提 
供 团购 折扣 ， 所 以 请 务必 注意 。 


公司 提供 午餐 或 者 大 家 目 带 午 餐 。 应 该 用 目 己 个 人 的 时 间 来 完成 阅 
读 ， 不 过 要 安排 午饭 会 议 ， 准 备 一 顿 九 十 分 钟 的 超 长 午餐 。 


芷 会议 上 ， 安 排 前 半 个 小 时 吃饭 、 社 交 和 非 正式 的 交谈 。 然 后 ， 正 式 
开会 。 请 一 个 人 总 结 大 家 读 完 的 一 章 。 按 不 同 主题 或 章节 轮流 总 结 ， 
不 要 总 是 一 个 人 。 人 然后 开始 讨论 这 章 : 提出 问题 ， 提 供 意见 。 要 想 寻 
求 灵 感 ， 你 可 以 参考 每 章 结尾 的 问题 、 任 何 明确 的 学 习 指导 问题 或 者 
像 本 书 里 的 实践 单元 。 
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组 织 学 习 小 组 学 习 和 辅导 。 


尽量 保持 每 一 个 小 组 不 超过 八 到 十 个 人 。 如 采 团 队 很 大 ， 可 以 将 其 分 
成 多 个 更 小 的 组 织 来 讨论 。 


除了 对 学 习 本 号 有 惊人 的 帮助 ， 这 还 是 增强 团队 肇 聚 力 的 一 个 好 办 
法 。 大 家 一 起 学 习 ， 也 可 以 互相 学 习 ， 而 且 学 得 更 有 效 。 


6.6 使 用 增强 的 学 习 法 


既然 已 经 建立 了 主动 学 习 的 恨 好 框架 ， 我 们 现在 需要 看 看 学 习 本 身 。 
在 本 章 剩余 部 分 ， 我 们 将 研究 一 些 具体 方法 来 帮助 你 更 快 更 好 地 学 
°。 以 下 是 主要 提纲 。 


e 主动 阅读 和 总 结 书 面 材 料 的 更 好 方式 


o 使 用 思维 导 图 探索 和 发 现 模式 和 关系 


e 以 教代 学 


单独 使 用 上 述 任 一 种 方法 本 身 就 能 让 人 受益 菲 浅 。 合 在 一 起 ， 它 们 更 
可 以 使 你 成 为 一 台 高 效 的 学 习 机 器 。 但 是 每 一 个 人 都 是 不 同 的 ， 

人 的 最 佳 学 习 方法 也 是 不 同 的 。 因 此 ， 你 可 能 发 现 某 些 方法 最 为 有 效 
一 一 请 记 住 ， 没 有 放 之 四 海 而 缘 准 的 办 法 。 


6.7 使 用 SQ3R 法 主动 阅读 


告诉 你 一 个 不 和 仁 的 事实 : 书面 的 指令 通 肖 被 认为 是 最 无 效 的 。 对 于 你 
想 要 训练 或 者 教育 的 大 脑 和 身体 ， 它 们 当中 有 很 多 部 分 不 是 处 理 语言 


的 。 我 们 在 关于 大 脑 的 讨论 中 已 经 得 知 ， 处 理 语言 的 部 分 相对 较 小 。 
除 此 以 外 ， 大 脑 整 个 剩余 部 分 都 不 懂 语 言 。 


书面 的 指令 通 篆 被 认为 是 最 无 效 的 。 


Written instruction is the least efficient. 


因此 ， 似 乎 我 们 最 善于 从 观察 中 学 习 。 我 们 都 症 天 生 的 模仿 者 ， 最 佳 
且 最 有 效 的 学 习 方式 是 观察 和 模仿 别人 ， 我 们 会 在 稍 后 再 次 探讨 这 一 
现象 ， 但 是 与 此 同时 ， 我 们 有 一 个 相当 坏 手 的 问题 。 

此 时 此 刻 ， 你 正在 阅读 本 书 。 一 生 中 ， 你 所 读 的 书 可 能 比 听 的 讲座 多 


很 多 。 但 是 相 比 于 任何 由 经 验 式 的 学 习 方法 ， 阅 读 是 一 种 效率 最 低 的 
学 习 方法 。 


使 阅读 更 有 效 的 办 法 是 更 主动 一 点 ， 而 不 是 随便 捡 起 一 本 书 来 开始 埋 
头 否 起 。 厂 为 使 用 的 好 方法 为 数 不 少 ， 我 们 来 仔细 研究 其 中 一 个 ， 但 
征 与 其 功效 类 似 的 方法 还 有 很 多 。 


这 项 学 习 一 本 书 或 其 他 印刷 品 的 方法 称 为 gQ3R， 走 该 方法 具体 步 又 的 
首 字母 缩写 。 


e 调查 (Survey) : 扫描 目录 和 每 章 总 结 ， 得 出 总 体 看 法 。 


o 问题 (Question) : 记录 所 有 问题 。 


o 阅读 (Read) : 阅读 全 部 内 容 。 


e 复述 (Recite) : 总 结 ， 做 笔记 ， 用 自己 的 话 来 描述 。 


o 回顾 (Review) : 重读 ， 扩 展 笔记 ， 与 同事 讨论 。 


这 项 技术 的 第 一 个 有 用 方面 是 主动 性 。 人 们 不 再 是 随机 地 捡 起 一 本 书 
阅读 ， 而 不 管 记 住 或 者 没有 记 住 多 少 内 容 。 这 项 扩 术 是 一 种 更 周到 、 
更 自觉 、 更 有 意识 的 方法 。 


详细 过 程 


首先 ， 珊 着 问题 审视 你 要 看 的 书 。 看 一 看 目录 、 各 章 介 绍 和 总 结 ， 以 
及 作者 留 给 你 的 其 他 标志 性 内 容 。 你 需要 在 深入 细节 之 前 得 到 一 个 总 
体 印 象 。 


BD 


授 下 来 ， 写 下 你 想 要 弄 明 日 的 所 有 问题 。 这 项 技术 如 何 解 决 这 个 问 
题 ? 我 站 要 学 习 如 何 使 用 这 项 技术 吗 ? 或 者 这 项 技术 实际 古 指 癌 男 一 
个 源头 吗 ? 把 各 章节 的 标题 改写 成 问题 ， 这 些 都 是 你 期 望 这 本 书 回答 


的 问题 。 


ENE PREY DA BA EAA BERNAT o WRT LAAT, GaSe IAS 
书 ， 这 样 你 可 以 在 等 竺 会 议 或 约会 、 在 火车 上 或 者 飞机 上 或 者 任何 至 
闲 的 时 候 阅 读 。 在 困难 的 部 分 放 慢 速度 ， 如 果 内 容 不 是 很 清楚 就 重新 


阅读 。 


随 着 阅读 深入 ， 复 述 、 回 想 和 使 用 你 目 己 的 语言 改写 书本 最 重要 的 部 
分 。 要 所 是 什么 ? 对 想法 做 一 些 初步 的 记录 。 创 造 一 些 缩写 来 帮助 你 
记忆 等 。 真 正 感受 这 些 信息 ， 利 用 你 的 R 型 、 通 感 构建 等 等 。 这 个 主题 


作为 一 部 电影 看 起 来 像 什么 ? 卡通 吗 ? 


最 后 ， 回 顾 这 本 书 。 如 有 必要 ， 重 新 阅读 一 些 部 分 ， 当 你 再 次 发 现 一 
些 有 趣 的 内 容 时 ， 可 以 扩展 笔记 (我们 会 在 6.8 市 中 看 到 按照 这 种 方式 
记 笔 记 的 一 种 好 方法 ) 。 


具体 例子 


例如 ， 假 设 我 正在 阅读 一 本 有 关 新 编程 语言 D、Erlang 或 者 Ruby 的 书 。 
我 翻阅 目录 ， 看 看 书 的 主要 内 容 。 噢 ， 一 些 语法 的 介绍 ， 几 个 简单 项 
目 ， 还 有 我 目前 不 感 兴趣 的 高 级 特性 。 嗯 ， 它 是 单 继承 、 多 继承 还 是 
混合 的 ? 我 想 知 道 适 代 右 在 该 语言 中 是 怎么 用 的 ?如何 创建 和 管理 包 
或 者 模块 ? 运行 时 性 能 如 何 ? 接 下 来 看 书 一 一 如 果 可 能 的 话 多 看 点 ， 
如 果 时 间 紧 的 话 少 看 点 。 


接 下 来 是 复述 ， 即 改写 。 目 其 期 人 并 不 难 ， 你 可 以 认为 “是 的 ， 我 能 记 
住 全 部 ”。 但 是 这 并 不 容易 (参见 下 栏 ) 。 


测试 驱动 学 习 法 


重复 阅读 同样 的 材料 或 者 重复 学 习 相 同 的 笔记 ， 不 会 有 助 于 你 记 住 材 
料 。 尝 试 测试 吧 。 


通过 重复 回顾 材料 来 不 断 测试 你 目 己 ， 这 种 方法 有 效 得 多 。 主 动 、 反 
复 地 笃 试 回顾 巩固 了 学 习 ， 增 强 了 大 脑 的 内 部 连接 。 仅 仅 依 靠 反 复 的 
输入 ， 你 不 会 有 什么 效果 。 壬 试用 你 正在 学 习 的 新 语言 编写 一 个 程序 
你 需要 回顾 关键 信息 才能 完成 。 尝 试 向 同事 解释 新 方法 的 关键 部 
分 。 持 续 回 顾 一 一 测试 你 的 知识 。 你 可 以 把 这 看 作 古 测试 驱动 学 习 。 
当 测 试 目 己 时 ， 可 以 利用 间隔 效用 。 


短 时 间 内 学 习 大 量 信息 不 是 很 有 效率 。 我 们 对 事物 的 遗 走 趋势 往往 会 
遵循 一 种 指数 曲线 ， 因 此 ， 间 隔 你 的 测试 时 间 可 以 显著 增强 记忆 。 例 
如 ， 你 可 以 按照 2-2-2-6 的 模式 设 定 测试 时 间 表 : 在 两 小 时 、 两 天 、 两 
周 和 六 个 月 之 后 重新 测试 。 


| 


但 是 ， 这 不 是 使 用 时 间 的 最 有 效 方法 ， 特 别 是 当 有 大 量 的 材料 时 。 
些 事实 和 想法 可 能 更 容易 记忆 ， 另 一 些 则 需要 更 多 努力 。 为 每 一 个 需 
要 记忆 的 事实 跟踪 一 个 记忆 隧 减 曲线 太 困 难 了 ， 不 能 手工 完成 。 但 
征 ， 我 们 可 以 利用 计算 机 。 


彼得 : 沃 效 尼 亚 克 (Piotr Wozniak) 开发 了 一 种 利用 间隔 效用 的 算法 ， 
应 用 在 商业 产品 SuperMemo 上 (开源 实现 参见 http://www.mnemo-syne- 
proj.org/) 。 它 是 一 种 改装 的 flashcard 项 目 ， 跟 踪 你 的 记忆 表现 ， 并 根 
据 每 个 项 目的 记忆 衰减 曲线 安排 重新 测试 。 


这 是 利用 大 脑 缓存 和 归档 算法 的 伟大 方式 。 


努力 使 用 书 中 的 信息 : 尝试 用 这 门 语言 从 最 基础 编写 一 个 程序 (要 与 
书 中 的 简单 例子 和 练习 不 同 ) 。 现 在 对 这 门 语言 又 有 何 种 感觉 ? 是 时 
候 回 顾 那 个 章节 了 “。 我 会 做 一 些 笔记 ， 我 知道 自己 肯定 会 再 次 查阅 ， 
也 可 能 在 关键 表格 或 者 网 上 做 一 些 注 释 ， 或 在 日 板 上 快速 涂鸦 以 帮 有 我 
记忆 这 些 内 容 。 现 在 应 该 与 朋友 或 者 邮件 列表 里 的 人 讨论 了 。 
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主动 阅读 。 

整个 事件 流 听 起 来 很 熟悉 ， 是 吗 ? 我 想 它 清楚 地 反映 了 R 型 到 L 型 的 转 
换 。 就 像 攀岩 体验 一 样 ， 首 先是 一 种 全 盘 、 浅 显 但 是 广泛 的 调查 ， 然 
后 转换 到 传统 的 L 型 活动 ， 扩 大 多 重 感 观 的 参与 (讨论 、 笔 记 、 图 片 、 


隐喻 等 ) 。 


也 许 你 一 直 做 的 “ 音 规 ”笔记 非常 沉 癌 。 幸 运 的 是 ， 有 一 项 优秀 的 扩 术 
可 以 帮助 你 ， 将 那 种 单 规 的 、 令 人 厌倦 的 记 笔记 方式 和 探索 性 的 思维 


方式 提升 到 一 个 轿 新 的 水 平 。 


你 需要 的 不 仅仅 是 笔记 ， 你 需要 思维 导 图 。 


6.8 使 用 思维 导 图 


思维 导 图 是 一 种 图 表 ， 显 示 各 个 主题 和 它们 之 间 的 关系 。 建 立 思维 导 
图 是 一 种 增强 创造 力 和 生产 力 的 技术 ， 其 应 用 很 广泛 。 它 由 英国 作家 
FEJE- Mit (Tony Buzan) 在 《思维 导 图 》 (The Mind Map Book: How 
to Use Radiant Thinking to Maximize Your Brain's Untapped Potential) 


[BB96] 一 书 中 首创 ， 而 类 似 风格 的 图 表 从 至 少 三 世纪 束 开 始 出 现 。 


现代 思维 导 图 是 一 种 二 维 的 、 有 机 的 整体 大 纲 。 建 立 思维 导 图 的 规则 
FERRY, (eA BPG T ° 


1. 准备 一 张 很 大 的 无 格 白 纸 。 


2. 在 纸 中 间 写 上 标题 ， 用 圆圈 框 起 来 。 


3. 对 于 每 一 个 主要 的 于 标题 ， 从 圆圈 引出 线 ， 添 加 标题 。 


4. 重复 执行 其 他 层次 的 节点 。 


5. 对 于 其 他 的 单独 事实 或 者 想法 ， 从 合适 的 标题 引出 线 ， 写 上 标题 。 


所 有 节点 都 应 该 是 相互 连接 的 (没有 自由 的 节点 ， 同 时 该 图 表 应 该 
征 层 次 结构 的 ， 只 有 一 个 根 节 点 ， 但 是 通常 有 一 点 限制 条 件 。 你 需要 
使 用 颜色 、 符 号 和 其 他 有 意义 的 东西 标记 不 同 的 事物 。 但 是 答 试 使 用 
文字 来 进行 解释 ， 起 不 到 这 种 效 末 。 例 如 ， 观 察 岁 6-3。 这 张 多 显示 了 
我 初次 学 习 德 雷 福 斯 模型 时 的 思维 导 图 。 为 适应 页 面 大 小 ， 这 张 图 被 
大 大 缩小 了 ， 因 此 不 必 注 意 标 签 里 的 文字 一 一 只 是 感受 一 下 结构 和 流 
程 。 


传统 的 大 纲 存 在 一 些微 妙 和 麻烦 的 限制 。 对 我 来 说 ， 规 规 算 答 的 线性 
大 纲 往往 阻碍 了 创造 的 冲动 ， 这 种 大 纲 的 本 质 是 一 种 层次 结构 ， 而 这 
种 分 技 往 往 会 强化 它们 各 目的 结构 。 因 此 ， 一 个 伟大 的 想法 如 果 不 适 
合 这 种 结构 可 能 就 会 被 舍弃 。 


图 6-3 (ma Fs 斯 模 AY AN N= = 高 Laer, 统 


当 建立 思维 导 图 时 ， 避 免 顺 时 针 地 填写 元 素 一 一 这 只 是 一 种 绕 圈 形式 
的 大 纲 。 


当 我 做 有 关 该 主题 的 讲座 时 ， 我 通 彰 会 在 这 时 候 停 下 来 ， 询 问 听众 是 
eri Ba AES A, RE 


ERE, WMA RZ SRA RA ell BES A o (ete 
an, RFRA, JL AT ARB Et e AAT 
告诉 我 这 是 他 们 小 学 教育 的 常规 内 容 ， 束 像 在 美国 写 一 个 提纲 或 者 主 
题 句 一样 。 


虽然 思维 导 图 听 起 来 非常 基本 、 初 级 ， 但 它 有 一 些微 妙 的 属性 。 它 利 
用 了 你 的 眼睛 扫描 和 陪读 一 张 纸 的 方式 。 通 过 一 种 线性 文字 或 者 大 纲 
所 不 能 的 方式 ， 空 间 提示 可 以 同 你 传达 信息 ， 因 为 颜色 和 符号 的 使 用 
增加 了 表达 的 丰 畜 性 。 当 你 打算 添加 一 条 新 信息 、 一 个 新 想法 或 者 领 
悟 到 思维 导 图 时 ， 你 要 面 对 这 样 一 个 问题 ， 这 属于 哪 一 块 ? 你 必须 评 
信 想 法 之 间 的 天 系 ， 不 仅仅 是 想法 本 映 ， 这 是 一 项 非 第 具有 局 迪 作 用 
的 活动 。 


在 你 开始 填写 图 表 时 ， 总 是 有 足够 的 空间 容纳 更 多 的 信息 。 你 可 以 写 
得 小 一 点 (不 需要 字体 选择 框 ) ， 同 时 你 可 以 把 一 些 信息 挤 到 页 边 
绿 ， 然 后 用 线 连 起 来 。 你 可 以 用 横 跨 页 的 长 箭头 连接 你 认为 需要 连接 


的 标签 。 


强调 空间 的 线索 和 关系 。 


Emphasize spatial cueing and relationships. 


然后 ， 一 旦 你 从 思维 导 图 中 学 到 东西 ， 束 在 一 张 白 纸 上 再 画 一 思 一 一 
可 能 会 修正 一 些 位 置 ， 反 映 出 你 学 到 的 东西 。 重 画 和 从 记忆 中 重新 获 
取信 息 有 助 于 增强 连接 ， 还 可 能 在 学 习 过 程 中 有 更 多 的 领情 。 


演 试 使 用 不 同 的 纸 。 美 术 纸 比 办 公用 纸 可 能 更 粗糙 ， 有 一 种 不 同 的 触 
觉 感受 。 记 号 笔 、 彩 色 铅 笔 和 钢笔 也 都 会 给 你 不 同 的 感觉 。 符 别 是 颜 


色 有 一 种 局 发 作用 。 


非特 定 的 、 非 目标 导向 的 “ 玩 ”(\playing) 信息 是 一 种 获取 洞察 力 、 看 
清 隐 藏 关系 的 好 办 法 。 这 种 精神 随意 性 恰好 是 促进 R 型 工作 的 条 件 。 但 
征 于 万 不 要 过 于 强迫 ， 因 为 这 是 非 目 标 导 向 的 。 你 需要 放 开 一 点 ， 让 
答案 主动 上 门 来 找 你 ， 而 不 是 有 意识 地 努力 强迫 它 出 来 。 只 是 玩 


玩 。 


你 很 快 会 意识 到 图 形 的 提升 不 是 任意 的 。 它 们 开始 有 意义 。 它 们 有 助 
于 激发 思维 和 意义 ， 而 不 是 单纯 的 修饰 。 虽 然 你 只 是 问 目 己 “我 能 够 添 
加 什么 信息 到 这 种 关系 或 者 对 象 里 ”， 但 是 你 实际 上 是 在 要 求 绘画 方 

面 ， 即 R 型 来 完成 提升 。 


非 目 标 导向 的 “ 玩 ”。 


Use non-goal-oriented“play.” 


虽然 很 多 不 错 的 公司 都 制作 了 思维 导 图 软件 ， 但 我 认为 软件 工具 只 有 是 
更 有 利于 协作 和 文档 一 一 而 不 是 头脑 风 骏 、 学 习 和 探索 性 思维 。 对 于 
这 些 活 动 ， 我 建议 手动 绘制 思维 导 图 。 


为 什么 手动 绘图 很 重要 ? 见 图 6-4。 这 是 一 个 我 在 Mac 上 建立 的 漂亮 
的 、 五 闫 六 色 的 思维 导 图 。 这 是 本 书 的 早期 形式 。 每 一 个 闻 后 连接 着 


一 个 网 站 、PDF 研 究 论文 、 笔 记 片 段 或 者 其 他 重要 资料 。 虽 然 很 酷 (SF 
党 方便 回顾 和 查找 研究 资料 ) ， 但 这 与 手动 就 是 不 一 样 。 


无 论 是 笔记 还 十 思维 导 图 ， 手 写 古 关键 。 例 如 ， 听 讲座 时 做 笔记 真 的 
能 帮助 我 记忆 讲座 内 容 一 一 即使 我 再 也 没有 看 过 这 些 笔记 。 


写作 与 阅读 一 样 重要 。 


Writing is as important as reading. 


他 
Tr 


图 6-4 ”软件 工具 思维 导 图 一 一 精练 、 关 联 ， 但 有 效 吗 


我 发 现 最 有 效 的 办 法 是 在 听讲 时 先 草 草地 记 笔记 (这 可 以 使 你 在 提取 
要 点 的 同时 不 至 于 分 心 ) ， 然 后 把 这 些 草 稿 笔记 整理 成 正式 笔记 。 即 
使 我 从 没有 再 看 过 这 些 笔记 ， 但 是 整理 草稿 笔记 的 过 程 是 最 有 价值 


的 。 对 思维 导 图 ， 你 也 可 以 做 同样 的 事情 一 一 先 做 一 个 粗糙 的 ， 然 后 
根据 需要 重 画 。 重 画 有 助 于 在 大 脑 中 形成 更 多 关联 。 
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同时 用 R 型 和 L 型 做 笔记 。 


斌 一 斌 


这 里 有 一 个 练习 。 


=. 


. 写 一 个 对 你 很 重要 的 四 到 五 项 条 目的 无 序列 表 。 


.在 纸 上 用 钢笔 或 知 笔 绘制 一 个 针对 以 上 各 项 的 思维 寻 图 。 


N 


FRA ° 


p 


4. MEATAILTE o WER, HIME, EHR 
色 ， 增 加 点 涂鸦 、 图 片 ， 在 角落 添加 几 个 卡通 形象 ， 随 便 什 么 都 可 
bh 


5. 一 周 之 后 回顾 这 幅 思 维 导 图 。 有 什么 意外 发 现 吗 ? 


通过 SQ3R 法 使 用 思维 导 图 


当 你 不 完全 确定 你 会 发 现 什 么 时 ， 思 维 寻 图 是 最 有 效 的 。 


读书 时 做 笔记 是 一 个 例子 。 下 一 次 读书 时 (也 许 尝试 SQ3R) ， 请 用 思 
维 导 多 的 方式 做 笔记 。 你 会 对 主题 有 一 个 大 体 上 的 认识 ， 但 是 随 看 具 
体 细 市 的 出 现 ， 你 开始 看 清 哪 些 条 目 是 互相 联系 的 ， 它 们 是 如 何 联 系 
的 ， 导 图 会 不 断 填充 ， 理 解 的 思路 就 会 出 现 。 


然后 ， 当 你 进入 SQ3R 的 回顾 阶段 时 ， 根 据 你 的 理解 重 画 和 修改 思维 导 
图 。 你 能 够 利用 思维 导 图 更 新 你 的 记忆 ， 这 种 方法 比 其 他 笔记 形式 或 
者 重新 看 书 要 有 效 得 多 。 


探索 性 的 思维 导 图 


同样 ， 如 果 你 在 解决 一 个 问题 却 不 知道 该 如 何 做 ， 思 维 导 图 可 以 帮助 
你 。 比 如 在 设计 一 个 新 类 或 系统 、 调 试 bug、 评 佑 和 奉 干 商业 产品 或 开源 
SCHL > SBE > S/R RIB, Abe] DAS il te ALES Al 。 


使 用 词语 作为 标题 ， 你 不 需要 长 篇 大 论 ， 甚 至 连 一 名 完整 的 句子 也 不 
必 有 “。 利 用 网 标 代表 关键 想法 。 重 要 的 连 线 使 用 粗 体 ， 不 确定 的 关联 
使 用 细 长 线 。 写 上 你 目前 知道 的 一 切 ， 即 使 你 不 知道 它 适 合 归 在 哪 
Ho 


AB Fy PRE HEE — ARR ANR ° ASAA TARL 
型 的 统治 ， 让 R 型 自由 地 接触 导 图 。 


局 动 思维 导 图 ， 随 身 携带 ， 特 别 在 你 当前 没有 大 量 信息 添加 时 (正如 
我 们 稍 后 会 看 到 的 ， 只 是 填写 相关 的 想法 也 会 帮助 很 大 ) 。 随时 填写 
想到 的 事实 和 主意 。 不 必 一 跷 而 束 。 根 据 需 要 重新 绘制 ， 但 不 是 急 着 


这 样 做 。 让 它 乱 一 会 。 毕 竟 ， 你 古 在 探索 一 个 话题 。 


甚至 你 都 不 知道 主题 是 什么 ， 思 维 导 图 也 可 以 有 效 地 帮助 你 收集 广泛 
的 想法 。 杰 瑞 德 : 理 查 森 (Jared Richardson) 告诉 我 们 说 : “我 在 写作 或 
者 编 程 时 使 用 思维 导 图 改变 和 关注 我 目 己 。 它 强 坦 我 后 退 一 步 ， 清 空 
想法 ， 然 后 告诉 我 如 何 前 进 。” 


使 用 思维 导 图 理 清 和 思路。 


Use a mind map to help clarify. 


我 也 有 类 似 的 经 历 ， 如 琳 我 陷入 没有 明确 思路 的 混沌 状态 ， 使 用 思维 
导 图 可 以 为 我 理 清 思 路 、 指 引 方 同 。 


协作 的 思维 导 岁 


你 可 以 把 这 项 技术 扩展 到 小 组 或 者 整个 团队 中 。 不 再 古 在 纸 上 画 图 ， 
而 是 每 个 人 都 面 对 一 张贴 满 了 即时 贴 的 白板 ， 如 图 6-5 所 示 。 


减少 支持 SAR AG 
LAE 一 一 更 频繁 


ee 


时 间 框 开发 BRA 


图 6-5 ”进行 中 的 同 主题 归 关 


每 个 人 都 有 一 些 即时 贴 和 一 文 记 号 笔 。 大 家 做 一 番 头 脑 风 暴 ， 在 即时 
贴 上 写 下 想法 ， 把 它 烙 到 日 板 上 。 过 一 会 ， 你 整 可 以 开始 收集 相同 的 
主题 ， 并 把 相关 的 即时 贴 整理 到 一 起 。 


因为 即时 贴 便于 摘 掉 和 重新 使 用 ， 你 可 以 根据 需要 重新 摆 放 即时 贴 。 


一 旦 上 述 工 作 都 完成 了 ， 你 区 可 以 为 每 组 即时 贴画 个 圆 图 ， 各 组 之 间 
用 线 关 联 。 瞧 ， 现 在 你 得 到 了 一 张 思 维 导 岁 。 给 这 块 日 板 担 张 照片 ， 
用 电子 邮件 发 给 大 家 。 


实践 单元 
e 为 下 一 本 你 要 读 的 书 制作 思维 导 图 。 
e 为 你 的 职业 生涯 和 人 生 规 划 或 者 是 下 次 休假 制作 思维 导 图 。 


o 委 试 颜色 的 功效 : 使 用 彩色 铅笔 ， 通 过 颜色 对 个 别 世 点 赋予 特定 合 
ae 


o 和 试图 形 注 释 : 随意 涂鸦 你 的 思维 导 图 ， 看 看 会 有 什么 发 生 。 
e 保持 迭代 。 在 你 认为 目 己 “做 完了 ”之 后 ， 回 顾 并 增加 一 点 新 东西 ， 重 
新 开始 。 


6.9 利用 文档 的 真正 力量 


敏捷 软件 开发 的 一 个 信条 是 避免 不 必要 的 文档 。 也 束 是 说 ， 如 采 文 档 
没有 提供 价值 ， 就 不 要 记录 。 为 了 文档 而 写 文档 是 浪费 时 间 。 


这 和 是 因为 我 们 通 单 要 花费 大 量 时 间 准 备 低 层次 的 、 详 细 的 设计 文档 ， 
而 它们 很 快 束 会 过 时 。 更 糟 料 的 是 ， 这 些 文档 通常 没有 读 首 一 一 它们 
没有 用 于 任何 有 用 的 目的 ， 只 是 表明 团队 “生成 了 文档 ”。 因 为 这 非 种 
浪费 时 间 ， 所 以 敏捷 团队 非常 认真 地 审查 是 否 需要 生成 文档 ， 以 确保 
文档 的 确 有 用 。 


很 多 人 把 这 种 做 法 理解 成 "敏捷 开发 人 员 不 写 文档 ”， 这 是 错误 的 。 敏 
捷 开 发 人 员 的确 创 建 一 些 文档 ， 但 是 他 们 使 用 务实 的 过 滤 方 法 保证 对 
文档 的 投资 古 真 正 值得 的 。 它 必须 有 价值 。 


这 让 我 们 想到 一 个 问题 ， 对 写作 者 来 说 文档 的 价值 是 什么 ? 创建 低层 
次 的 设计 文档 ， 简 单 地 反映 代码 的 细 市 (几乎 很 快 就 会 过 时 ) 对 任何 
人 都 没有 意义 。 但 是 其 他 形式 的 文档 可 能 是 有 价值 的 ， 即 使 没有 明确 
的 读者 。 


路 易 斯 : 巴 斯 德 (Louis Pasteur) 曾经 说 过 “机 会 只 青睐 有 准备 的 人 ”， 核 
人 磁 共 振 成 像 和 脑 电 图 测试 证 实 了 这 一 态 。 一 项 最 近 的 研究 表明 ， 将 注 
意 力 进行 内 源 性 的 聚焦 ， 这 样 的 心理 准备 可 以 促进 灵感 的 闪现， 即使 
这 种 准备 发 生 时 还 远 没 有 面 对 任 何 具体 问题 。 


KERJEAN, WREE ES ABE, AERP 
构建 一 个 有 利于 灵光 内 现 的 状态 。 因 此 ， 写 文档 的 过 程 比 文 档 本 身 更 
重要 。 


机 中 总 是 青睐 有 准备 的 人 。 
Chance favors the prepared mind. 


飞行 员 Dierk Koenig 也 是 我 的 一 位 读者 。 他 曾 给 我 发 来 了 这 样 一 则 故 
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我 在 准备 飞行 例 行 动作 时 发 现 了 这 个 现象 。 飞 行动 作 的 流程 在 飞行 之 
前 都 会 使 用 Aresti 标 记 法 提前 计划 和 绘制 好 。 在 飞行 过 程 中 ， 我 们 应 该 
记 好 这 个 流程 ， 但 是 雪 驶 室 会 贴 上 有 关 流 程 的 卡片 ， 以 防 大 脑 失灵 。 


虽然 有 Visio 插 件 帮 助人 们 建立 非常 漂亮 的 卡片 ， 但 是 我 更 喜欢 手工 制 
作 ， 采 用 一 种 老 套 的 方式 。 有 一 次 我 在 机 场 制作 卡片 ， 学 校 的 负责 

推 了 推 一 名 学 生 ， 指 着 我 说 :“ 快 看 ， 太 酷 了 。” 我 不 知道 她 为 何 这 样 
想 。 我 只 是 觉得 目 己 在 花费 大 量 时 间 制 作 卡 片 。 


但 是 很 显然 我 也 在 “做 思想 准备 ”。 


Dierk Koenig 


正如 我 前 面 所 提 到 的 (6.8) ， 做 笔记 非常 重要 ， 即 使 你 从 来 不 阅 
读 。 在 Dierk 的 例子 中 似乎 有 很 多 元 素 在 起 作用 。 


e 于 动 制作 增强 了 R 型 处 理 。 


e 笔记 /卡片 的 主动 创建 有 利于 为 以 后 的 活动 做 思想 准备 。 


o 可 视 化 流程 和 预演 可 以 让 大 脑 模拟 (我 们 会 在 7.6 节 简要 了 解 更 多 内 
容 ) 。 
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写 文档 的 过 程 比 文档 本 身 更 重要 。 

你 不 必 使 用 索引 卡 或 者 写字 的 纸 ， 和 餐巾 的 背面 就 不 错 ， 或 者 一 个 大 白 
板 。 


或 许 你 想 要 花 一 个 小 时 来 制作 播客 或 者 视频 。 你 可 能 发 现 这 对 你 来 说 
更 具 效 力 ， 对 信息 的 使 用 者 来 说 更 迷人 。 它 也 比 花 一 周 创建 见长 的 文 
档 更 划算 。 


视频 对 传递 动态 信息 非常 有 效 : 辐 用 户 展示 如 何 使 用 你 的 软件 执行 任 
务 ， 或 者 通过 一 套 复 洒 的 流程 来 构建 对 象 的 生命 周期 。 这 是 一 种 既 划 
算 又 愉快 的 方式 ， 它 让 很 多 人 (甚至 远方 的 人 ) 都 想 趾 起 脚尖 看 一 看 
你 在 讲 些 什 么 。 


制作 视频 。 


Make a screencast. 


把 它 看 做 目 学 的 男 一 种 方式 。 当 然 ， 男 一 种 学 习 的 技术 在 于 教 别 人 。 


6.10 以 教代 学 


学 习 某 项 事物 的 最 简单 和 有 效 的 方法 十 笑 试 教 别 人 。 教 在 这 里 并 不 一 
定 意味 着 揽 着 粉笔 走 癌 教室 ， 它 有 很 多 种 方式 。 你 可 以 从 简单 的 < 和 橡 
皮 鸭 聊天 开始。 在 《程序 员 修 陈 之 道 》 一 书 中 ， 我 们 描述 了 下 面 的 场 
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你 正在 解决 一 个 困难 的 bug， 已 经 伦 了 大 量 的 时 间 ， 节 后 期 限 迫 在 眉 
睫 。 因 此 ， 你 找 一 位 同事 帮忙 。 他 们 来 到 你 的 屏幕 前 ， 你 开始 解释 怎 
么 回 事 ， 有 是 什么 地 方 出 销 了 “。 还 没 说 多 少 ， 你 的 大 脑 中 灵 交 一 

现 ,“ 啊 ! ”地 叫 了 起 来 ， 你 找到 了 bug。 一 头 筋 水 的 同事 ， 一 句 话 都 还 
没 说 ， 就 插播 头 走 了 。 为 了 省 掉 你 的 同事 过 来 ， 我 们 建议 你 在 桌子 上 
摆 一 只 黄色 橡皮 鸭 作 蔡 喘 ， 当 你 遇 到 问题 时 ， 爷 和 它 聊 聊 。 
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Talk to the duck. 


Fy — PRA A ISS ee AA PNG FBS UR EZ EE 
FAR PH o (RES Wie FA HEBER aE TARE o Ee SAY 
Edna 大 娘 解 释 你 的 工作 的 好 机 会 ， 也 是 一 个 练习 从 听众 角度 观察 问题 
并 创建 隐喻 的 好 机 会 ， 这 些 隐 喻 有 助 于 解释 、 阐 明 你 的 工作 。 你 可 能 
会 在 这 个 过 程 中 惊奇 地 发 现 一 些 新 的 收获 和 领悟 。 


Q o 


最 后 ， 你 可 以 笑 试 教 一 个 更 大 、 更 相关 的 听众 。 在 本 地 用 户 组 会 议 上 
发 言 ， 或 者 向 简讯 和 淋 志 投稿 。 没 有 什么 比 一 大 堆 陪 明 人 给 你 一 子 一 
句 地 挑 毛病 、 帮 你 理 清 思路 更 有 效果 。 这 是 对 一 般 而 言 的 教学 的 真正 
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请 记 住 医学 院 的 口头 禅 : 


正如 我 之 前 所 说 的 ， 持 续 的 获取 对 学 习 非 常 有 用 。 在 准备 教授 时 ， 你 
不 得 不 “回顾 "”， 认 真 思 考 问 题 的 答案 ， 这 都 有 助 于 增强 神经 关联 。 


6.11 付 诸 实践 


到 现在 为 止 ， 我 们 已 经 研究 了 德 雷 福 斯 模型 ， 并 了 解 了 如 何 成 为 一 名 
专家 。 我 已 经 展示 了 一 些 大 脑 的 奇迹 ， 包 括 可 能 未 充分 利用 的 另 一 脑 
半球 。 


本 章 中 ， 我 们 仔细 探讨 了 什么 是 学 习 ， 什 么 不 是 。 我 们 使 用 SMART 方 
法 设 定 实用 投资 计划 ， 还 有 具体 的 撤 术 ， 包 括 阅读 技巧 、 轧 维 导 多 和 
以 教代 学 。 


但 是 学 习 只 是 第 一 步 ， 下 一 步 我 们 需要 研究 如 何 把 学 习 付 诸 实践 ， 了 
解 获取 经 验 的 最 佳 方法 。 我 们 会 在 下 一 章 介 纪 


同时 ， 是 时 候 开始 实 践 了 一 一 离开 封闭 的 房间 ， 与 现实 世界 交流 ， 推 
动 你 的 个 人 学 习 。 


实践 单元 


o 选择 一 个 新 主题 ， 和 芝 试 教 给 一 个 同事 或 亲戚 。 你 从 教学 中 学 到 了 什 
么 ? 从 准备 中 又 学 到 了 什么 ? 


e 如 采 你 还 没有 参与 一 个 本 地 用 户 组 ， 现 在 束 开 始 积极 参与 。Java、 
Ruby 和 Linux 用 户 组 有 很 多 ， 但 是 你 也 会 看 到 Delphi、 敏 捷 或 极限 开 
AL > OOP ` FRET 商 产 品 等 用 户 组 。 


e 认真 听取 发 言 。 做 一 个 相关 的 思维 导 图 。 你 会 添加 什么 ? 你 会 有 所 不 
同 吗 ? 基于 你 的 思维 导 图 写 一 个 用 户 组 的 评论 文章 。 


。 联系 组 织 者， 在 下 一 次 会 议 上 要 求 发 言 

。 如 果 没 有 适合 你 的 用 户 组 ， 把 你 的 文章 写 到 杂志 或 者 博客 上 。 

本 书 由 “ePUBw.COM” 整 理 ，ePUBw.COM 提供 
最 新 最 全 的 优质 电子 书 下 载 ! ! ! 


第 七 章 HRA 


我 们 应 该 小 心 惨 费 地 从 实践 中 获得 智慧 并 适可而止 ， 否 则 我 们 就 会 像 
不 慎 坐 在 热 炉 子 上 的 猫 一 样 ， 它 再 也 不 会 坐 在 热 炉 子 上 -这 还 好 ， 
但 是 它 也 再 也 不 会 坐 在 冷 炉子 上 « 


一 一 马 苑 ' 吐 温 


积 素 经 难 是 学 习 和 成 长 的 天 键 一 -我们 通过 实践 的 方法 学 习 ， 效 朱 最 
7s 


然而 ， 仅 仅 依靠 “实践 ?并 不 能 保证 成 功 ， 你 必须 从 实践 中 有 所 收获 ， 
但 是 面 对 一 些 和 常见 的 障碍 ， 我 们 很 难 做 到 这 一 点 。 你 又 无 法 强迫 它 ， 


过 度 努 力 地 党 试 可 能 和 不 去 尝试 一 样 糟糕 (甚至 更 差 ) 。 


本 章 中 ， 我 们 将 研究 如 何 使 每 次 实践 都 有 意义 。 我 们 会 看 到 如 何 实现 
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e 更 好 地 利用 反馈 ， 让 失败 也 变 得 有 意义 。 


o 让 大 脑 提前 为 成 功 构 建 神经 网 络 。 


也 束 是 说 ， 我 们 会 探讨 一 下 现实 世界 里 学 习 的 一 些 关 键 方面 ， 然 后 看 
看 如 何 为 目 己 建立 一 个 有 效 的 学 习 环境 。 在 这 之 后 ， 我 们 会 研究 如 何 
得 到 更 好 的 反馈 一 一 避免 像 马克 ' 吐 温 提 到 的 那 只 以 偏 概 全 的 猫 (参见 
本 章 开 头 引言 ) 。 最 后 ， 我 们 会 学 习 一 种 有 趣 的 方法 来 切实 积累 经 


验 。 


7.1 为 了 学 习 而 玩 要 


根据 大 脑 的 结构 ， 你 需要 自己 探索 和 构建 思维 模型 。 大 脑 不 是 用 来 被 
动 地 存储 知识 的 。 某 些 时 候 在 某 些 情况 下 大 脑 会 这 么 做 ,但 古 正 常情 


料 。 


我 们 似乎 有 一 种 文化 倾 问 ， 那 就 是 本 末 倒 置 : 首先 努力 地 获取 信息 ， 

然后 希望 以 后 再 用 到 它 。 这 是 大 多 数 正规 教育 和 公司 培训 的 基础 。 但 
苹 现 实 世 界 不 是 这 样 运转 的 。 例 如 ,假设 你 在 上 舞蹈 课 ， 结 果 发 现在 
真正 开始 跳舞 之 前 你 必须 得 通过 “ 竹 蹈 技能 ”的 测试 。 当 我 这 样 说 的 时 
IR, MERR AE? 西蒙 - 派 珀 特 (Seymour Papert) 也 是 这 样 认为 
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派 珀 特 在 利用 技术 创建 新 式 学 习 方 法 的 领域 是 专家 。 他 发 明了 编程 语 
言 Logo: 一 种 玩具 语言 ， 孩 子 们 也 可 以 学 会 ， 并 且 在 玩 灰 中 能 学 到 深 
刻 的 数学 概念 。 他 早期 有 关 Logo 的 工作 最 后 做 成 了 乐高 头脑 风暴 机 器 
人 玩具 ， 以 他 颇具 影响 力 的 书 《 头 脑 风 暴 : 儿童 、 计 算 机 及 充满 活力 
的 创意 》 (Mindstorms: Children, Computers, and Powerful Ideas) 

[Pap93] 命 名 。 派 珀 特 和 瑞士 著名 心理 学 家 让 : 皮 亚 杰 (Jean Piaget) 认 
为 ， 真 正 的 学 习 一 一 对 你 有 用 的 学 习 一 一 来 自 实践 和 认 知 ， 而 不 是 外 
部 的 教学 活动 或 者 死记 硬 背 。 他 们 的 方法 称 为 构造 主义 : 我 们 通过 构 


造 而 学 习 ， 而 不 是 学 习 来 构造 。 


他 设计 了 Logo 语 言 ， 特 意 为 孩子 们 提供 了 学 习 数 学 概念 的 环境 ， 孩 子 
们 通过 操作 虚拟 “ 海 包 ”行走 和 在 虚拟 画布 上 跟 踩 图 案 来 学 习 数 学 概 

念 。 年 少 的 中 小 学 生 们 束 要 学 习 几 何 、 三 角 ， 甚 至 是 递归 算法 。 当 遇 
到 问题 时 ， 按 照 Logo 的 思路 ， 他 们 把 目 己 想象 成 行走 的 海龟 ， 从 海 怨 
的 角度 思考 移动 指令 。 通 过 改变 思维 角度 ， 学 生 们 可 以 利用 他 们 已 知 
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要 的 一 点 : 构建 学 习 ， 这 样 你 可 以 在 已 知 经 验 的 基础 上 创造 。 


玩 要 的 意义 


在 这 里 ， 玩 要 (play) 的 第 一 个 意思 类 似 于 我 们 之 前 讨论 的 非 目的 性 的 
探索 。 我 们 不 是 仅仅 接收 信息 ， 而 是 亲 目 探索 和 构建 思维 模型 。 我 们 
需要 能 够 指出 问题 ， 并 探索 这 个 问题 或 适应 它 【正如 我 们 在 之 前 的 4.3 
PRAHI, RERLERF) 。 把 玩 一 个 问题 并 没有 使 问题 变 得 容 
易 ， 而 是 让 我 们 看 请 如 何 了 解 这 个 问题 。 


当然 ， 在 这 种 环境 下 ， 我 们 会 犯错 误 。 虽 然 是 学 生 ， 但 是 你 却 无 法 根 
据 课 程 得 到 那个 唯一 正确 的 答案 。 因 为 在 现实 生活 中 ， 没 有 谍 程 。 你 
会 犯错 ， 会 导致 混乱 。 但 是 ， 这 些 混乱 恰恰 给 了 你 所 需要 的 反馈 。 


在 现实 生活 中 ， 没 有 课程 。 
Real life has no curriculum. 


思维 导 图 你 玩 得 越 多 ， 效 果 就 越 好 〈 参 见 6.8 节 ) 。 通 过 思维 导 图 ， 寻 
找 机 会 来 注释 、 修 饰 和 绘制 天 系 有 助 于 你 深入 理解 。 这 实际 是 下 述 观 
点 的 引申 ， 即 更 积极 地 参与 ， 直 接 把 玩 正 行 探 讨 的 问题 或 者 技术 ， 不 
确定 你 会 发 现 什 么 ， 但 是 想 一 想 你 可 以 如 何 扩展 、 联 系 它 们 。 


玩 页 的 第 二 个 意思 引入 了 一 种 狐 奇 的 感觉 ， 也 就 是 乐趣 。 


我 上 周 出 差 时 ， 飞 机 乘务 员 对 起 飞 前 的 例 行 乏味 广播 做 了 一 点 改变 : 
整个 讲话 ， 包 括 法律 条 文部 分 ， 都 使 用 了 苏 斯 博士 (Dr. Seuss) 风格 的 
韵律 。 从 安全 带 的 正确 使 用 ， 到 有 关 损 坏 而 所 里 烟 筋 检测 器 的 严肃 警 
告 ， 青 到 氧气 草 和 救生 狐 置 的 正确 使 用 ， 痢 是 用 一 种 前 律 十 足 的 六 奏 
念 出 来 的 。 对 于 这 种 变化 ， 人 们 会 真 的 侧 生 倾听。 这 是 一 次 新 鲜 的 演 
讲 ， 非 音 有 魅力 一 一 你 会 仔细 去 听 她 在 说 什么 ， 猜 想 说 话 的 节 委 和 重 
首 在 哪里 。 


因为 它 非 党 有趣， 演讲 变 得 更 有 效果 。 通 常情 况 下 ， 没 有 人 会 注意 标 
准 模 式 的 讲话 。 每 个 人 都 在 忙 着 阅读 航空 商品 目录 或 者 已 经 开始 打 
师 。 但 是 有 趣 的 广播 改变 了 这 一 切 。 


趣味 性 很 重要 。 


Fun is OK. 


HARHA ADEE A 


我 认为 大 多 数 人 都 比 自 己 所 想象 的 更 有 能 力 。 派 珀 特 说 我 们 倾向 于 把 
人 (包括 我 们 自己 ) 分 成 两 类 : 聪明 人 和 奏 人 。 我 们 相信 聪明 人 身 着 
委 白 的 实验 室 衣 服 ， 知 道 所 有 问题 的 答案 。 奏 人 则 十 那些 高 速 公 路 上 
FEB ET ARK ° 
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模型 ， 不 是 基于 人 的 模型 。 世 界 不 是 由 聪明 人 和 苇 人 组 成 ， 而 古 包 括 
聪明 的 实验 至 研究 人 员 和 丰 便 的 司机 ， 电 明 的 厨师 和 丰 续 的 政治 


但 古 暂 且 不 论 我 们 有 哪些 具体 的 拉 能 缺陷 ， 通 单 我 们 都 是 惊人 的 学 习 
机 右 。 想 想 小 孩子 在 很 短 的 时 间 内 吸收 了 多 少 东 两 语言、 运动 技 
能 、 社 会 交流 、 适 时 的 发 悉 ， 等 等 。 我 们 没有 教 两 三 岁 的 小 宝宝 单词 
技巧 或 者 通过 造句 理解 语法 。 相 反 ， 你 只 需要 指 着 玩具 说 “鸭子 ”， 小 
宇 宝 就 学 会 了 了 人。 蝎子 会 游泳 ， 有 鸭子 是 黄色 的 。 无 需 明确 的 培训 或 者 练 
习 ， 通 过 直觉 他 束 能 理解 很 多 。 


根据 我 Mac 机 上 的 字典 ， 乐 趣 的 定义 是 “好 玩 的 行为 ”。 


这 并 不 意味 着 它 很 简单 、 没 有 商业 价值 或 者 无 效 。 事 实 上 ， 派 班 特 提 
到 他 的 学 生 称 他 们 的 作业 有 趣 是 因为 作业 很 难 ， 并 非 无 视 这 种 困难 。 
这 是 一 种 痛 彻 的 乐趣 : 没有 难得 不 可 和 逾越 〈 那 就 没有 吸引 力 了 ) ， 但 
是 具有 足够 的 挑战 性 来 维持 解决 问题 的 兴趣 ， 让 你 不 断 进步 。 


用 一 种 好 玩 的 方式 学 习 新 资料 或 者 解决 问题 ， 可 以 让 这 个 过 程 变 得 更 
让 人 享受 ， 也 让 学 习 变 得 更 容易 。 不 要 害怕 乐趣 。 


与 问题 做 游戏 。 创 建 内 存 卡 片 ， 或 者 发 明 一 种 卡片 、 棋 强 游 戏 ， 使 用 
玩具 或 者 乐高 积木 演示 场景 。 例 如 ， 你 可 以 创建 棋盘 游戏 来 模拟 访问 


网 站 的 用 户 。 当 他 们 降落 到 随机 的 一 个 角落 ， 下 一 步 应 该 去 哪里 ? 如 
果 他 们 从 来 不 点 击 Go 或 者 Home 会 怎样 ? 


我 在 第 4 章 提 到 使 用 乐高 积木 做 设计 ， 原 因 是 一 样 的 : 尽 可 能 地 把 你 整 
个 人 都 参与 到 学 习 过 程 中 ， 即 语言 视觉、 音乐 、 数 字 、 胶体 活动 、 
手指 活动 ， 等 等 。 这 一 切 都 帮助 你 真正 感受 那些 资料 并 更 有 效 地 学 习 
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为 了 更 好 地 学 习 ， 请 更 好 地 玩 。 


实践 单元 


o 面 对 下 一 个 问题 时 ， 把 目 己 融入 其 中 。 拟 人 法 有 助 于 利用 体验 。 


o 在 深入 事实 之 前 探索 和 适应 问题 。 在 吸收 正式 的 事实 之 后 ， 肥 过 来 进 


行 更 多 探索 。 这 是 一 个 持续 循环 过 程 。 


o 玩 过 ， 记 住 并 利用 它 的 全 部 含义 。 


7.2 利用 现 有 知识 


派 珀 符 在 让 学 生 们 利用 现 有 技能 知识 学 习 新 技能 时 非常 仔细 。 我 们 总 
是 这 样 做 ， 有 时 是 目 觉 的 行为 ， 有 时 则 不 是 。 


当面 对 一 个 天 手 的 问题 时 ， 你 可 以 采用 几 种 经 典 的 方法 。 首 和 完 ， 能 否 
把 问题 分 成 耕 干 个 更 小 的 、 更 易于 管理 的 部 分 ? 这 种 功能 分 解 对 软件 
开发 人 员 非 常 实 用 : 把 事物 分 成 大 脑 足 以 容纳 的 儿 部 分 。 另 一 种 流行 
的 方法 是 想 一 想 你 之 前 解决 过 的 类 似 问 题 。 这 个 问题 与 那 一 个 相似 
吗 ? 你 能 使 用 类 似 的 解决 方案 吗 ? 还 是 用 另 一 种 方案 解决 这 个 新 问 


题 ? 


把 事物 分 成 大 脑 足以 容纳 的 几 部 分 。 


Try mind-size bites. 


AE Set ASE A MAB RANT Ze T RRR] aa PZ 
内 技术 ， 并 描述 了 有 具体 步骤 (How to Solve It: A New Aspect of 


Mathematical Method [PC85]， 参 见 下 面 的 概要 ) 。 
波 利 亚 的 解 题 方法 

解决 问题 时 ， 先 提问 目 己 。 

e 未 知 量 是 什么 ? 


o 己 知 量 是 什么 ? 


o 条 件 是 什么 ? 


然后 制定 一 个 计划 ， 执 行 之 ， 回 顾 结 果 。 波 利 亚 建议 的 一 些 技巧 (如 
下 所 示 ) 听 起 来 非常 熟悉 。 


e 努力 回想 拥有 相同 或 类 似 未 知 量 的 常见 问题 。 


e Hi— kA ° 
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集 。 


e 所 有 已 知 量 和 条 件 都 用 上 了 吗 ? WRZE, IFA? 


o 舌 试 重新 叙述 这 个 问题 。 


e 笑 试 从 未 知 量 推 到 已 知 量 。 


流利 亚 的 一 个 关键 建议 是 寻找 以 前 类 似 的 解决 方案 : 如 果 你 解决 不 了 
这 个 问题 ， 你 知道 如 何 解决 类 似 的 问题 吗 ? 也 许 相 似 点 是 完全 一 致 的 
(比如 “这 束 像 我 上 周 看 到 的 bug”) ， 或 者 是 一 种 隐喻 关系 (比如 “数据 
库 的 工作 情况 就 像 是 一 滩 水 ”) 。 通 过 类 似 的 方式 ， 派 珀 特 的 学 生 能 够 
利用 现 有 的 、 心 领 神 会 的 知识 (健身 操 、 社 会 交往 、 语 言 ， 等 等 ) ， 
以 此 了 解 马 鱼 的 微观 世界 和 学 习 新 的 编程 拉 能 。 


但 是 寻找 类 似 点 也 有 坏处 。 


你 学 习 了 一 门 新 语言 ， 概 念 与 你 的 上 一 门 语言 相关 。 这 就 是 为 什么 多 
少年 来 我 看 到 如 此 多 的 C++ 代 码 看 起 来 像 C， 如 此 多 的 Java 代 码 看 起 来 
像 C++， 如 此 多 的 Ruby 代 码 看 起 来 像 Java， 等 等 。 这 和 是 从 一 父 技 能 到 下 
一 套 反 能 的 正常 过 流 。 


危险 惑 在 于 没有 完成 过 渡 和 坚持 宴 合 的 方式 ， 当 你 没有 完全 接受 新 反 
能 而 是 处 于 过 小 状态 中 时 ， 新 老 方式 被 混杂 在 一 起 ， 这 时 残 有 和 危险。 
你 需要 学 多 少 束 得 起 多 少 。 例 如 ， 从 赶 包 车 到 开 汽 车 ， 从 打字 员 到 使 
用 计算 机 ， 从 过 程式 编程 到 面向 对 象 编程 ， 从 桌面 的 单 应 用 到 云 计 
T o FPR, ITAMAR ESIA o ARER, 
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从 相似 点 中 学 习 ， 从 差异 中 忘却 。 

男 一 个 危险 是 你 对 以 前 “相似 ”问题 的 理解 可 能 是 完全 错误 的 。 例 如 ， 
当 笑 试 学 习 一 门 函 数 式 编程 语言 时 ， 如 Erlang 或 者 Haskell， 很 多 你 之 前 


学 习 的 编程 知识 会 阻碍 你 的 学 习 。 从 所 有 顶 用 的 方面 来 看 ， 它 们 与 传 
统 的 过 程式 语言 不 同 。 


失败 光伏 在 每 一 个 角落 。 这 十 一 件 好 事 ， 我 们 与 上 束 会 看 到 。 


7.3 EBON FESPA AIM 


错误 是 发 现 的 大 门 。 


一 一 和 詹姆斯: 乔 伊 斯 (James Joyce) ，1882 一 1941， 爱 尔 兰 作家 和 诗人 


调试 是 生命 的 一 部 分 一 一 不 仅仅 与 软件 有 关 。 人 律师 必 须 调 斌 法律， 机 
械 师 调试 汽车 ， 精 神 科 医生 调试 我 们 。 
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系统 的 具 虫 。 调 试 意味 着 解决 问题 ， 这 些 问 题 一 般 是 我 们 目 己 制 造 
的 。 我 们 找 出 过 失 、 销 误 、 芷 急 ， 然 后 改正 。 价 值 在 于 从 错误 中 学 
>), (GH Rate: “错误 有 苍 于 我 们 ， 因 为 它们 让 我 们 思索 到 帮 发 
生 了 什么 ， 知道 什 么 地 方 错 了 ， 然 后 通过 理解 ， 纠 正 它 。” 


失败 是 成 功 的 关键 一 一 但 不 是 任意 的 失败 ， 你 需要 管理 好 失败 。 你 需 
要 有 民 好 的 学 习 环 境 来 帮助 你 ， 这 样 你 可 以 更 容易 地 从 失败 和 成 功 中 
积 素 并 应 用 经 验 。 


不 是 所 有 的 错误 都 来 源 于 你 做 的 事情 ， 有 一 些 来 目 于 你 没有 做 但 本 应 
该 做 的 事情 。 例 如 ， 你 阅读 时 碰 到 了 单词 “rebarbative ”或 者 horked”， 
你 想 知 道 这 到 撒 是 什么 意思 。 又 或 者 你 看 到 一 种 提 及 的 新 技术 ， 而 你 
从 没 听 说 过 ， 又 或 者 提 到 一 位 你 所 在 领域 的 著名 作者 ， 而 你 从 未 读 过 
他 的 书 。 查 资料 ， 网 上 搜 ， 填空 。“ 我 不 知道 ”十 一 个 好 答案 ， 但 不 要 
就 此 止步 。 


“我 不 知道 "是 一 个 展 好 开端 。 


“I don’t know” is a good start. 


BO EERE Ae AS TCA, WA RANT i 
免 。 但 是 ， 开 头 把 事情 做 好 并 不 重要 ， 重 要 的 是 最 后 把 事情 做 好 。 在 
任何 不 平凡 的 工作 中 ， 你 都 会 犯错 误 。 


探索 就 是 在 陌生 的 环境 中 “ 玩 ”。 你 需要 目 由 地 探索 才能 学 习 。 但 是 ， 
这 种 探索 应 该 相对 没有 风险 ， 因 为 你 肯定 不 想 因 担 心 害怕 而 止 住 探索 
的 脚步 。 你 需要 探索 ， 即 使 你 不 知道 走向 何 处 。 同 样 ， 你 需要 自由 地 
创造 一 一 不 介意 自己 的 创造 没有 成 果 。 最 后 ， 你 需要 在 日 常 实践 中 应 
用 你 学 到 的 东西 。 一 种 高 效 有 益 的 学 习 环 境 应 该 允许 你 安全 地 做 三 件 
事情 : 探索 、 创 造 和 应 用 。 
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在 你 的 环境 中 安全 地 探索 、 创 造 和 应 用 。 


建立 探索 环境 


但 是 ， 你 必须 为 你 自己、 你 的 团队 、 你 的 公司 建立 一 个 安全 的 实践 环 
境 才 可 以 去 探索 、 创 造 和 应 用 想法 。 你 不 会 希望 你 的 心脏 手术 医生 动 
手 之 前 说 : “我 今天 准备 笑 试 用 左手 开刀 ， 看 看 戏 霖 如何 。” 


不 安全 ， 一 名 活生生 的 不 知情 的 病人 不 适合 做 实验 。 


ae 


你 可 以 在 公司 范围 之 外 笑 试 ， 比 如 在 家 里 做 开源 项 目 。 这 起 码 会 减少 
产生 负面 结果 的 风险 。 但 是 仅仅 这 样 不 足以 为 你 建立 一 个 积极 的 学 习 
环境 。 不 论 是 在 公司 团队 还 是 在 黑夜 里 偷偷 进行 的 独 目 实验 ， 你 都 需 
要 做 到 以 下 儿 点 。 


目 由 实验 


很 少 有 问题 只 存在 唯一 的 最 佳 答案 。 你 既 可 以 用 这 种 又 可 以 用 那 种 方 
式 实现 下 一 个 功能 ， 你 会 如 何 选择 ? 都 要 ! 如 果 时 间 太 紧张 (什么 时 
候 不 紧张 ? ) ， 至 少 每 种 方法 要 党 试 做 一 个 原型 。 这 就 是 实验 ， 你 需 
要 努力 去 做 。 在 评估 时 间 时 ， 把 它 看 作 是 “设计 阶段 ”的 一 部 分 。 你 也 
需要 确保 这 个 实验 不 会 对 团队 中 的 其 他 人 造成 不 恨 影响 。 


能 够 原 路 返回 稳定 状态 


安全 性 意味 着 ， 当 实验 出 现 问 题 时 ， 你 可 以 重新 回 到 做 出 这 些 可 怕 改 
变 以 前 的 太平 状态 。 你 需要 恢复 到 源 代码 之 前 的 已 知 状态 ， 然 后 再 重 
新 演 试 。 请 记 住 ， 你 必须 回 到 上 次 正确 的 状态 。 


重 现任 意 时 刻 的 工作 产品 


回溯 到 产 代 码 的 前 一 个 版 本 有 是 远 远 不 够 的 ， 你 可 能 需要 真正 做 到 运行 
任意 版 本 的 程序 《或 相关 工作 产品 ) 。 你 能 运行 这 个 程序 去 年 或 者 上 


一 个 月 的 版 本 吗 ? 


能 够 证 实 进展 


最 终 ， 如 果 没 有 有 反馈， 你 一 无 所 获 。 这 项 实验 或 者 那 项 发 明 末 真 比 其 
他 的 更 有 效 吗 ? 你 如 何 知 道 的 ? 项 目 在 进步 吗 ? 这 周 实现 的 功能 比 上 
周 多 吗 ? 你 需要 证 实 细 粒 度 的 进展 一 一 对 你 目 己 也 对 别人 。 


在 软件 开发 领域 ， 很 容易 搭建 一 个 满足 这 些 需 求 的 基础 设施 。 这 就 是 
我 们 所 说 的 启动 工具 包 (Starter Kit) : 版 本 控制 、 单 元 测试 和 项 目 自 
动 化 。 


o 版 本 控制 工具 存储 了 你 工作 的 所 有 文件 的 所 有 版 本 。 不 论 你 在 写 代 
码 、 文 章 、 歌 曲 还 是 诗词 ， 版 本 控制 工具 就 像 一 个 巨大 的 回 退 
(Undo) 按钮 。 新 发 布 的 版 本 控制 系统 Git 或 者 Mercurial 都 非常 适合 个 
人 实验 。 


o 单元 测试 提供 了 一 套 细 粒度 的 回归 测试 。 你 可 以 使 用 单元 测试 结果 来 
比较 不 同 的 方案 ， 把 它们 看 做 进展 的 重要 指标 。 不 论 做 什么 ， 我 们 都 
需要 客观 的 反馈 来 衡量 进展 。 这 是 我 们 的 工作 。 


o 日 动 化 把 一 切 联系 在 一 起 ， 确 保 那 些 玉碎 的 机 能 都 以 一 种 可 上 靠 、 可 重 
复 的 方式 运行 。 


Starter Kit 帮 助 你 自由 实验 ， 风 险 相 对 较 小 。 


当然 ， 你 的 团队 实践 和 文化 必须 允许 这 种 探索 和 创造 的 方法 。 对 任何 
人 而 言 ， 文 持 的 环境 既 可 能 创造 也 可 能 毁 炎 学习。 一行 禅师 拓 醒 我 们 
关注 基本 归 因 错误 (参见 第 5 章 ， 调 试 你 的 大 脑 ) ， 环 境 往 往 比 个 人 因 
素 更 重要 。 


当 你 种 菜 时 ， 如 采 长 得 不 好 ， 你 不 会 责怪 菜 。 你 会 寻找 其 他 理由 。 沫 
可 能 需要 更 多 的 肥料 或 者 水 ， 或 者 少 晒 太阳 。 你 绝 不 会 怪 菲 菜 。 


一 一 一 行 禅师 


实践 单元 


o 如 采 你 的 软件 项 目 还 没有 安全 搭建 (版 本 控制 、 单 元 测试 和 自动 
化 ) ， 那 么 你 需要 马上 做 好 。 放 下 书 。 我 会 等 你 回来 。 


e 你 的 个 人 学 习 项 目 需要 同样 的 安全 环境 一 一 不 论 是 写 代 码 、 学 习 画 画 
还 是 探索 溶洞 。 准 备 好 必 备 设施 ， 塔 养 出 好 习惯 ， 让 你 的 项 目 安全 地 
探索 。 


e 你 知道 halcyon 的 意思 吗 ? Anthropomorphism 呢 ? 听 说 过 一 行 禅师 
吗 ? 你 查找 过 他 们 吗 ? 如 果 没 有 ， 你 不 想 简 单 地 党 试 一 下 吗 ? (在 Mac 
机 上 ， 你 可 以 经 常 Control-click 或 者 right-click 一 个 单词 ， 然 后 查找 字典 
或 者 使 用 Google， 非 常 方便 。) 


7.4 SHRALIRES 
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为 了 识别 和 克服 第 二 种 失败 ， 你 需要 了 解 内 在 诀窍 (inner game) 。 理 
解决 容 将 帮助 你 消除 学 习 中 的 干扰 ， 它 强调 了 正确 的 反馈 有 利于 学 
>j o 


1974F, AP AERAR) (The Inner Game of Tennis) 
[Gal97] 为 一 代 人 介绍 了 一 种 全 新 层次 的 反馈 和 目 我 意识 。 它 催生 了 很 
多 后 续 书 籍 ， 包 括 《 音 乐 的 内 在 决 窍 》 (The Inner Game of Music) 
[GG86] 和 有 关 滑 雪 、 高尔夫 等 主题 的 书 。 


内 在 诀 守 系列 书籍 帮助 推广 了 从 自身 实践 中 学 习 的 理念 。 提 摩西 - 葛 维 
(Timothy Gallwey) 和 其 他 作者 区 分 了 明显 的 外 在 技巧 ， 探 索 了 更 重 
要 的 内 在 诀 架 的 细 广 。 改 进 学 习 方法 的 很 多 内 容 来 源 于 蚊 维 有 天 减少 
失败 诱因 干扰 和 利用 反馈 的 理念 。 


在 那 本 书 里 有 一 个 著名 的 例子 ， 说 有 这 样 一 位 五 十 岁 左 右 的 女士 , 过 
去 二 十 年 从 未 打 过 网 球 ， 也 未 进行 过 任何 剧烈 的 体育 运动 。 你 面临 的 
挑战 生 如 何在 二 十 分 钟 内 教会 她 打 网 球 。 如 采 使 用 传统 的 方法 肯定 不 


可 能 成 功 。 但 是 锡 维 有 一 个 好 主意 ， 不 需要 长 篇 的 讲座 和 不 断 的 示 
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BIC, MEE BAER, HAE HRE ERY e 大 约 一 分 
钟 后 ， 轮 到 她 上 场 了 ， 但 她 只 是 说 “ 弹 起 ”和 “ 击 球 "， 不 去 击 球 ， 而 十 在 
合适 的 时 刻 喊 出 相应 的 动作 ， 并 挥 臂 模 仿 。 接 下 来 是 倾听 球 触 及 球拍 
的 声音 。 如 果 你 从 未 玩 过 ， 会 感觉 球 准 确 击 中 球拍 的 位 置 时 发 出 悦 
耳 、 清 晰 的 声音 。 和 多维 只 是 告诉 这 位 文士 要 仔细 听 ， 并 没有 明确 地 说 
出 这 些 感觉 。 


ls 
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了 二 十 分 钟 之 后 ， 该 打球 了 。 她 得 到 了 比赛 的 第 一 分 ， 截 击 动作 非常 
地 规范 。 


FEAT OIF A, (TERE BER, HDR THATE BIB] 这 不 是 为 本 
练习 击 中 椅子 ， 仅 仅 是 注意 球 的 落 点 与 椅子 的 关系 。 因 此 在 击 球 时 ， 
你 会 将 观察 到 的 现象 喊 出 来 ， 例 如 “ 左 ”、“ 右 ”*”、“ 高 了 ”， 等 等 。 


内 在 诀窍 系列 书籍 告诉 我 们 ， 通 过 说 教 很 难 传授 技能 ， 我 们 通过 探索 
可 以 学 得 更 好 ， 而 不 是 指令 。 这 种 理念 体现 在 椅子 的 例子 中 ， 学 习 者 
可 以 实时 得 到 情境 的 反馈 。 


通过 探索 可 以 学 得 更 好 ， 而 不 是 指令 。 


We learn best by discovery, not instruction. 


培养 情境 反馈 


情景 反馈! 是 一 种 主要 的 内 在 诀 架 搁 术 ， 让 你 消除 干扰 ， 学 习 更 有 效 

率 。 在 网 球 的 例子 中 ， 老 师 没 有 教授 学 习 者 太 多 的 运动 规则 ， 如 手 

势 、 步 伐 等 ， 也 没有 强迫 她 学 习 理 论 课程 ， 而 是 让 学 习 者 关注 于 非常 
人 简单 的 反馈 循环 。 这 样 击 球 ， 球 落 在 这 里 ， 那 样 击 球 ， 球 落 在 那里 。 
跟着 方 夺 。 对 于 非 语言 的 技能 来 说 ， 这 是 非 语言 的 学 习 ， 反 馈 循环 很 
KR, MORH IEIRA ° 


BENASSI ° SERRE IIR Ge SRE, EM eRe Tie 
一 律 。 我 曾经 在 一 位 好 像 叫 汉 斯 的 教练 的 指导 下 请 雪 ， 他 发 号 施 令 的 
语 速 总 是 很 快 ， 说 话 还 带 口音 。 


oR Py 


o JERR! 


o 脚尖 并 拢 | 


e 站 弧 线 内 倾斜 ! 


o HIRIE ST ! 


e 当心 前 面 的 树 ! 


我 努力 倾听 这 个 家 伙 说 的 一 切 ， 但 显然 语言 处 理 中 心 (LW) 此 时 运行 
缓慢 。 我 还 在 努力 夹 紧 手 臂 ， 又 开始 思考 膝 凑 ， 可 眼看 着 树 已 经 马上 
要 撞 上 了 。 在 此 刻 ， 大 脑 只 是 在 接二连三 地 油 炸 大 量 的 指令 ， 停 止 了 
运转 。 大 脑 僵 住 了 。 指 令 太 多 了 以 至 于 难以 同时 记 住 和 维护 。 


内 在 诀 穷 理论 提供 了 解决 方法 : WEISER RBS, MEA 
学 生 一 种 意识 ， 并 使 用 这 种 意识 来 纠正 学 习 表 现 。 意 识 是 一 种 超越 新 
手 层次 的 重要 工具 。 


例如 ， 在 《音乐 的 内 在 诀窍》[GG86] 一 书 中 ， 作 者 提 到 了 一 个 教 贝 司 
手 的 故事 。 


作者 曾经 用 类 似 那 位 滑雪 教练 的 方式 教学 : 手臂 保持 这 种 姿势 ， 头 这 
样 焉 ， 身 体 这 样 倾斜 ， 现 在 放心 弹 吧 。 当 然 ， 可 怜 的 学 生 看 起 来 像 是 
僵硬 的 饼干 。 


Ate, Xe REIT MT REIA o EAE He BRA, 

但 是 引导 他 认真 观察 自己 演奏 的 每 感 沉 如何， 姿势 如 

何 ， 哪 些 乐 章 困 难 ， 等 等 。 然 后 ， 无 需 解释 ， 他 纠正 了 学 生 的 姿势 和 
指法 ， 并 手把手 指导 了 几 个 小 节 。 指 令 是 一 样 的 : 观察 所 有 方面 ， 现 
在 感觉 如 何 ? 开始 演奏 吧 。 每 到 这 时 ， 他 的 学 生 在 这 种 意识 练习 之 后 
都 会 表现 出 极 大 的 进步 。 


知道 即 可 。 


Just be aware. 


IBAA RGAE: 不 要 把 精力 放 在 纠正 一 个 一 个 的 细 市 
上 ， 只 需要 具有 和 意识。 接受 事实 是 第 一 步 ， 只 要 意识 到 它 即 可 。 不 要 
做 出 判断 ， 不 要 急于 拿 出 方案 ,不 要 指责 。 


你 需要 壬 试 培养 非 判 断 性 的 意识 :不 要 想 着 来 纠正 ， 但 古 在 出 错时 要 
知道 ， 然 后 再 采取 行动 纠正 。 


诀窍 36 


观察 ， 不 做 判断 ， 然 后 行动 。 


不 仅仅 是 网 球 


现在 你 可 能 已 经 注意 到 这 些 例子 大 多 数 是 在 运动 领域 一 -涉及 肌肉 记 
忆 和 身体 技能 。 但 是 ， 远 不 止 于 此 。 例 如 ， 核 磁 共 振 成 像 表 明 演 到 音 
乐 可 以 激活 大 脑 中 几乎 所 有 的 部 位 。 从 演 雁 乐句 到 阅读 音符 、 倾 听 音 
乐 、 遵 循 和 弦 进 程 的 抽象 原则 ， 等 等 ，L 型 和 R 型 都 处 于 活路 状态， 并 
一 同 配合 着 较 低级 别 的 肌肉 记忆 。 因 此 ， 尽 管 我 们 讨论 的 古 滑雪 和 演 
到 贝 司 ， 但 其 经 验 教训 也 可 以 应 用 于 软件 开发 和 其 他 领域 。 


例如 ， 在 采取 纠正 行动 之 前 完全 知道 “这 是 什么 ”对 于 调试 非常 重要 。 
太 多 程序 员 (包括 我 自己 ) 往往 在 没有 完全 明白 真正 的 错误 是 什么 之 
前 就 着 急 修 正 它 。 勿 忙 地 作出 判断 或 者 过 早 地 进行 修补 。 你 需要 首先 
完全 明日 系统 的 原理 ， 然 后 再 判断 哪 部 分 错 了 ， 最 后 提供 解决 方案 。 
也 束 说 ， 不 要 动手 做 ， 而 古 要 袖 手 学 观 。 琼 - 金 姆 介绍 下 述 方法 来 帮助 
大 家 充分 了 解 。 


不 要 动手 做 ， 而 是 要 袖 手 浓 观 。 
Don’t just do something; stand there. 


假设 你 在 做 测试 优先 的 设计 (test-first design) ° 你 添加 了 一 个 新 的 测 
试 和 应 该 通过 此 测试 的 代码 。 你 认为 代码 没 问 题 ， 点 击 了 运行 按钮 。 
SERVE? 测试 失败 ， 而 这 是 你 始 料 不 及 的 。 你 的 心跳 开始 加 速 ， 视 野 
变 窗 ， 凤 上 腺 激素 增加 。 深 呼吸 ， 手 离开 键盘 。 仔 细 阅 读 错 误 信 息 。 


提高 你 的 意识 。 这 是 怎么 回 事 ? 


现在 财 上 眼睛 ， 想 象 一 下 错误 代码 的 位 置 。 把 它 看 做 地 震 震 中 。 你 可 
能 感觉 地 面 到 处 拌 动 ， 但 震中 最 明显 。 出 错 代 码 应 该 是 什么 样 的 ? 周 
围 的 代码 呢 ? 有 睁 开眼 睛 之 前 想象 一 下 错误 代码 和 周围 代码 。 


一 旦 能 够 想象 出 错误 代码 ， 再 睁 开眼 睛 ， 找 到 代码 位 置 。 如 你 所 愿 
吗 ? 的 确 是 错误 所 在 吗 ? 


现在 重新 闭 上 眼睛 ， 想 象 一 个 可 通过 的 测试 。 当 你 能 够 想到 测试 代码 
时 ， 皮 开眼 睛 ， 写 下 来 。 检 验 一 下 是 否 和 你 想 的 一 样 。 在 你 总 击 测试 
HZ, PHHEC, ARRETA? 然后 点 击 按钮 ， 看 看 结 


这 可 能 是 一 个 普通 的 练习 ， 但 确实 起 作用 。 下 次 陷入 思维 宴 乱 的 时 候 
可 以 尝试 一 下 。 主 则 束 是 要 提高 你 的 认识 ， 明 确 地 比较 你 想象 版 本 的 
代码 和 真实 可 行 的 代码 。 


不 仅仅 是 调试 ， 收 集 需求 也 是 一 样 的 一 一 特别 是 有 现存 系统 参与 时 。 
杰 拉 尔 德 ' 误 们 格 认为 ， 当 你 与 客户 交谈 时 ， 大 多 数 客户 都 会 在 五 分 钟 
告诉 你 他 们 最 严重 的 问题 和 解决 方案 。 倾 听 客 户 的 心声 非 冲 重要 ， 
不 要 把 你 的 注意 力 放 在 苦 否 追求 酷 的 方案 上 “。 你 可 以 随后 再 展开 思维 

风 其 ,但 是 首先 要 充分 了 解 。 


内 在 诀 加 的 理念 关注 反馈 ， 以 此 增长 专业 知识 。 培 养 ， 然 后 倾听 经 验 
的 内 在 声 首 。 只 有 运用 倾听 才 会 起 作用 。 倾 昕 、 倾 昕 、 倾 昕 。 壮 憾 的 
和 是， 这 并 不 总 是 那么 容易 ， 正 如 我 们 马上 要 看 到 的 。 


7.5 压力 扼杀 认 知 


内 在 记 守 系 列 书籍 的 中 心思 想 用 一 句 话 就 可 以 总 结 :“ 壬 试 会 失败 ， 认 
知 会 弥补 。? 也 吕 是 说 ， 有 意识 的 答 试 通常 都 不 会 像 简单 认 知 那 般 有 
效 。 事 实 上 ， 过 度 努 力 追 求 会 导致 失败 。 


仅仅 是 最 后 期 限 的 到 来 就 会 造成 心理 恐慌 而 导致 失败 。 例 如 ， 这 里 有 
一 个 针对 神学 院 学 生 的 著名 心理 研究 。 


该 实验 选取 了 一 组 当天 学 习 “ 善 民 的 扳 玛 利 亚 人 ”课程 的 学 生 。 在 接受 
了 做 个 好 人 、 帮 助 服务 同胞 的 是 陶 之 后 ， 人 研究 人 员 设置 了 一 场 意 外 屠 
逅 。 他 们 选择 了 一 组 学 生 ， 告 诉 他 们 下 谋 后 马上 与 校长 开 一 个 非常 重 
要 的 会 。 地 后 在 校园 男 一 边 ， 不 能 迟到 一 一 关乎 学 生 的 未 来 职业 发 

展 。 然 后 ， 人 研究 人 员 安 排 了 一 名 实验 协助 者 ， 打 扮 成 一 个 无 家 可 归 的 
乞讨 者 ， 整 挡 在 学 生 去 校长 办 公 室 的 路 上 。 


He FAR ot HAM ie e 


Deadlines panic the mind. 


可 翡 的 事实 是 ， 这 些 虚 诚 的 学 生 ， 在 重要 会 议 的 压力 下 ， 差 不 多 是 从 
这 位 乞讨 者 的 头 上 跑 了 过 去 ， 疯 狂 地 冲 向 会 议 地 点 。 另 一 组 学 生 也 被 
告知 有 重要 会 议 ， 只 是 他 们 有 比较 多 的 空余 时 间 - 他 们 并 不 着 急 。 
第 二 组 学 生 停 下 来 帮助 乞讨 者 ， 把 他 带 到 医务 室 ， 清 理 卫生 ， 等 等 。 


EJ ta 


你 也 许 不 同意 对 于 压力 的 这 种 认识 。 你 可 能 认为 自己 在 面 对 最 后 期 限 
时 表现 得 非常 有 效率 。 特 丽 萨 . 阿 马 贝尔 (Teresa Amabile) 博士 的 研究 
表明 ， 虽 然 这 对 工 型 活动 可 能 有 一 定 道理 (但 我 高 度 怀疑 这 一 点 ) ， 但 
是 对 于 创造 力 和 R 型 活动 却 是 一 种 灾难 。 


阿 马 贝尔 和 同事 对 工作 中 的 创造 力 进行 了 长 达 十 年 的 研究 ， 其 间 ， 他 
们 发 现 ， 当面 对 时 间 压 力 时 ， 人 最 没有 创造 力 。 这 与 人 们 的 普 裔 认识 
恰恰 相反 。 


事实 甚至 比 上 述 研 究 结果 还 要 糟 料 。 不 仅 面 对 时 间 压 力 时 缺少 创造 
力 ， 而 且 这 种 压力 还 有 一 种 后 期 影响 : 时 间 压 力 “ 宿 醇 ”。 你 的 创造 力 
一 直 受 到 压制 ， 持 续 到 之 后 两 天 的 时 间 。 


Mee AT ARERR TRAIAN, heath ZEA EE 
乱 、 惊 慌 失 措 的 危急 时 刻 之 后 需要 一 个 整顿 时 间 。 


请 安排 恢复 时 间 以 应 对 你 的 时 间 压 力 宿 酵 。 


当 大 脑 受 到 压力 ， 它 会 主动 停止 一 些 思 考 ， 眼 界 会 缩小 ， 不 再 考虑 可 
能 的 选择 。 更 糟糕 的 是 ， 你 把 R 型 完全 拒 之 门 外 : 工 型 主导 一 切 。 当 你 
认为 时 间 至 关 重 要 时 ，R 型 根本 没有 机 会 工作 。 


你 的 搜索 引擎 、 创 造 力 和 聪明 才智 也 是 这 样 。 正 如 我 们 之 前 提 到 的 滑 
雪 教 练 或 者 贝 司 老 师 ， 由 于 他 们 释放 了 一 连 串 的 口头 指令 ， 你 的 思维 
会 被 天 结 。R 型 同样 被 拒 之 [外 了 。 


几 年 前 ， 我 有 过 一 次 类 似 的 有 趣 经 历 。 那 时 ， 我 们 几 个 人 参加 了 一 次 
瘟 伯 格 组 织 的 研讨 会 。 其 中 一 个 练习 模拟 了 制造 行业 。 大 约 十 到 十 二 
个 人 被 分 成 工人 、 经 理 、 客 户 等 角色 ， 会 议 室 的 等 子 变 成 了 工 上 ， 有 过 
引 卡 代表 产品 、 订 单 等 。 当 然 ， 遵 循 所 有 优秀 模拟 的 惯例 ， 这 里 设置 
了 个 小 陷阱 。 按 照 普通 手段 难以 满足 生产 和 需求。 因此， 压力 开始 出 

现 ， 管 理 者 开始 做 出 粳 糕 的 决定 ， 随 后 是 更 糖 的 决定 ， 搂 下 来 是 灾难 
性 的 决定 。 工 人 们 开始 搞 不 清 翁 为 什么 他 们 老板 的 决定 如 此 元 唐 。 


幸运 的 是 ， 此 时 模拟 结束 了 。 考 克 伯 恩 (Alistair Cockbum) 也 参与 了 
这 次 会 议 ， 他 形象 地 描述 了 我 们 大 家 共同 的 感受 : 大 脑 在 恢复 思考 时 
有 一 种 刺 痛感 ， 就 像 思维 刚才 都 已 经 睡 着 了 ， 类 似 于 腹 膊 或 者 手 被 暴 
在 一 个 非常 不 舒服 的 位 置 ， 再 动 的 时 候 会 疼 。 

面 对 压 力 时 ， 我 们 需要 放松 。 


允许 失败 
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经 验 是 ， 人 允许 失败 会 促进 成 功 。 你 无 需 主动 犯错 误 ， 只 是 一 旦 犯 了 ， 
那 也 没什么 。 这 听 起 来 有 点 违反 直觉 ， 但 古 一 旦 你 实践 这 种 想法 ， 整 
非常 有 意义 。 
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允许 失败 ， 你 会 走 同 成 功 。 


例如 ， 那 位 贝 司 老师 讲述 了 一 个 普 衣 问题。 很 多 优秀 的 学 生 在 聚光灯 
下 就 会 僵 住 ， 不 能 高 水 平地 演出 。 因 此 ， 他 要 了 个 花招 。 他 把 学 生 市 
到 舞台 上 无 情 的 聚光灯 之 下 ， 但 古 宜 称 评委 还 没有 准备 好 。 他 们 依然 
在 准备 最 后 一 个 候选 人 的 资料 。 甚 至 麦克 风 也 没有 打开 。 那 么 演奏 一 
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的 原因 ， 一 旦 你 被 多 许 失 败 ， 你 整 不 会 失败 。 可 能 ， 这 也 有 助 你 关闭 
过 度 活路 的 L 型 思维 。 


没有 了 压力 之 后 ， 你 束 可 以 集中 注意 力 ， 非 常 放松 地 观察 一 一 记 住 第 
rR: 认 知 胜 过 竹 试 。 在 众人 强烈 的 关注 下 ， 我 们 难以 观 绎 和 表现 


出 色 ; 在 最 后 期 限 的 压力 下 ， 我 们 也 难以 让 思想 开花 结 有 末 。 那 种 迅速 
击 丝 想法 的 “头脑 风 骏 ”会议 也 有 类 似 的 破坏 性 影响 。 


相反 ， 在 平 币 的 软件 项 目 中 非常 有 可 能 建立 “允许 失败 ”的 地 带 。 关 键 
是 要 建立 一 种 失败 代价 接近 零 的 环境 。 在 头脑 风 骏 会 上 ， 所 有 想法 都 
写 在 白板 上 (或 者 其 他 什么 地 方 ; 。 如 果 某 个 想法 没有 进一步 的 动作 
也 不 会 有 什么 成 本 。 想 一 想 单 元 测试 的 敏捷 实践 。 这 里 ， 你 可 以 自由 
地 允许 单元 测试 失败 一 一 甚至 是 考 励 失败 。 你 从 中 有 所 收获 ， 修 改 代 
码 ， 继 续 前 进 


建立 “允许 失败 ”的 地 市 。 


Create “failure permitted” zones. 


原型 也 给 了 你 类 似 的 目 由 。 也 许 它 有 用 ， 也 许 没 用 。 如 果 没 用 ， 你 可 
以 学 到 教训 ， 应 用 到 实践 中 ， 在 下 一 个 迭代 中 使 用 。 


一 方面 ， 如 琳 失 败 古 有 代价 的 ， 丈 不 会 允许 实验 。 没 有 风险 ， 也 没 
有 收获 ， 只 有 僵硬 的 思维 ， 就 像 冲 到 汽车 前 面 的 旋 ， 等 待 着 一 场 不 可 
避免 的 、 血 腥 的 事故 。 


但 是 如 有 果 现 实 环 境 真 的 很 危险 怎么 办 ? 这 没关系 ， 你 需要 一 个 允许 失 
败 的 环境 。 但 是 如 果 你 练习 跳伞 怎么 办 ? 或 者 滑雪 ? 如 何 才能 提高 在 
这 种 让 有 挑战 性 环境 下 的 成 功 机 会 ? 


7.6 想象 超越 感 观 


内 在 诀窍 (inner game) 的 名 字 意 味 着 真 的 可 以 在 内 部 玩 。 除 了 现实 世 
界 之 外 ， 你 也 可 以 从 大 脑 中 取得 经 验 。 


假设 你 坐 在 电影 院 里 ， 正 观看 汽车 追逐 的 高 漳 部 分 。 你 的 脉搏 加 快 ， 
呼吸 急促 ， 肌 肉 紧 张 。 


但 是 等 一 下 ， 你 并 没有 真正 管 映 于 退 逐 中 。 其 实 你 正 坐 在 舒适 的 软 局 
HE, EZET, BERS, CERRI, BERNAK EAI 
面 。 你 根本 没有 人 危险。 


然而 ， 你 的 吴 体 反应 就 像 你 正 处 于 危险 境地 一 样 。 事 实 上 ， 这 样 的 反 
应 不 必 非 是 在 看 电影 时 才 有 ， 看 书 时 也 会 有 。 其 至 不 需要 是 发 生 在 当 
前 时 刻 的 事情 。 你 还 记得 小 学 时 欺负 人 的 坏蛋 或 者 可 怕 的 老师 吗 ? 初 
恋 呢 ? 这 些 只 是 记忆 ， 但 是 想起 它们 也 会 寻 致 相应 的 映 体 反应 。 事 实 
证 明 ， 大 脑 不 是 很 擅长 分 辨 输入 源 。 实 时 的 感知 数据 、 过 去 事情 的 记 
忆 ， 甚 至 是 从 没 发 生 过 的 单纯 想象 都 会 引起 相同 的 生理 反应 〈《 见 图 7- 
1) 。 


SO 
“~~ 
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感知 输入 


图 7-1 所 有 输入 都 是 等 价 的 
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事实 上 ， 人 情况 有 点 糟 料 一 一 对 事件 的 记忆 或 者 想象 经 常 不 顾 更 加 准确 


的 实时 感知 数据 。 这 使 得 目击 者 的 报告 存在 一 些 问题 ， 你 认为 你 看 到 
了 ， 其 实 你 没有 看 到 。 


鸡蛋 是 日 色 的 ， 是 吗 ? 


贝 带 . 爱 德 华 在 色 感 一 致 性 现象 中 描述 了 类 似 的 例子 。 大 脑 的 某 部 分 会 
复 关 来 目 视 网 膜 的 颜色 信息 。 殉 像 我 们 之 前 提 到 的 商 化 的 木 棍 图 表示 
法 ， 你 “知道 ”天 择 是 监 的 ， 云 是 日 的 ， 金 发 是 黄色 的 ， 树 是 绿 的 一 一 
就 像 一 组 彩色 蜡笔 。 


爱德华 介绍 了 美术 老师 对 一 组 学 生 做 的 一 个 有 趣 测试 。 老 师 搭 建 了 一 
组 静物 ， 包 括 白色 的 泡沫 塑料 几何 物体 (立方 体 、 圆 柱 和 球体 ， 和 一 
纸箱 利 见 的 日 壳 鸡 蛋 。 他 补充 说 ， 彩 色 的 这 区 灯 使 况 物 中 的 一 切 略 添 
桃红 色 ， 然 后 让 学 生 开 始 画 画 。 


REE 
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色 ， 就 像 它 们 出 现在 彩色 灯 下 一 样 。 


但 是 ， 鸡 蛋 不 是 。 


学 生 把 鸡蛋 画 成 了 日 色 。“ 鸡 蛋 是 日 色 ” 的 持续 记忆 黎 雷 了 他 们 在 彩色 
光 下 的 真实 颜色 。 更 值得 一 提 的 是 ， 当 老师 指出 鸡蛋 十 粉 色 的 时 候 
时 ， 学 生 也 视而不见 ， 他 们 坚持 说 : “鸡蛋 是 日 色 的 。” 


很 多 感知 是 基于 预测 的 ， 预 测 则 基于 情境 和 过 去 的 经 验 ， 以 至 于 当前 
的 、 实 时 的 输入 被 抛 在 了 后 面 。 你 古人 否 有 过 一 位 朋友 突然 在 外 形 上 做 
了 很 大 改变 ? 他 们 留 了 或 者 刺 了 胡须 ， 或 者 改变 了 发 型 或 染 了 色 ， 而 
你 没有 立刻 意识 到 ? 甚至 是 过 了 一 段 时 间 也 没 意 识 到 ? 


一 个 经 典 的 例子 是 ， 妻 子 换 了 新 发 型 ， 丈 夫 根本 没有 注意 到 一 一 丈夫 
所 “看 到 ”的 内 容 基于 过 去 的 信息 。 这 束 是 大 脑 的 工作 方式 。 


看 法 是 基于 预测 的 。 


Perception is based on prediction. 


既然 这 一 现象 通常 基于 记忆 的 经 验 和 想象 的 经 验 ， 你 就 可 以 好 好 利用 
它 ， 让 它 为 你 服务 。 
利用 大 脑 模拟 成 功 
本 市 你 需要 耐心 昕 我 讲 ， 因 为 内 容 听 起 来 像 焉 术 一 样 ， 非 常 让 人 人 怀 


疑 。 但 是 ， 既 然 大 脑 有 点 容易 受到 输入 源 的 欺骗 ， 那 么 想象 目 己 成 功 
被 证 明 是 一 种 达到 成 功 的 有 效 方法 。 


你 可 以 提高 你 的 表现 一 一 不 论 是 演奏 小 提 和 其 、 调 试 代码 还 是 设计 新 的 
架构 一 一 通过 想象 你 已 经 成 功 地 做 到 了 这 些 。 


首先 ， 让 我 们 看 一 些 实际 例子 。 你 可 能 已 经 注意 到 ， 如 果 你 参加 一 个 
会 议 或 者 聚会 ， 周 围 全 是 更 高 技能 的 人 ， 那 么 你 的 能 力 就 会 提升 。 也 
许 你 可 以 更 清楚 地 表达 或 者 更 好 地 证 明 自 己 的 观点 。 或 者 你 甚至 有 了 
目 己 的 观点 。 


传奇 茵 士 乐 吉他 手 派 特 : 麦 席 尼 (Pat Metheny) 让 这 个 想法 更 进 了 一 
步 ， 他 建议 : “让 上 自己 始终 成 为 乐队 的 最 差 乐 手 。 如 果 你 是 最 好 的 ， 你 
需要 换 一 个 乐队 。 我 认为 这 对 几乎 所 有 事情 都 奏效 。” 


也 就 是 说 ， 如 果 你 的 周围 全 是 高 技能 的 人 ， 你 束 会 增长 自己 的 技能 水 
平 。 一 部 分 原因 是 来 自 于 对 他 们 实践 和 方法 的 观察 和 运用 ， 还 有 一 部 
分 是 来 自 于 对 自己 大 脑 的 调 订 ， 使 其 在 更 高 水 平 上 工作 。 你 有 一 个 被 


称 为 镜像 神经 元 的 天 然 机 制 来 帮助 你 : 观察 别人 的 行为 ， 激 励 你 也 做 
同样 的 行为 。 


内 在 诀 容 书 籍 的 作者 们 建议 你 把 目 己 想象 成 专家 。 他 们 注意 到 ， 仅 仅 
告诉 学 生 去 “模仿 ”所 在 领域 的 名 人 就 足够 提高 他 们 的 水 平 『， 毕 竞 我 
们 是 天 生 的 模仿 者 。 你 已 经 昕 过 返 尔 斯 - 戴 维 斯 (Miles Davis) 的 音 

乐 ， 读 过 李 纳 斯 - 托 沃 效 (Linus Torvalds) 的 代码 ， 看 过 《程序 员 修 炼 
之 ye 


我 们 是 天 生 的 模仿 者 。 


We are natural mimics. 


你 可 以 在 大 脑 中 想象 编写 代码 或 者 假装 交流 需求 。 你 可 以 “演奏 ” 乐 
器 ， 即 使 乐器 不 在 你 面前 一 一 你 可 以 想象 自己 握 着 它 ， 非 常 好 。 


本 着 类 似 的 想法 ， 奥 运 会 运动 员 也 做 这 种 离线 实践 。 他 们 会 想象 自己 
飞驰 在 跑道 上 ， 扎 要 ， 适 当地 做 出 反应 。 通 过 持续 做 这 种 事情 ， 大 脑 
会 形成 惯例 (gets grooved) 。 它 习惯 了 正确 地 做 这 件 事情 ， 因 此 当真 
正 来 到 赛场 时 ， 成 功 就 顺 其 自然 了 。 


诀窍 38 


让 大 脑 为 成 功 形成 惯例 。 


习惯 “成 功 ” 的 感觉 非常 重要 ， 值 得 先 假冒 一 次 。 也 就 说 ， 你 需要 人 为 
地 创造 条 件 感受 一 下 ， 为 了 体验 一 下 这 种 近似 的 成 功 感 ， 不 论 需要 何 
种 脚手架 ， 你 都 应 配置 。 


游泳 者 的 体验 方法 是 : 在 身上 绑 一 根 绳 于 ， 被 拖 着 在 水 中 快速 前 进 。 
游泳 者 在 凭借 自己 的 能 力 达 到 这 个 速度 之 前 ， 可 以 体验 一 下 感觉。 这 
不 仅仅 是 一 种 慷慨 的 好 意 ， 在 这 次 体验 之 后 ， 游 泳 者 的 表现 会 显 闭 提 
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体 准 使 要 脚手架 。 
Experience using scaffolding. 
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不 用 脚手架 。 也 就 是 人 为 加 大 客观 条 件 的 难度 。 然 后 当 你 真正 尝试 
时 ， 它 吕 会 显得 很 规 单 。 跑 步 者 可 以 在 脚 上 绑 上 重 物 或 者 跑 过 齐 腰 深 
的 积 雪 。Ruby 程 序 员 可 以 用 C++ 做 一 段 开 发 。C++ 类 似 于 把 脚 踩 上 绑 上 
重 物 ， 在 此 之 后 ， 动 态 语 言 承 显得 非常 容易 了 。 


你 可 以 想象 实践 并 从 中 学 习 ， 如 同 真实 体验 一 样 有 效 。 大 脑 不 知道 其 
中 的 差别 。 因 此 ， 放 下 压力 ， 和 弄 清楚 哪里 出 错 ， 假 装 你 已 经 修正 了 


mr 
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然后 ， 你 束 真 的 会 改正 它 。 


实践 单元 


e 下 一 次 面 对 困 难 局 面 时 ， 请 记 住 :“ 党 试 会 失败 ， 认 知 会 弥补 。” 停 下 
来 ， 首 完 完全 和 弄 明 日 问题 在 哪里 。 


e 为 失败 做 计划 。 要 知道 ， 如 末 犯 了 错误 ， 也 没关系 。 看 看 这 是 不 是 有 
助 于 减轻 压力 和 提高 表现 。 


e 成 为 专家 。 不 要 只 是 假装 ， 要 真正 地 扮演 专家 的 角色 。 注 意 这 么 做 会 
如 何 改变 你 的 行为 。 


o 考虑 你 需要 哪 类 脚手架 来 体验 专家 经 验 ， 看 看 你 能 否 安排 好 。 


7.7 像 专家 一 样 学 习 


现在 你 应 该 感觉 自己 可 以 更 好 地 控制 自己 的 学 习 体 验 了 。 


在 本 章 中 ， 我 们 研究 了 玩 变 促进 学 习 的 意义 和 实践 中 允许 失败 的 重要 
性 。 我 们 从 内 在 诀窍 系列 中 学 到 了 经 粕 ， 了 解 了 怎样 对 大 脑 施加 一 些 
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前 进 。 你 不 断 积累 的 经 验 会 逐步 改变 你 的 观点 ， 你 会 发 现 目 己 从 新 知 
识 的 角度 重新 诠释 过 去 的 经 验 ， 并 且 增 强 了 思维 模型 。 
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若 金 汤 的 ， 逐 步 增 长 的 专业 知识 会 渐渐 添加 到 你 要 使 用 的 过 滤器 和 匹 
配 模型 中 。 


直 狗 束 古 这 样 增长 的 ， 你 有 越 来 越 多 的 模型 来 借鉴 和 应 用 ， 也 有 越 来 
越 多 只 可 意 会 的 知识 来 帮 你 确定 要 搜索 什么 ， 以 及 何 时 搜索 。 换 句 话 
说 ， 你 开始 感受 到 专家 行为 的 初级 阶段 。 
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拔 出 零件 ， 坚 决 按照 指定 顺序 切断 电线 。 然 后 拆 弹 小 组 会 纠正 

说 :“ 噢 ,动手 之 前 请 先 剪 断 绿 线 。” 但 为 时 已 晚 ， 预 示 莫 惨 结局 的 滴 
答 声 越 来 越 强 。 因 此 ， 下 一 章 ， 我 们 将 研究 “ 绿 线 "， 了 解 你 应 该 首先 
做 的 事情 。 


我 猜 你 可 能 已 迫不及待 想 立 即 尝试 本 书 提 到 的 所 有 知识 。 


但 古 现实 生活 中 每 天 的 工作 难以 逾越 一 一 所 有 的 电子 邮件 、 会 议 、 设 
计 问 题 和 bug。 在 很 短 的 时 间 内 有 太 多 的 事情 要 做 。 所 有 伟大 的 想法 都 
在 每 天 各 种 紧急 事情 的 无 情 碾 庄 下 逐渐 消融 。 


下 一 章 ， 我 们 将 探讨 几 种 方法 来 管理 大 量 的 信息 ， 并 更 好 地 控制 值得 
你 关注 的 事情 。 


本 书 由 “ePUBw.COM” 整 理 ，ePUBw.COM 提供 
最 新 最 全 的 优质 电子 书 下 载 ! 


第 八 章 控制 注意 力 


好 问题 是 没有 答案 的 。 它 不 是 一 个 需要 拧紧 的 蝶 栓 ， 而 是 一 颗 种 下 的 
种 子 ， 由 它 可 以 收获 一 片 思想 的 绿洲 。 


约 畏 :安东尼 -: 查 尔 迪 (John Anthony Ciardi, 1916—1986) ， 美 国 
诗人 和 评论 家 


毫 无 疑问 ， 我 们 生活 在 信息 丰富 的 时 代 。 但 往往 过 犹 不 及 ， 过 多 的 信 
轧 却 导致 了 知识 和 注意 力 的 区 乏 。 置 身 于 应 接 不 暇 的 信息 中 ， 很 容易 
失去 思考 的 重心 。 与 其 游 沪 在 信息 的 高 速 公 路 中 ， 不 如 主动 地 管理 你 
的 思维 。 


与 第 6 章 中 的 方法 相同 ， 你 需要 更 加 主动 地 管理 思维 ， 必 须 能 够 将 重点 
放 在 你 所 需要 的 信息 上 ， 过 滤 挥 身边 大 量 的 无 用 信息 ， 在 恰当 的 时 候 
获取 到 恰当 的 信息 。 既 不 会 被 无 关 紧 要 的 细 世 所 迷惑 ， 也 不 会 错失 任 
何 微妙 的 线索 。 


在 本 书 的 这 部 分 ， 我 们 将 沿 着 以 下 三 点 研究 如 何 更 好 地 管理 你 的 思 
维 。 


o 增强 注意 力 


o 管理 你 的 知识 


o 优化 当前 情境 


注意 力 表现 为 关注 感 兴趣 的 领域 。 你 可 以 仅 关 注 相 当 少 的 事情 ， 让 在 
此 之 外 的 ， 事 件 和 见解 逃脱 你 的 注意 。 当 前 情境 下 许多 事情 都 会 争 寺 
你 的 注意 力 ， 有 些 是 值得 关注 的 ， 而 大 部 分 是 无 关 的 。 我 们 将 会 研究 
增强 注意 力 的 方法 。 


有 时 候 ， 我 们 将 “信息 ?和 "知识 ”这 两 个 词 互 换 使 用 ， 但 实际 上 它们 征 不 
同 的 事物 。 信 息 是 在 特定 情境 下 的 原始 数据 。 例 如 ， 微 软 公司 花费 了 
10 亿 美元 收购 了 一 些 公司 只 是 一 条 信息 ， 当 今 不 缺少 信息 。 而 知识 才 
揭示 了 信息 的 意义 。 你 针对 信息 花费 时 间 、 注 意 力 和 技巧 ， 并 从 中 获 
得 了 知识 。 再 看 微软 的 收购 行动 ， 我 们 分 析 得 出 这 将 改变 市 场 的 格 
局 ， 将 提供 更 多 的 机 会 ， 并 影响 其 他 三 商 的 知识 。 我 们 将 会 研究 一 个 
更 好 的 方式 来 组 织 你 的 深 谋 远虑 。 


情境 ， 超 出 了 本 书 之 前 的 使 用 范围 ， 它 是 指 你 此 刻 正 在 关注 的 事物 的 
集合 。 比 如 ， 你 正在 调试 一 个 程序 ， 所 有 的 变量 、 对 象 关联 关系 等 构 


成 了 当前 的 情境 。 把 它 看 作 某 一 特定 时 刻 你 正 处 理 的 信息 的 “工作 
组 ”。 


理解 这 三 个 互相 关联 的 主题 将 会 帮助 你 更 高 效 地 管理 思维 。 


第 一 件 要 做 的 事 整 是 专心 。 


8.1 提高 注意 力 


早 在 2000 年 我 还 在 做 有 天 实用 编程 演讲 的 时 候 ， 我 听 说 了 一 个 很 奇怪 
的 新 闻 故 事 。 在 宾 儿 法 尼 亚 州 的 达 比 市 ， 一 名 老 妇 人 走 在 前 往 洒 货 店 
的 路 上 ， 一 个 年 轻 人 跑 过 来 并 独 地 撞 上 了 这 位 妇 人 ， 然 后 跑 开 了 。 老 
妇 人 担心 被 抢 支 ， 于 走 很 快 检查 了 随身 的 钱包 和 贯 重 物品 。 虽 然 受到 
了 惊吓 ， 但 她 的 状态 还 好 ， 于 是 继续 走 同 杂货 店 。 


她 在 店 中 和 几 个 人 交谈 ， 并 买 了 奥 利 奥 饼干 和 一 份 报纸 ， 然 后 离开 
了 。 但 当 她 回 到 家 中 ， 她 的 女儿 马上 尖 叫 起 来 ， 她 看 到 妈妈 的 膛 子 上 
插 着 一 把 牛排 餐 刀 。 


太 令 人 惊奇 了 ， 人 竟然 可 以 在 分 心 的 情况 下 忽视 这 么 严重 的 事情 。 在 
担心 被 抢 动 的 情形 下 ， 这 位 老 妇 人 都 没有 注意 到 她 膀子 被 刺 伤 的 疼 
痛 。 


如 膝 你 都 可 以 名 视 挥 如 此 明显 的 事情 一 一 比如 插 在 你 膀子 上 的 思 一 一 
那么 想 想 你 身边 还 会 有 其 他 什么 事情 从 你 的 注意 力 中 逃脱 。 


注意 力 短 缺 


你 的 注意 力 是 供不应求 的 。 每 天 有 那么 多 的 事情 都 争 相 获 取 你 的 注 
意 ， 而 你 仅仅 能 关注 其 中 的 一 部 分 。 


在 多 处 理 夯 系统 中 有 一 个 众所周知 的 设计 问题 : 如 条 不 小 心 ， 束 会 导 
致 某 个 CPU 人 花费 所 有 的 运行 周期 与 其 他 的 CPU 协调 任务 ， 但 实际 没有 
做 任何 工作 。 同 样 ， 人 们 会 很 容易 毫 无 意义 地 分 散 注意 力 ， 结 有 果 没 有 
什么 事情 获得 了 我 们 充分 的 注意 ， 我 们 也 没有 做 任何 有 效 的 事情 。 


也 不 总 是 外 部 的 事物 在 争夺 你 的 注意 力 。 例 如 ， 在 4.2 节 中 我 们 看 到 
的 , 工 型 模式 的 CPU 有 一 种 “ 空 帮 循环 ”程序 。 如 采 没 有 更 紧迫 的 事情 值 
得 你 去 注意 ， 闲 置 循环 将 会 俘 留 在 一 些 低 等 级 的 困扰 或 不 紧急 的 问题 
上 ， 如 “午饭 吃 什么 ”， 或 重 放 某 个 交通 意外 或 争吵 。 这 当然 干扰 了 RE 
处 理 ， 你 就 又 回 到 了 使 用 半 个 大 脑 工 作 的 状态 。 


注意 大 脑 的 “ 空 用 循环 ”。 


Beware idle-loop chatter. 


你 可 能 闻 第 对 目 己 说 : “我 很 想 去 做 ， 但 我 没有 时 间 。? 或 工作 中 出 现 
了 新 任务 ， 而 你 认为 目 己 只 是 否 于 没有 足够 的 时 间 来 处 理 它 。 时 间 不 


是 真正 的 问题 。 正 如 在 前 面 所 指出 的 〈 见 6.3 节 ) ， 时 间 是 你 自己 分 配 
的 。 并 不 是 我 们 没有 时 间 了 ， 而 是 我 们 注意 力 不 够 。 与 其 说 你 没有 时 
间 ， 不 如 更 准确 地 说 你 没有 带宽 。 当 你 的 囊 宽 一 一 你 的 注意 力 资 源 
一 一 过 载 时 你 将 会 错过 茶 些 事情 。 你 无 法 学 习 ， 无 法 适当 地 开展 工 
作 ， 你 的 家 人 也 许 会 开始 认为 你 得 了 脑 瘤 或 其 他 疾病 。 


如 果 你 注意 一 一 真正 集中 注意 力 一 一 你 就 可 以 完成 很 了 不 起 的 事情 。 
保罗 .格拉 汉 姆 (Paul Graham) 在 他 的 Hackers and Painters: Big Ideas 


from the Computer Age[Gra04] 一 书 中 提 到 : “一 个 海军 飞行 员 在 夜间 以 
每 小 时 224 公 里 的 速度 在 甲板 上 着 陆 一 架 18 吨 重 的 飞机 ， 可 能 比 一 个 普 
通 少年 切 下 一 片 便 面包 圈 更 加 安全 。” 


我 可 以 很 容易 地 回忆 起 当 我 十 几 罗 的 时 候 ， 我 耐心 地 站 在 烤 面 包机 前 
脑 中 内 过 的 念头 。 这 念头 与 英国 松 饼 、 百 吉 饼 、 面 包 、 果 资 和 我 面前 
忙碌 的 机 器 都 无 关 。 少 年 的 心 很 容易 走神 ， 而 且 随 着 年 龄 增长 也 不 见 
得 有 所 改善 。 


另 一 方面 ， 飞 行 员 征 真正 特别 专注 的 。 在 那 种 情形 下 ， 卢 刻 的 犹 驳 不 
决 或 错误 ， 将 导致 壮烈 地 死去 。 我 们 需要 培养 在 没有 任何 危险 的 情况 
下 ， 也 能 如 此 集中 注意 力 的 能 


放松 的 、 集 中 的 注意 力 


Bi Fe ASH ° AR RORFE— JL, ABEREURPE RAL FSR 
或 担心 明天 可 能 出 现 的 问题 。 着 眼 于 现在 ， 此 时 此 刻 的 这 一 瞬间 。 


没有 任何 分 心 。 


没有 任何 目 言 目 语 。 


我 区 在 这 等 


这 并 不 容易 ， 不 是 吗 ? Kaba SA ` BMRA BEA SIX 
个 相同 的 目标 :缓和 大 脑 里 L 型 嘲 灯 的 声 首 所 市 来 的 痛 苗 ， 生 活 在 此 
刻 ， 不 要 将 你 的 精力 不 必要 地 分 散 ， 因 为 内 心中 唆 唆 不 休 的 杂事 会 击 
倒 我 们 。 


《公共 科学 图 书馆 一 生物 学 》 (Public Library of Science-Biology) 中 发 
表 的 一 份 研究 报告 显示 ， 页 想 的 训练 可 以 提高 人 的 注意 力 。 


他 们 的 测试 衡量 了 在 同时 面 对 多 种 虚拟 场合 、 多 种 刺激 下 ， 个 体 分 配 
认 知 资源 的 状态 。 听 起 来 好 像 日 前 在 办 公 室 中 一 样 .….…… 


叶 到 大 量 虽 想 培 训 的 人 ， 胜 过 只 接受 了 极 少 培训 的 人 。 但 最 有 趣 的 
征 ， 没 有 人 在 测试 时 蓝 想 。 正 如 文章 的 结论 : 


aii 


“RUG R AA, RIOYA AFA H i ee NE E 
争 的 刺激 下 ， 对 注意 力 资源 的 有 效 分 配 ， 甚 至 人 们 并 没有 主动 利用 他 


们 学 到 的 技术 。” 


换言之 ， 在 一 天 中 你 可 以 随时 集中 注意 力 ， 而 不 只 是 当 你 茧 思 或 明 
确 “ 注 意 ” 的 时 刻 。 这 是 一 个 巨大 的 收益 : 就 好 像 通过 体育 锻炼 ， 能 获 
得 更 强 、 更 长 久 的 健康 。 


See benefits 24x7. 


诀窍 39 


学 习 集 中 注意 力 。 


如 果 你 想 在 一 天 中 更 有 效 地 支配 你 的 "注意 力 资源 "， 那 么 就 需要 学 习 
一 些 基本 的 竖 想 技巧 。 


HAA SEAS 
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特定 形式 ， 它 源 于 佛教 传统 ， 但 你 并 不 需要 是 一 个 佛教 徒 或 做 其 他 任 
何 特别 的 事 束 可 以 有 效 利用 它 。 


你 想 要 的 不 是 走神 或 入 睡 或 放松 或 考虑 巨大 的 奥秘 (Great Mystery) 或 
任何 类 似 的 事情 “对 于 这 些 特别 活动 还 有 其 他 形式 的 虽 想 ) 。 相 反 ， 
你 想 要 的 是 沉浸 到 一 种 宽松 的 思维 状态 中 ， 在 这 里 你 可 以 意识 到 自己 


和 你 的 情境 ， 不 用 做 出 任何 判断 和 回应 。 这 就 是 所 谓 的 内 观 冥想 。 那 
一 刻 你 意识 到 某 些 事情 ， 但 是 没有 额外 的 思考 。 顺 其 自然 。 


力求 放松 的 认 知 。 


Aim for relaxed awareness. 


在 这 种 风格 的 茧 想 里 ， 你 需要 做 的 “所 有 ”事情 就 是 注意 目 己 的 呼吸 。 
这 不 像 听 起 来 那么 容易 ， 但 它 的 确 有 不 需要 任何 道具 或 其 他 特殊 设备 
的 优点 。 以 下 是 具体 步 又 。 


o 寻找 一 个 安静 的 地 方 ， 摆 脱 干 扰 或 中 断 。 这 个 可 能 是 最 难 的 一 步 。 


o 舒适 、 清 醒 地 坐 着 ， 挺 直 背 。 让 你 的 身体 放松 下 来 ， 束 像 一 个 玩具 娃 
娃 。 花 点 时 间 感 受 体内 的 任何 紧张 情绪 ， 将 其 释放 。 


e。 闭 上 眼睛 ， 将 注意 力 集中 在 呼吸 一 一 空气 进入 和 离开 你 身体 的 这 一 点 
fis 


eR, RAN KAMAE, KUARE lala, PRAY 
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e 将 忆 维 集中 于 呼吸 。 不 要 说 话 。 不 要 搬 述 你 的 呼吸 或 其 他 任何 想法 。 
不 要 与 目 己 交谈 。 这 是 另 一 个 困难 的 部 分 。 


e 你 可 能 会 发 现 目 己 在 思考 一 些 问题 或 在 与 自己 交谈。 每 当 你 注意 力 游 
荡 开 去 ， 就 要 抛弃 这 些 想法 ， 轻 轻 将 注意 力 回 到 呼吸 上 。 


o 即使 你 的 思维 经 常 游荡 ， 这 个 练习 能 使 你 发 现 自 己 的 注意 力 在 游荡 ， 
并 且 每 次 都 能 使 目 己 回来 ， 这 对 你 是 很 有 帮助 的 。 


正如 4.2 节 中 的 绘图 练习 ， 你 需要 停止 自 言 自 语 。 在 本 例 中 ， 请 你 把 注 
意 力 明 确 地 放 在 呼吸 上 。 在 绘图 练习 中 ， 你 努力 阻止 头脑 中 出 现任 何 
词语 。 在 本 项 练习 中 ， 词 语 可 以 出 现 一 但 你 只 需 将 其 释放 。 只 要 意 
识 到 即 可 ， 不 去 思考 或 作 决定 。 语 言 、 感 觉 、 想 法 以 及 其 他 任何 东西 
来 到 时 ， 你 都 不 需要 理 皮 它们 ， 让 注意 力 回 到 呼吸 上 


进行 这 项 练习 时 有 一 点 非常 重要 : 不 要 睡觉 。 你 需要 放松 自己 的 身体 
和 平静 你 的 思维 ， 但 是 要 保持 清醒 ， 事 实 上 ， 你 要 非常 清醒 地 专注 在 
呼吸 上 。 


经 过 一 段 时 间 的 练习 后 ， 你 可 以 主动 葵 试 控制 目 己 的 呼吸 。 分 段 呼吸 
的 方法 是 ， 将 呼吸 看 作 空 气 经 过 三 个 独立 的 仓库 : 


o 腹部 


o 胸部 和 胸腔 


o 胸部 的 最 上 部 和 锁骨 CER TER) 


充分 将 体内 气体 呼出 。 在 吸 气 时 ， 首 先 充满 腹部 ， 稍 稍 地 停留 ， 然 后 
充满 胸部 ， 最 后 向 上 充满 至 锁骨 。 保 持 你 的 喉 哎 打开 ， 下 吴 放 松 。 不 
要 紧张 。 


短暂 停顿 ， 然 后 正常 呼出 。 


短暂 停顿 ， 然 后 重复 上 面 的 动作 。 


你 也 可 以 转换 方法 ， 目 然 吸 气 ， 然 后 以 分 段 方 式 呼 气 ， 或 两 者 都 做 。 
在 任何 情况 下 ， 都 要 保持 呼吸 的 意识 ， 感 受 空气 在 你 的 肺 中 ， 并 让 其 
他 的 想法 目 然 溜 走 。 


当然 ， 如 果 上 述 任何 操纵 呼吸 的 活动 让 你 焦 虚 、 气 短 或 有 任何 的 不 舒 
服 ， 请 立即 恢复 自然 呼吸 。 没 有 人 在 对 你 的 表现 打分 ， 做 适合 你 的 
事 ， 不 要 做 得 过 火 。 开 始 先 尝试 几 分 钟 〈 比 如 三 分 钟 ) 。 


许多 人 在 人 研究 足 想 的 益处 。 最 近 ， 全 究 人 员 发 现 ， 即 使 是 孩子 一 一 中 
学 生 一 一 也 可 以 受益 。 学 生 们 参加 了 为 期 一 年 的 学 习 ， 结 果 发 现 他 们 ] 
提高 了 保持 平静 警觉 状态 的 能 力 ， 改 善 了 有 关 情 商 的 技能 (自我 控 
制 、 自 我 反省 /意识 、 灵 活 的 情绪 反应 ) ， 并 提高 了 学 习 成 绩 。 对 于 坐 
着 呼吸 来 说 这 是 个 不 错 的 投资 回报 。 


尽 想 听 起 来 好 像 没 什么 意义 。 但 实际 上 意义 重大 。 我 强烈 建议 你 尝试 
片刻 ， 因 为 专注 是 一 种 重要 的 技能 。 


实践 单元 


o 定期 做 竖 想 。 开 始 时 ， 每 天 选取 几 个 容易 想起 的 时 刻 进行 三 次 深度 放 
松 的 “及 想 ”呼吸 练习 ， 例 如 ， 在 起 床 时 ， 在 午餐 、 晚 餐 时 ， 或 参加 会 
议 之 前 。 


e 最 好 在 每 天 的 同一 时 刻 ， 壬 试 持续 20 分 钟 的 跨 想 练习 。 你 能 够 开始 平 
静 内 心 的 想法 了 吗 ? 


在 阅读 下 面 的 章节 前 芝 试 做 这 件 事 .……. 


你 必须 立即 停止 阅读 并 莹 试 这 件 事 ， 人 否则 在 阅读 时 你 将 会 呼吸 不 适 ， 
将 不 能 专注 于 下 一 市 内 容 一 一 非常 奇怪 的 内 容 一 一 有 关 如 何 主动 地 分 
散 注 意 力 。 


8.2 通过 分 散 注 意 力 来 集中 注意 力 


有 些 问题 的 解决 需要 较 少 意识 的 参与 。 这 导致 了 一 个 有 趣 的 问题 。 怎 
样 才 算是 “起 作用 ”了 ? 


SS RE EE AR a A Bl 27, ETERS? 当 你 闲 坐 着 思 
考 问题 的 时 候 ， 你 是 在 “工作 ? 吗 ? 


征 的 ， 这 惑 是 答案 。 创 造 力 不 是 按照 考勤 钟 来 运转 的 ， 并 且 在 压力 下 
也 一 般 不 产生 结果 。 事 实 上 ， 人 情况 刚 好 相反 : 你 必须 有 意识 地 未 反问 
题 ， 让 问题 在 思维 中 浸泡 一 会 。 


Doing Nothing: A History of Loafers, Loungers, Slackers, and Bums in 
America[Lut06] 一 书 的 作者 汤姆 . 卢 次 (Tom Lutz) 说 过 : “显然 ， 对 于 
许多 人 来 说 ， 创 造 过 程 中 有 大 量 时 间 你 只 是 坐 着 而 什么 都 没 做 。” 但 是 
要 淤 清 一 下 ， 这 不 是 指 没 有 做 任何 事情 ， 指 的 是 没 做 某 些 事 。 


不 做 某 些 事 。 
Don’t do something. 


在 后 工业 化 社会 ， 这 导致 了 一 个 问题 。 这 种 关键 的 “思维 时 间 ? 在 大 多 
数 企 业 中 一 般 是 得 不 到 批准 和 报酬 的 。 现 在 对 程序 员 (或 其 他 知识 工 
作者 ) 有 一 种 普遍 的 误解 ， 如 果 你 没有 在 键盘 上 打字 ， 你 就 没有 在 工 
作 。 


只 有 在 你 有 一 些 待 处 理 的 数据 时 ， 才 会 把 工作 转移 到 无 意识 状态 。 你 
首先 需要 在 头脑 中 “ 填 满 * 你 知道 的 事实 。 


ERRA, TARR ACRA, tiie lin ee 
的 方法 〈 例 如 ， 我 喜欢 通过 修剪 草坪 的 方式 ) 。 我 们 曾 谈论 R 型 如 何 获 
得 运行 的 机 会 ， 但 是 有 一 个 相关 的 想法 来 自 意识 的 “多 草稿 ”模型 。 


在 《意识 的 解释 》 (Consciousness Explained) [Den93] 一 书 中 ， 丹 尼 尔 : 
丹 尼 特 (Daniel Dennett) 博士 提出 了 一 种 有 趣 的 意识 模型 。 在 任何 特 
定时 刻 ， 你 的 尖 脑 中 包含 了 事件 、 想 法 、 计 划 等 多 个 粗略 的 草稿 。 丹 
尼 特 将 “意识 ”定义 为 某 一 时 刻下 ， 头 脑 中 占有 最 多 脑 细胞 或 处 理 活动 
的 茶 个 草稿 。 


将 多 个 草稿 看 作 荣 绕 在 头脑 中 的 不 同 莉 火 虫 云 。 大 部 分 蛋 火 虫 都 目 由 
HARR, KÆRT ° SILASA NIEN, ENRETE 
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假设 你 的 感官 注意 到 了 一 些 新 的 事件 。 丹 尼 特 博士 说 :“ 一 旦 大 脑 的 蘑 
些 局 部 特定 部 分 观察 到 了 一 些 事件 ， 该 信息 内 容 就 不 需要 再 发 送 给 大 
脑 其 他 主要 部 分 做 筛选 ..… 这 些 局 部 空间 短暂 的 分 布 式 内 容 选 取 是 有 
特定 时 间 和 特定 部 位 的 ， 但 是 在 它们 工作 时 大 脑 并 没有 意识 到 信息 的 


Multiple drafts form consciousness. 


拖延 与 浸泡 


怎么 区 分 你 是 在 浸泡 思想 还 是 在 拖延 、 浪 费时 间 呢 ? 


我 总 是 把 拖延 称 为 “做 纸 娃 娃 ”。 一 个 密友 (姓名 保密 ) 第 二 天 有 一 门 
重要 的 考试 ， 但 是 前 一 天 晚上， 她 并 不 学 习 ， 而 古 坐 在 沙发 上 檀 纸 娃 
娃 。 当 时 这 在 我 看 来 号 古典 型 的 耗费 时 间 : 一 个 无 关 的 非 生 产 性 的 活 
动 阻碍 了 你 需要 做 的 真正 工作 。 


但 也 许 我 错 了 。 也 许 这 不 是 拖延 。 这 是 一 个 高 级 触觉 练习 ， 也 许 是 她 
浸泡 思想 的 方法 。 她 通过 了 测验 并 以 优异 成 绩 毕 业 


如 果 某 个 任务 你 真 的 不 想 做 ， 那 么 任何 分 散 注意 力 的 努力 都 很 可 能 只 
是 耗费 时 间 。 如 果 你 仍然 有 兴趣 ， 但 感觉 “困难 ”>， 那 么 思想 其 实 是 在 
继续 发 酵 ， 这 当然 没 问 题 。 


换 句 话说 ， 认 知 尚 未 达到 意识 的 水 平 。 他 继续 说 : “这 种 内 容 流 ， 由 于 
它 的 多 样 性 而 像 是 一 篇 记叙 文 ;任何 时 候 在 大 脑 中 的 各 个 地 方 都 有 多 
个 叙事 搬 段 的 草稿 处 在 不 同 阶段 的 编辑 状态 中 。” 这 种 由 和 草稿 到 草稿 
的 流 形 成 了 我 们 所 认为 的 叙述 。 


丹 尼 特 的 理论 是 对 所 谓 的 笛 卡 儿 剧 场 (Cartesian Theater) 模式 的 一 个 
非常 有 趣 的 奉 代 。 在 笛 卡 儿 剧 场 的 模式 下 ， 假 设 大 脑 存 在 一 个 意识 中 


心 ， 它 指导 大 脑 的 活动 以 及 你 的 行动 。 这 有 点 像 播 放 意 识 流 的 电影 屏 
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但 是 ， 事实 可 能 并 非 如 此 。 多 草案 的 理论 文 持 更 分 散 的 处 理 模 型 ， 这 
更 符合 目前 的 研究 。 没 有 单一 源头 或 执行 监控 右 来 控制 这 些 大 脑 部 
位 。 相 反 ， 此 刻 被 共同 激活 的 任意 区 域 形成 了 你 的 意识 。 这 使 得 意识 
共有 一 种 颠倒 、 目 组 织 甚至 可 能 突然 出 现 的 属性 。 


让 我 们 再 回 到 浸泡 的 想法 ， 尽 可 能 去 接受 它 ， 你 需要 时 间 让 这 多 个 草 
案 发 酵 、 渗 透 和 发 展 。 其 中 某 一 个 想法 将 是 “当前 式 ”， 并 成 为 意识 的 
内 容 ， 但 是 这 并 不 意味 着 所 有 其 他 草案 将 被 丢弃 或 被 认为 是 无 关 的 。 


你 昕 说 过 顾问 的 “三 法 则 ” 吗 ? 一 般 情 况 下 ， 如 果 你 不 能 想 出 计划 可 能 
出 错 的 三 种 方式 ， 或 想 出 一 个 问题 的 三 种 不 同 解决 方法 ， 那 么 你 的 轧 
考 还 不 充分 。 你 可 以 把 “三 法 则 ”应 用 到 多 章 稿 模型 上 ， 让 至 少 三 个 可 
选择 的 想法 来 发 酵 并 形成 意识 。 它 们 已 经 存在 ， 只 需 让 它们 生长 和 成 
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着 香 脆 的 点 心 一 边 呼 唱 着 小 曲 。 


诀窍 40 


挤 出 思维 的 时 间 。 


那么 ， 现 在 你 该 怎么 做 ? 正如 你 需要 从 R 型 转换 为 L 型 模式 来 更 好 地 学 
习 ， 你 也 需要 更 加 积极 地 处 理 知识 。 


实践 单元 


e 你 最 喜欢 的 浸泡 思想 方式 是 什么 ? UK aA AS? 


o 你 曾 批评 过 别人 在 思考 浸泡 上 花 时 间 吗 ? 你 现在 会 有 所 改变 吗 ? 


e 你 有 没有 因为 浸泡 思想 而 被 批评 ? 下 一 次 再 发 生 这 种 情况 时 ， 你 将 如 
何 应 对 ? 


8.3 管理 知识 


现在 是 时 候 来 处 理 你 的 想法 、 见 解 、 原 始 信 息 和 知识 ， 并 把 这 些 混乱 
的 东西 变 成 一 些 早 越 的 东西 了 。 


Se 


日 是 这 一 次 ， 你 所 需要 的 不 是 你 的 大 脑 。 你 需要 增强 你 的 处 理 能 


区 
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AeA? 它们 为 什么 写 出 来 这 么 有 趣 ? 让 我 来 解释 一 


这 些 


知识 管理 


非 情境 化 的 客观 性 


开发 外 部 信息 处 理 系 统 


正如 我 在 3.2 节 所 说 的 ， 你 需要 随时 随地 做 好 准备 捕捉 信息 。 但 是 ,一 
旦 你 捕捉 到 它 ， 不 能 只 让 它 采 在 那里 ， 这 对 你 没有 任何 用 处 。 你 需要 
处 理 这 些 材 料 ， 组 织 它 ， 发 展 它 ， 合 并 不 同 的 材料 ， 并 将 整体 的 想法 
提炼 和 划分 为 更 具体 的 想法 。 


你 需要 一 个 地 方 来 存放 想法 ， 在 这 里 你 可 以 更 有 效 地 利用 它们 。 基 于 
现代 科技 ， 我 建议 你 使 用 某 种 超 链接 性 质 的 信息 空间 ， 可 以 很 容易 进 


行 目 我 组 织 和 重 构 。 但 在 深入 细 广 之 前 ， 让 我 解释 一 下 为 什么 这 是 如 
此 重要 。 


这 不 是 一 种 单纯 的 文书 活动 。 据 有 天 分 布 式 认 知 的 研究 表明 ， 大 脑 之 
外 的 思维 支持 工具 会 成 为 你 思维 头脑 的 一 部 分 。 不 但 大 脑 本 喘 很 神 
奇 ， 我 们 还 可 以 通过 提供 一 些 关 键 的 外 部 支持 为 它 增 压 。 


大 脑 之 外 的 思维 支持 工具 会 成 为 你 思维 头脑 的 一 部 分 。 


External support is part of your mind. 


美国 前 总 统 托马斯 :杰斐逊 一 生 拥 有 过 大 约 1 万 本 书 ， 是 一 个 书迷 ， 这 些 
书 的 主题 丰富 多 彩 ， 从 政治 哲学 到 音乐 农业 及 和 葡萄酒 配 造 。 每 本 书 
都 成 为 他 意识 的 一 小 部 分 ， 但 可 能 并 不 是 整 本 书 ， 因 为 我 们 绝 大 多 数 
人 都 没有 百科 全 书 般 的 记忆 力 。 一 旦 你 读 过 一 次 ， 记 得 去 什么 地 方 找 
BIT DAH BLE WS To 
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处 ， 这 是 一 种 有 效 使 用 资源 的 方式 。 


你 目 己 的 藏书 ， 你 的 笔记 ， 甚 至 是 你 喜爱 的 IDE 和 编程 语言 都 构成 了 外 
部 信息 处 理 系统 的 一 部 分 ， 它 是 在 你 实际 大 脑 之 外 的 思维 内 存 或 处 理 
组 件 。 作 为 程序 员 和 知识 工作 者 ， 我 们 可 能 比 大 多 数 人 更 依赖 于 计算 


机 去 建立 更 多 的 外 部 信息 系统 。 当 然 ， 并 非 所 有 基于 计算 机 的 工具 都 


合适 。 


对 于 浸泡 、 分 类 和 发 展 想 法 ， 我 发 现 一 种 最 有 效 的 工具 就 古 个 人 的 
wiki。 事 实 上 ， 正 如 我 们 将 看 到 的 ， 通 过 wiki 组 织 你 的 伟大 想法 ， 你 会 
得 到 更 多 的 伟大 想法 。 


使 用 wiki 


传统 的 wiki (Wiki-Wiki-Web 的 简写 ) 是 一 种 网 站 ， 它 允许 任何 人 使 用 
普通 的 网 络 浏览 器 编辑 每 个 网 页 。 在 每 一 页 面 的 底部 都 有 一 个 链接 标 
示 “ 编 辑 此 页 ”(Edit This Page) ， 如 图 8-1 所 示 。 


HomePage | RecentChanges 


MyTestPage 


On this page, you can add all sorts of content. 


è Bullet lists are made using 
e Asterisks 


Paragraphs are made by using blank lines in 
between text. 


So that this is another paragraph, and so on. 


Links to other pages are made using camel case 
words, such as HomePage 


HomePage | RecentChanges 
Edit this page | View other revisions | Administration 
Last edited 2008-08-13 15:48 UTC by Andy (diff) 


Search: (ei 


图 8-1 显示 wiki 页 


点 击 那个 链接 ， 网 页 内 容 就 会 出 现在 一 个 HTML 文 本 编辑 界面 中 。 然 
后 ， 你 可 以 编辑 网 页 ， 并 点 击 “ 保 存 ” 按 钮 ， 你 更 改 的 部 分 就 出 现在 该 
网 页 上 。Wiki 标 记 通 常 比 原始 HTML 简 单 。 例 如 ， 你 可 以 使 用 * 字 符 创 
建 一 个 列表 项 、 带 下 划 线 的 斜体 ， 及 诸如 此 类 的 属性 ， 如 图 8-2 所 示 。 
最 重要 的 是 ， 能 够 链接 到 其 他 网 页 去 。 


HomePage | RecentChanges 
Editing MyTestPage 


* Bullet lists are made using 
* Asterisks 


Paragraphs are made by using blank lines in between text. 
So that this is another paragraph, and so on. 


Links to other pages are made using camel case words, such as HomePage 


Summary: 


= This change is a minor edit. 
Username: 


Save) ( Preview 


HomePage | RecentChanges 
View other revisions | View current revision | View all changes | Administration 


Search: Cai 


图 8-2 ”编辑 wiki 页 


首先 通过 使 用 WikiWord 创 建 一 个 新 网 页 的 链接 。 一 个 WiKiWord 是 由 两 
个 或 两 个 以 上 单词 组 成 (单词 首 字 母 大 写 ， 中 间 无 空格 ) 的 。 一 旦 你 
将 一 个 WikiWord 放 置 在 网 页 上 ， 就 会 自动 关联 到 对 应 名 字 的 wiki 页 面 
上 。 如 果 该 网 页 尚 不 存在 ， 那 么 在 第 一 次 点 击 时 ， 你 会 看 到 一 个 空 日 
页 ， 并 有 机 会 来 填写 它 ， 这 使 得 创建 新 页 面 非常 容易 和 有 顺手。 


但 传统 的 wiki 是 基于 Web 的 ， 而 且 把 编辑 模式 和 显示 模式 分 开 了 。 无 论 
出 于 何 种 原因 ， 如 果 你 需要 wiki 是 一 个 基于 Web 的 应 用 程序 ， 那 么 这 是 
一 个 不 错 的 主意 。 但 是 对 于 本 世 的 内 容 来 说 ， 你 可 能 需要 在 技术 上 稍 
加 改变 。 


将 wiki 作 为 基于 文本 的 思维 导 图 来 使 用 。 


Use a wiki as a text-based mind map. 


你 可 以 使 用 采用 目 己 喜欢 的 编辑 器 来 实现 的 wiki 一 一 一 种 wiki 编 辑 模 
式 。 这 使 你 的 编辑 器 环境 中 有 WikiWord 超 文本 链接 和 语法 着 色 或 高 亮 
显示 。 我 曾经 在 vi、XEmacs 和 TextMate 中 使 用 过 这 种 功能 ， 效 果 良 

好 。wiki 感 觉 束 像 一 个 文本 的 思维 导 图 ( 讲 到 这 里 ， 你 很 可 能 会 使 用 思 
维 导 图 帮助 明确 和 增强 wiki 的 章节 ) 。 


我 最 成 功 的 wiki 实验 是 搭建 一 个 PDA 作 为 与 电脑 同步 的 wiki。 我 使 用 的 
是 夏普 Zaurus 系 列 ， 一 种 袖珍 PDA (拇指 键盘 ， 运 行 Linux 操 作 系 

Si) 。 我 安装 了 vi 编辑 器 ， 写 了 一 些 宏 ， 使 它 可 以 实现 超 链接 遍历 和 话 
法 高 亮 等 。 然 后 ， 我 可 以 使 用 源 代 码 版 本 控制 工具 CVS 同 步 wiki 的 文 
人 


其 结果 是 ， 这 种 便携 式 的 口袋 wiki 可 以 进行 版 本 控制 并 与 我 的 台式 机 和 
笔记 本 电脑 同步 。 无 论 在 哪 ， 我 都 随 喘 携 市 wiki。 我 可 以 建立 和 增添 记 
录 ， 写 文章 或 写 书 (包括 本 书 ) ， 等 等 。 


而 写 这 本 书 时 ， 我 逐渐 从 Zaurus 转 移 到 iPod Touch， 它 使 我 拥有 了 一 个 
定制 的 基于 Ruby 的 Web 服 务 右 ， 提 供 了 一 种 更 传统 的 、 使 用 同步 wiki 数 
据 库 的 、 基 于 Web 的 wiki ° 


你 可 能 想 要 在 你 的 笔记 本 电脑 或 PDA 上 做 同样 的 事情 ， 使 你 在 办 公 室 
以 外 也 可 以 处 理 wiki。 目 前 有 许多 可 供 选择 的 wiki 应 用 。 可 登录 
http:/en.wikipedia.org/wiki/Personal _ Wiki 查看 最 新 的 列表 。 


诀窍 41 
使 用 wiki 来 管理 信息 和 知识 。 


这 一 做 法 的 真正 妙 处 在 于 ， 一 旦 有 地 方 存 储 一 些 具体 的 信息 ， 你 就 会 
注意 到 新 的 相关 数据 会 突然 从 某 处 冒 出 来 。 这 个 现象 类 似 于 感官 调 
整 。 例 如 ， 如 采 我 告诉 你 在 派对 上 寻找 红色 的 东西 ， 你 会 突然 发 现 红 
色 无 处 不 在 。 同 样 的 事情 也 会 在 新 机 型 的 车 上 发 生 。 你 调整 了 注意 
力 ， 因 而 在 你 之 前 没有 关注 的 地 方 ， 突 然 提 ， 要 寻找 的 事物 束 会 出 现 
在 你 面前 。 


有 了 wiki， 当 你 有 一 个 随意 的 想法 后 ， 可 以 把 它 写 下 来 放 在 你 的 主页 
上 ， 因 为 这 时 你 不 知道 还 能 对 它 做 些 什 么 *。 一段 时 间 以 后 ， 你 有 了 第 
二 个 相关 的 想法 ， 而 现在 你 可 以 将 这 两 个 想法 放 在 一 起 ， 存 储 在 新 的 
一 页 中 。 现 在 突然 更 多 的 相关 想法 出 现 了 ， 因 为 你 有 一 个 地 方 来 存放 
它 ， 而 你 的 思维 也 会 非常 乐意 帮忙 。 


利用 感 观 调整 收集 更 多 想法 。 


Use sense tuning to collect more thoughts. 


一 旦 你 有 了 地 方 来 存放 某 类 想法 ， 你 整 会 得 到 更 多 这 类 想法 。 无 论 是 
wiki 还 是 在 纸 上 写 的 日 志 ， 也 无 论 是 便签 还 是 鞋 盒 ， 对 于 特定 主题 领域 
或 项 目的 相关 想法 ， 有 一 个 地 方 来 存放 它们 就 是 外 部 信息 系统 的 主要 
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例如 ， 看 看 图 8-3 所 示 的 屏幕 截图 。 这 个 显示 了 我 个 人 的 wiki 格 式 ， 网 
页 的 标题 出 现在 每 个 页 面 的 上 方 ， 然 后 是 一 些 指向 到 其 他 wiki 页 面 (如 
竺 办 事项 ) 的 链接 。WikiWord 链 接 到 相同 名 称 的 网 页 ， 以 蓝 色 高 亮 显 
示 ， 和 通常 的 网 页 网 址 一 样 。 
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LettucePrinciple 的 网 页 。 我 听 到 一 则 有 关 妙 语 “ 解 冻 鸡 ”的 笑话 ， 我 认为 
可 能 有 用 ， 所 以 将 它 记录 在 ThawTheChicken 中 。 然 后 ， 美 国 宇航 局 由 
于 数量 单位 不 匹配 的 编程 错误 损失 了 价值 1 亿 2 千 5 百 万 美元 的 卫星 ， 所 
以 我 在 MarsLander 中 将 这 件 事 记录 下 来 。 


既然 我 有 了 这 么 多 漂浮 不 定 的 想法 ， 我 就 建 了 一 个 名 为 SpeechNotes 的 
列表 ， 作 为 演讲 素材 的 积累 。 我 放 上 了 ConwaysLaw、LawofDemeter、 
OilSpil 和 其 他 已 经 使 用 过 的 材料 ， 还 有 一 些 新 的 想法 ， 例 如 
ProjectTerroir。 现在 LettucePrinciple 有 了 归宿 ， 有 了 放置 类 似 主题 的 地 
方 ， 所 以 我 把 它 加 到 了 列表 里 。 我 曾经 在 RubyConf 做 的 一 个 有 关 技 术 
改造 的 演讲 中 和 博客 中 引用 过 它 。 


列表 增长 到 几 百 项 ， 这 并 不 好 。 我 开始 整理 wiki 并 清理 东西 了 。 我 制定 
了 不 同 的 清单 ， 如 博客 帖子 、 即 将 举行 的 种 讲 、 基 本 的 故事 和 人 研 冤 ， 
等 等 。 一 篇 文章 可 能 参考 六 七 篇 网 页 ， 一 本 书 的 大 纲 可 能 引用 20 多 
个 。 但 是 wiki 的 好 处 不 仅仅 在 于 这 样 的 组 织 性 。 


将 一 些 笔记 从 原来 的 形式 抄写 到 wiki 中 (或 整理 到 同一 个 wiki 上 ) ， 这 
有 助 于 大 脑 吸 收 这 些 货 料 。 融 如 同 抄写 会 议 或 读音 上 的 笔记 ， 这 样 做 
提供 了 第 二 次 深入 接触 材料 的 机 会 ， 并 能 使 大 脑 神 经 更 强烈 地 感受 这 


些 信息 。 


你 越 是 接触 它 ， 越 可 能 会 发 现 原来 你 没有 注意 到 的 材料 间 的 关系 和 模 
型 。 再 次 ， 你 可 以 对 一 些 较 有 意思 的 信息 重 构思 维 导 图 ， 以 获得 更 深 
入 的 理解 ， 并 将 其 写 回 wiki 。 


你 会 更 积极 地 寻找 模式 。 


但 你 需要 保持 对 当前 工作 的 注意 力 ， 不 分 心 。 在 下 一 节 中 ， 我 们 将 看 
到 原因 。 


8.4 优化 当前 情境 


情境 ， 我 们 在 这 里 指 的 意思 是 ， 加 载 到 你 的 短期 记忆 里 的 有 关 你 手头 
工作 的 信息 集合 。 用 计算 机 术语 说 ， 束 是 换 到 内 存 里 的 正在 使 用 的 页 


面 集 合 。 


计算 机 都 有 一 种 超越 我 们 思维 结构 的 独特 优势 ， 它 们 能 轻松 目 然 地 交 
换 情 境 。 


我 们 的 大 脑 不 具有 这 样 的 能 力 。 如 果 有 事物 中 断 我 们 ， 打 破 我 们 的 工 
作 流 ， 或 导致 我 们 分 散 了 注意 力 ， 那 将 一 切 思 路 恢复 到 原状 是 相当 昂 
贯 的 。 我 们 把 “将 一 切 思路 恢复 到 原状 " 称 为 情境 切换 。 我 们 要 看 看 为 
什么 你 需要 不 惜 一 切 代价 避免 这 种 切换 ， 以 及 如 何 避 免 分 心 并 较 好 地 
管理 中 断 。 


情境 切换 


你 有 多 少 可 支配 的 注意 力 ? 也 就 是 说 ， 当 前 有 多 少 事情 需要 你 的 注 
意 ， 在 任何 特定 的 时 间 点 上 你 总 共 可 以 关注 多 少 东西 ? 该 比率 是 相当 
令 人 伤心 的 。 


你 并 不 能 像 你 想象 的 那样 支配 太 多 的 注意 力 。 


我 们 不 能 同时 关注 太 多 不 同 的 东西 ， 因 为 当 你 的 注意 力 从 一 个 事物 转 
移 到 另 一 事物 上 时 ， 你 需要 切换 情境 。 不 幸 的 是 ， 我 们 的 大 脑 硬件 无 
法 很 好 地 文 持 情 境 切换 。 


多 任务 处 理 对 生产 力 会 造成 重大 损失 。 一 项 研究 发 现 ， 一 般 情 况 下 ， 
多 任务 处 理 将 耗费 你 百 分 之 二 十 至 四 十 的 生产 力 。 这 样 ， 会 将 你 的 8 小 
时 工作 日 削减 到 5 个 小 时 。 其 他 的 研究 表明 ， 这 一 数字 能 高 达 百 分 之 五 
十 ， 并 伴随 错误 的 大 量 增加 。 
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任务 。 而 在 同一 代码 区 域 修 正 儿 个 错误 不 能 算 作 多 任务 处 理 ， 回 几 个 
类 似 的 电话 或 做 多 道 末 也 不 算 。 当 你 中 断代 码 修正 而 去 回应 无 天 的 即 


时 消 妃 、 电 子 邮 件 或 电话 时 ， 或 者 快速 浏览 新 闻 网 站 时 ， 你 才 会 过 到 
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需要 平均 20 分 钟 返 回 到 原来 的 工作 状态 。 


It takes twenty minutes to reload context. 


与 电脑 不 同 ， 我 们 的 天 脑 没 有 "保存 栈 ? 或 “重新 加 载 栈 " 的 操作 。 相 反 ， 
你 不 得 不 逐一 地 把 一 切记 忆 拖 回来 。 这 意味 着 ， 如 果 你 深入 进行 了 一 
项 任务 《如 调试 ) ， 然 后 被 中 断 ， 那 么 可 能 需要 平均 20 分 钟 返回 到 原 
来 的 工作 状态。 二 二 分钟， 考虑 一 下 你 在 一 天 中 可 能 会 遇 到 多 少 次 打 
断 ， 如 果 每 次 打 断 都 需要 二 十 分 钟 时 间 恢 复 ， 你 一 天 中 的 相当 一 部 分 
时 间 束 都 日 白浪 费 了 。 这 束 是 为 什么 程序 员 一 般 讨 厌 被 中 断 ， 特 别 是 
被 非 程序 员 打 断 。 


电子 邮件 的 组 织 问题 


你 可 能 已 经 遇 到 有 关 电 子 邮 件 的 这 种 问题 : 如 采 你 在 不 同 的 文件 夹 中 
保存 各 类 主题 的 邮件 ， 那 么 当 有 一 封 邮 件 跨越 多 个 主题 时 ， 你 将 如 何 
处 理 ? 使 用 分 散 的 主题 来 存储 ， 这 在 一 段 时 间 后 融 开 始 失效 ， 将 不 再 
有 用 。 在 wiki 中 ， 你 可 以 通过 交叉 链接 的 主题 解决 这 个 问题 一 一 它 没有 
产 格 的 层次 结构 。 但 是 对 于 电子 邮件 ， 通 单 你 只 能 把 邮件 放 在 一 个 单 
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相反 ， 不 将 邮件 保存 在 文件 夹 中 似乎 更 好 。 只 保留 一 些 大 的 存档 ( 按 
年 份 或 者 按 月 ) ， 并 依靠 一 些 搜 索 技 术 来 找到 你 所 需要 的 邮件 。 


如 琳 你 的 电子 邮件 客户 端 支持 的 话 ， 你 可 以 使 用 虚拟 邮箱 。 基 于 你 设 
置 的 搜索 标准 来 创建 虚拟 的 邮箱 。 一 封 邮件 可 能 会 出 现在 多 个 虚拟 邮 
箱 中 ， 这 可 以 帮助 你 在 需要 时 找到 它 。 


或 者 ， 你 也 可 以 使 用 本 地 的 搜索 引擎 。 例 如 Mac 上 的 Spotlight 或 合 歌 保 
面 。 


在 当今 的 数 子 文化 中 ， 这 属于 被 称 为 认 知 超载 的 一 种 更 大 的 、 非 常 危 
险 的 现象 。 多 种 压力 的 混合 ， 太 多 的 多 任务 处 理 ， 太 多 分 心 的 事 ， 而 
且 经 第 有 大 量 新 的 数据 待 处 理 。 科 学 家 认为 ， 试 图 把 注意 力 同时 放 在 
几 件 事情 上 ， 意 味 着 你 在 每 件 事情 上 都 会 处 理 得 很 差 。 


如 朱 这 还 不 够 糖 糙 ， 看 看 英国 的 一 项 有 争议 的 研究 :; 如 采 你 持续 中 断 
正在 进行 的 任务 ， 去 检查 电子 邮件 或 者 回复 即时 消 乱 ， 你 的 有 效 智商 


会 下 降 10 分 。 


相 比 之 下 ， 吸 大 麻 烟 卷 导致 下 降 的 智商 仅 4 分 ( 见 图 8-4) 。 


无 论 你 做 什么 ， 请 不 要 同时 都 做 。 


0 


图 8-4 RADA rete 


这 使 我 怀疑 ， 各 家 公司 是 否 应 该 少 关注 强制 性 毒品 检测 而 重视 强制 性 
的 电子 邮件 习惯 测试 。 当 然 不 只 是 电子 邮件 和 毒品 ， 司 机 打手 机 时 ， 
也 不 能 对 路 面 的 危险 作出 迅速 反应 。 电 视 新 闻 频 道中 充 不 着 不 同 的 新 
闻 报 道 ， 包 括 主 屏幕 、 角 落 的 小 视频 窗口 、 多 个 滚动 显示 头条 新闻 以 
及 起 到 分 割 作用 的 商业 广告 。 从 认 知 科学 的 角度 来 看 ， 这 对 观众 绝对 
征 一 种 酷刑 。 
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的 事情 打扰 ， 让 我 们 来 看 看 如 何 避 人 免 一 些 和 常见 的 干扰 并 坚持 完成 同一 


个 任务 。 


避免 分 心 


在 NPR (美国 国家 广播 电台 ) 的 All Things Considered 节 目的 一 个 片段 
中 ，Paul Ford 称 赞 了 简洁 的 用 户 界面 带 来 的 益处 。 回 想 一 下 早期 基于 
文本 的 操作 系统 (CP/M ` MS-DOS“) 上 运行 的 早期 文档 处 理工 具 
WordStar 或 者 WordPerfect。 那 时 没有 窗口 ， 没 有 鼠标 ， 没 有 电子 邮件 ， 
没有 游戏 。 工 作 环 境 是 如 此 地 乏味 ， 但 结果 是 鼓舞 人 心 的 。 或 更 确切 
地 说 ， 这 种 工作 环境 可 以 帮助 你 保持 对 当前 工作 的 注意 力 。 


我 最 喜欢 的 便携 式 写作 工具 之 一 ， 束 古 我 的 夏普 Zaurus。 在 它 的 生命 即 
将 走 到 尽头 时 ， 我 去 择 了 它 里 面 所 有 的 东西 ， 只 剩 vi 编 辑 郁 。 我 番 挥 了 
无 线 网 卡 ， 仅 使 用 CE 存储 卡 同步 。 此 时 的 设备 使 我 很 少 分 心 。 事 实 上 
除了 写作 没有 别 的 功能 。 没 有 游戏 ,没有 电子 邮件 ， 没 有 网 络 一 一 只 
有 你 写作 的 章节 和 文字 。 这 征 很 艰苦 的 ， 但 很 有 效 。 


主动 切换 


一 个 有 助 于 应 对 这 种 情况 的 做 法 是 更 主动 地 进行 情境 切换 (请 注意 

是 “主动 地 ”) 。 不 是 简单 地 忽略 即时 消息 或 电子 邮件 ， 而 是 使 它 成 为 
一 个 主动 行为 。 关 闭 你 正在 做 的 工作 。 做 几 个 深呼吸 (我 们 一 会 将 谈 
论 更 多 呼吸 的 重要 性 和 收发 电子 邮件 的 技巧 ) 。 对 这 项 新 活动 提起 好 
奇 心 和 兴趣 ， 全 神 贯 注 地 处 理 它 。 


在 功能 更 全 的 系统 中 ， 你 可 以 运行 一 个 专门 的 应 用 程序 来 隐藏 目前 使 
用 的 程序 之 外 的 所 有 程序 。 例 如 ， 在 Mac 上 可 以 使 用 Think! 屏 蔽 焦点 以 


外 的 所 有 程序 ， 或 者 是 DeskTopple， 它 可 以 隐藏 你 的 桌面 图 标 ， 替 换 你 
的 墙纸 ， 并 定时 上 自动 隐藏 应 用 程序 的 窗口 。 


单 任 务 界 面 


在 Mac OS X 中 ， 你 可 以 使 用 QuickSilver 工 具 来 设置 一 些 基于 按键 的 快 
捷 命令 。 它 使 我 想起 在 那些 早期 系统 中 存在 的 终止 一 驻 留 式 程序 
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例如 ， 我 做 了 一 些 定制 ， 只 需 几 个 按键 我 就 可 以 给 地 址 簿 中 的 人 发 送 


一 个 一 句 话 邮件 。 表 面 上 看 来 ， 这 似乎 没什么 大 不 了 的 。 但 是 ， 能 够 
不 访问 邮箱 就 发 送 电 子 邮件 是 一 个 巨大 的 优势 。 


比如 你 正在 处 理 某 项 工作 ， 突 然 想 到 必须 要 发 送 一 封 电子 邮件 给 某 
人 。 也 许 你 正在 调试 程序 ， 并 且 意 识 到 将 会 在 午餐 约会 中 迟到 。 你 按 
下 几 个 键 ， 发 送 邮 件 ， 然 后 再 回 到 调试 。 


现在 将 这 件 事 与 通 常 的 经 历 作 一 下 比较 。 


你 正在 调试 ， 并 且 意 识 到 必须 发 送 一 封 电子 邮件 。 你 的 情境 切换 到 邮 
件 处 理 程序 上 ， 把 它 打 开 ， 开 始 发 送 邮 件 ， 同 时 发 现 了 收 件 箱 中 多 了 
几 封 新 邮件 ， 这 时 干扰 就 出 现 了 。 你 将 会 很 块 被 新 的 邮件 吸引 ， 并 失 
去 了 调试 的 思路 。 情 境 破坏 了 。 


同样 ， 我 配置 了 QuickSilver， 只 需 几 个 按键 整 可 以 在 我 的 得 办 事项 清单 
中 添加 一 行 。 否 则 ， 你 会 面 对 与 发 送 电子 邮件 同样 的 风险 。 你 必须 把 
情境 切换 到 待 办 事项 清单 ， 一 旦 输入 新 条 目 ， 束 会 看 到 所 有 其 他 需要 
做 的 事情 ， 并 再 次 分 心 。 

你 可 以 在 Linux 下 做 同样 的 事情 ， 通 过 打开 一 个 小 终端 窗口 ， 利 用 shell 
脚本 添加 到 待 办 事项 清单 中 。 


当 你 有 一 个 想法 时 ， 节 好 把 它 放 在 适合 的 地 方 ， 无 论 是 行 办 事项 请 单 
还 是 电子 邮件 ， 然 后 回 到 你 正在 做 的 事情 上 。 


有 效 地 组 织 和 处 理 任务 


既然 是 在 谈论 如 何 规范 注意 力 接口 和 工作 习惯 ， 我 们 不 得 不 讨论 一 下 
GTD ° 


KEZ (David Allen) 的 《尽管 去 做 : 无 压力 工作 的 艺术 》 
(Getting Things Done: The Art of Stress-Free Productivity) [A102], ff 
PKGTD, #2 —MER ZHORA EBD EARN, E ERRER ` HEF 
并 有 效 地 完成 工作 。 


他 提供 了 一 种 方法 论 和 大 量 的 技巧 和 守门 (以 前 谁 知 道 标 签 会 如 此 地 
有 趣 呢 ) ， 来 帮助 你 更 有 效 地 处 理工 作 。 


从 我 们 谈论 的 角度 看 ， 艾 伦 提 出 了 三 个 要 点 。 前 两 点 都 与 处 理 电子 邮 
件 或 其 他 类 似 收 件 箱 有 关 ， 最 后 是 一 个 更 通用 的 要 点 。 


1. 仅 扫描 输入 队列 一 次 “不 管 你 正 处 理 的 输入 队列 是 什么 ， 无 论 是 在 
电子 邮件 收 件 箱 中 ， 还 是 在 语音 邮件 或 文件 的 收 件 箱 中 ， 都 不 要 使 用 
送 达 箱 作 为 存储 设备 。 检 查 邮 件 并 对 新 邮件 作 必要 的 分 类 ， 但 不 要 总 
是 重新 查看 已 存在 队列 中 的 邮件 。 如 果菜 些 邮件 可 以 在 两 分 钟 内 搞 
定 ， 那 就 处 理 它 ， 或 者 可 能 的 话 完全 把 它 转交 给 别人 做 (NAB 
托 ) 。 不 断 地 回顾 相同 的 1000 封 邮件 ， 并 处 理 其 中 最 不 重要 的 20 封 ， 
只 会 浪费 你 的 时 间 和 精力 。 


2. 顺序 地 处 理 每 组 工作 ”一旦 你 选择 一 组 工作 ， 束 要 持续 进行 ， 避 人 免 
情境 切换 。 正 如 我 们 前 面 看 到 的 ， 切 换 到 另 一 个 工作 将 破坏 你 的 精神 
堆栈 ， 当 你 返回 到 之 前 的 工作 时 会 损失 更 多 的 时 间 。 我 们 程序 员 极 易 
被 小 事情 干扰 。 坚 持 做 你 正 处 理 的 工作 。 


3. 不 要 在 头脑 中 保留 清单 ” 艾 伦 提出 为 一 个 重要 方面 一 一 维护 外 部 信 
恩 处 理 系统 。 动 态 刷新 头脑 中 的 清单 是 相当 昂 贯 的 。 相 反 ， 应 该 在 外 
部 信息 系统 中 保持 待 办 事项 清单 ， 例 如 ， 在 记事 贴 上 、 在 wiki 中 、 在 日 
历 上 或 专门 的 工作 清单 工具 中 ， 或 在 其 他 类 似 的 东西 中 。 


GTD 方 法 有 很 多 的 拥护 者 ， 如 果 有 效 地 优化 排序 和 组 织 任务 正 是 你 的 
烦恼 所 在 ， 那 么 GTD 可 能 很 有 帮助 。 


8.5 积极 地 管理 干扰 


然而 ， 即 使 是 最 有 条 理 的 竺 办 事项 清单 和 每 日 计划 ， 也 都 无 法 避免 被 
干扰 。 每 个 人 都 会 受到 干扰 ， 但 如 今 我 们 受到 的 干扰 比 以 往 任何 时 候 
都 多 。 


网 络 提供 了 各 种 各 样 的 干扰 。 一 切 ， 从 日 党 的 垃圾 邮件 到 YouTube 上 如 
何 制作 造 雪 机 的 视频 、 网 站 上 有 关 选 举 舞 次 和 政治 欺骗 的 讨论 (如 图 8- 
5 所 示 ) 、 最 亲密 朋友 发 来 的 即时 消息 、Wikipedia 上 的 新 文章 一 一 所 有 
的 一 切 都 在 那里 吸引 和 分 散 你 的 注意 力 。 
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制定 项 目 交 流 规则 


什么 时 候 比 较 合适 回绝 你 的 同事 问 你 问题 、 请 求 你 帮助 追 肾 程序 错误 
或 要 求 一 次 临时 的 代码 审查 ? 他 们 什么 时 候 可 以 打 断 你 ? 你 的 经 理 有 
紧急 事件 找 你 该 怎么 办 ? 


这 些 都 生 正 当 的 问题 ， 最 好 的 管理 方式 是 在 项 目 开始 之 前 准备 好 答 
案 。 规 定 一 能 被 打扰 的 工作 时 间 段 。 设 定 其 他 时 间 段 ， 用 于 区 
流 、 每 日 的 站 立会 议 ， 以 及 各 种 各 样 意 想 不 到 的 事情 。 


BCA Fs HEE 


不 是 每 天 都 是 富有 成 效 的 一 天 。 如 果 事 件 变 得 混乱 ， 接 受 事实 并 意识 
到 你 不 会 进入 最 佳 状态 ， 这 样 可 能 会 更 有 效 。 上 前 先 处 理 紧 急 状 况 ， 然 
后 在 办 公 室 享受 比萨 饼 ， 并 期 望 有 一 个 更 美好 的 明天 。 


也 许 你 在 每 天 早晨 或 傍晚 足 最 清 桓 的 。 不 管 怎 样 ， 至 少 你 在 一 天 中 的 
某 段 时 间 里 十 最 有 效率 的 。 我 在 团队 里 昕 说 有 人 曾 搞 了 “无 邮件 下 
午 ? 或 “无 邮件 日 "， 没 有 电子 邮件 ， 没 有 电话 ， 没 有 打扰 。 开 发 人 员 称 
其 为 一 周 里 最 有 效率 的 、 最 快乐 的 时 间 。 


诀窍 42 


制定 交流 规则 来 管理 干扰 。 


因此 ， 在 项 目的 早期 为 你 的 团队 建立 交互 规则 (实际 上 是 打 断 的 规 
则 ) 。 


放 绥 电 了 于 邮件 


但 并 非 每 个 人 都 遭 守 规则 。 你 附近 的 同事 将 齐 守 你 设 定 的 规则 ， 可 是 
外 地 办 公 室 里 的 同事 呢 ? 还 有 其 他 所 有 你 要 打交道 的 人 呢 一 一 来 日 其 
他 公司 的 人 、 客 户 ， 以 及 范 汞 人 海中 那些 在 电子 邮件 、 即 时 消 居 或 电 
话 男 一 端的 人 ? 


你 不 能 让 整个 世界 都 依照 你 目 己 的 时 间 表 来 运转 。 
或 者 你 真能 做 到 ? 
小 心 邮 件 造 成 呼吸 暂停 


在 2008 年 2 月 ，Linda Stone 创 造 了 “电子 邮件 暂停 呼吸 ” (email apnea) 
这 个 词语 。 一 天 早晨 ， 她 发 现 ,“ 我 打开 我 的 电子 邮件 ， 并 没有 什么 不 
寻常 的 ， 就 是 每 日 常见 的 大 量 时 间 表 、 项 目 、 出 差 、 信 息 和 垃圾 邮 

件 。 然 后 我 发 现 ..….... 我 没有 了 呼吸 。” 


电子 邮件 暂停 呼吸 ， 在 处 理 电子 邮件 时 ， 呼 吸 短暂 中 止 或 变 得 很 微 


浅 呼 吸 ， 或 完全 握 住 呼吸 ， 不 仅仅 是 不 舒服 ， 如 有 果 不 能 正常 有 力 地 呼 
WR, BRA RT RE BINS A ERR ° TETRAMER 5 SRA RAR 
病 ， 引 起 部 分 紧张 反应 ， 阻 碍 葡萄 糖 进入 你 的 血液 ， 并 有 许多 其 他 不 
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这 些 来 自 邮 件 的 预期 压力 是 否 会 影响 你 的 呼吸 ? “SREP BB Tot Bl 
Eval Ay ME? 或 任何 其 他 电脑 的 第 见 状况 发 生 时 呢 ? 


如 有 条 你 发 现 这 些 会 影响 呼吸 ， 每 次 发 生 时 休 已 一 下 ， 做 个 深呼吸 。 


你 在 处 理 电子 邮件 方面 比 上 自己 想象 的 更 有 控制 力 ， 这 取决 于 你 查看 和 
回复 电子 邮件 的 频率 。 下 面 是 一 些 符 试 : 在 一 天 中 限定 具体 的 、 预 定 
的 时 间 来 处 理 电子 邮件 一 一 但 可 能 不 是 每 天 的 第 一 件 事 。 设 定 一 个 时 
间 ， 查 看 并 对 电子 邮件 排序 ， 并 且 设 定 它 的 时 间 。 在 设 定时 间 后 进入 
真正 的 工作 。 这 可 能 是 一 个 很 难 遭 守 的 纪律 ， 但 我 有 一 些 诀 穷 可 以 玫 
助 你 。 


第 一 步 ， 设 置 你 的 电子 邮件 通知 。 提 示 邮 件 的 图 标 古 不 可 抵抗 的 ， 它 
吸引 你 去 点 击 。 反 反复 复 的 “你 有 封 信 ?的 提示 音 也 是 如 此 。 如 果 可 以 
的 话 ， 把 它们 金 部 关闭 。 最 低 限 度 ， 只 对 重要 的 信息 播放 声音 ， 比 如 
来 目 你 的 家 人 或 老板 的 邮件 。 


第 二 步 ， 加 大 检查 邮件 的 间隔 。 不 要 每 分 钟 都 检查 邮件 ， 或 者 束 像 实 
验 室 老鼠 一 样 坐 在 那里 不 断 点 击 收取 邮件 的 按钮 ， 以 获取 食物 奖励 。 


下 一 步 ， 请 注意 设 定期 望 的 答复 速度 和 电子 邮件 的 数量 。 请 记 住 这 个 
电子 邮件 的 黄金 规则 : 
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少 发 送 邮 件 ， 你 就 会 少 收 到 邮件 。 


除 此 之 外 ， 请 记 住 你 掌控 着 世故 ， 你 可 以 控制 整个 进度 。 
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为 邮件 通信 选择 你 目 己 的 进度 。 


你 对 电子 邮件 回复 的 速度 设 定 了 交流 的 进度 。 这 束 古 说 ， 你 管 复 得 越 
快 ， 未 来 别人 对 你 的 答复 期 望 也 越 高 。 发 送 的 邮件 越 少 ， 频 率 越 低 ， 
你 束 把 疫 狂 的 速度 下 降 至 一 个 较为 合理 的 水 平 。 


最 后 ， 最 好 的 建议 是 对 电子 邮件 眼 不 见 心 不 烦 。 在 不 使 用 时 退出 电子 
邮件 客户 端 。 


情境 友好 的 休 有 已 


你 一 直 在 持续 努力 地 工作 ， 你 觉得 越 来 越 困 难 ， 或 烦恼 ， 或 只 是 需要 
WRF oe MRA ILE © 


你 可 以 远离 电脑 ， 在 一 张 空白 纸 上 随 手 涂 鸦 。 不 过 这 有 是 一 种 低层 次 的 
分 心 。 你 可 以 去 散步 ， 只 要 你 没有 遇 到 任何 人 ， 不 会 再 开始 交流 ， 
后 就 随意 地 走 走 ， 保 持 对 情境 友好 的 状态 。 


或 者 你 可 以 看 看 CNN、Digg 或 Slashdot 等 网 站 的 首页 上 有 什么 新 闻 。 这 
征 一 个 明显 的 分 心 。 或 者 更 糟 的 是 ， 你 可 以 检查 电子 邮件 。 现 在 我 可 
以 保证 你 已 经 失去 了 工作 的 思路 ， 如 采 今 天 你 还 有 机 会 回 到 工作 中 的 
话 ， 至 少 要 和 花费 二 十 到 三 十 分 钟 的 恢复 时 间 ， 期 间 也 没有 生产 效力 。 


保持 情境 的 一 个 办 法 是 提高 进出 情境 的 物理 成 本 ， 有 助 于 提醒 你 隐藏 
的 精神 成 本 。 例 如 ， 如 果 你 可 以 很 轻易 地 打开 和 关闭 笔记 本 电脑 ， 那 
么 你 将 不 断 地 进出 情境 。 但 是 ， 如 果 离开 你 的 环境 然后 再 回来 时 感到 
痛苦 ， 也 许 你 会 少 受 诱惑 。 


提高 进出 情境 的 成 本 。 


Make the cost obvious. 


我 的 办 公 室 束 设 定 成 这 样 ， 有 很 多 灯 的 开关 ， 我 到 处 走 ， 并 打开 这 些 
开关 。 我 在 工作 时 会 伦 几 分 钟 挑选 一 些 有 趣 的 音乐 听 。 投 入 了 体力 ， 

设置 好 一 切 ， 并 让 目 己 适应 后 ， 我 不 太 可 能 为 一 些 突 发 奇想 跳 起 来 ， 

把 一 切 关 财 ， 离 开 ， 再 回来 ， 重 复 做 这 一 切 。 一 旦 我 设置 好 ， 我 会 持 
续 工 作 一 段 时 间 。 


笔记 本 电脑 以 同样 的 方式 工作 ， 如 采 我 只 是 使 用 电池 打开 它 儿 分 钟 ， 
我 可 能 不 会 长 期 条 在 那里 。 如 果 我 用 上 电源 线 、 笔 记 本 电脑 冷却 歼 ， 
等 等 ， 我 已 经 作出 了 更 多 的 投入 。 当 然 这 不 是 很 多 ， 但 它 确实 有 助 于 
提醒 我 进入 和 退出 情境 的 成 本 。 


局 用 可 屏蔽 中 断 


在 CPU 的 概念 中 ， 中 断 有 两 种 : 可 屏蔽 的 和 不 可 屏蔽 的 。 可 屏蔽 的 中 
断 可 以 被 忽略 。 这 种 分 类 正 是 我 们 要 模仿 的 。 
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屏蔽 中 断 来 保持 注意 力 。 


手机 配 有 语音 信箱 和 免 打 扰 (DND) 的 按钮 也 是 这 个 原因 。 自 从 1935 
年 起 ， 人 们 就 可 以 让 电话 转 给 语音 信箱 (或 答 录 机 ) ， 这 当然 是 出 于 


ze 
善意 。 


即时 消 恩 芝 循 同样 的 站 理 一 一 如 末 索 人 忙 束 不 做 回答 。 当 你 准备 好 时 再 
给 他 们 回电 话 ， 这 样 你 就 不 会 失去 你 圣 驻 昔 否 搭 建 好 的 所 有 情境 。 


调试 代码 的 时 候 ， 在 你 的 办 公 隔 间 上 贴 上 标签 ， 或 者 天 上 1 (如 果 有 
的 话 ) 。 


保存 情境 堆栈 


QUA URW ARE BT DORN, BY DBC Bch SP TB ee CTT BOT ABE o 
科学 领域 对 任务 中 断 和 恢复 的 研究 中 有 许多 有 趣 的 地 方 。 这 里 存在 两 
个 有 趣 的 时 间 段 : 中 断 间隔 和 恢复 间隔 。 


一 旦 你 开始 做 一 项 任务 ， 你 就 会 持续 下 去 直到 被 打 断 。 这 是 提醒 你 需 
要 马上 开始 另 一 个 任务 。 在 提醒 和 下 个 任务 开始 之 间 的 时 间 束 是 打 断 
间隔 。 现 在 你 开始 做 新 任务 ， 一 段 时 间 之 后 切换 到 最 初 的 任务 上 。 你 
恢复 之 前 速度 所 花费 的 时 间 就 是 恢复 间隔 。 


为 打 断 做 好 准备 。 


Prepare to be interrupted. 


当 提醒 首次 出 现时 ， 你 知道 目 己 被 打 断 了 “。 在 打 断 起 效 之 前 ， 在 你 接 
电话 或 着 回应 门 外 的 人 之 前 ， 你 有 至 贯 的 几 秘 钟 时 间 。 在 这 段 时 间 
里 ， 你 需要 为 目 己 留 下 一 些 “ 面 包 导 ”。 也 就 是 说 ， 你 要 留 下 线索 ， 以 
便 在 你 返回 这 项 任务 时 能 够 继续 前 进 


例如 ,假设 我 在 写 一 封 电子 邮件 或 者 文章 ， 正 表达 某 些 想 法 时 ， 被 打 
HT ° RRRS F 只 是 提醒 我 目 己 
当前 的 想法 。 这 似乎 很 有 用 ， 关 于 这 种 线索 准备 的 主题 已 经 有 很 多 人 研 
a ee a 必 


此 外 ， 如 有 果 你 认为 可 能 在 任何 时 刻 被 打 断 ， 那 么 你 可 以 开始 养 成 一 种 
经 党 为 自己 留 下 小 线索 的 习惯 。 


8.6 保持 足够 大 的 情境 


在 情境 中 保持 的 信息 越 多 越 好 。 就 我 个 人 而 言 ， 我 会 在 办 公 桌 上 下 堆 
满 了 东西 。 我 称 之 为 情境 ， 清 洁 人 员 称 之 为 “垃圾 ”。 


但 是 “ 眼 不 见 ?* 通 第 意味 着 "发狂 ”。 我 硕 望 我 工作 相关 的 东西 触手 可 得 
一 一 在 我 的 思维 工作 集 里 ， 在 果子 上 ， 我 的 东西 一 目 了 然 。 


让 你 的 生产 力 提 升 20%~30%。 


Get an instant productivity gain of 20 to 30 percent. 


事实 上 ， 保 持 情境 中 任务 相关 的 东西 很 有 益处 。 不 论 你 如 何 衡量 生产 
力 ， 仅 仅 多 使 用 一 台 显示 器 就 可 以 让 你 的 生产 力 提 升 20%~309%。 


这 是 为 什么 ? 


适合 你 的 不 是 桌面 隐喻 ， 而 是 Frederick Brooks 在 儿 年 前 描述 的 拥挤 的 
飞机 座位 隐喻 。 在 一 个 大 加 面 上 ， 你 可 以 展开 你 的 工作 ， 看 到 你 在 做 
什么 一 一 同时 看 到 所 有 的 。 在 拥挤 的 飞机 座位 上 ， 你 没有 足够 的 空间 
同时 看 两 份 以 上 的 文档 (或 者 文档 的 一 部 分 。 你 必须 来 回 地 切换 文 
档 。 


我 敢 打赌 ， 让 你 去 Staples 或 者 Office Depot 等 办 公用 品 店 寻找 一 张 17 英 
THAD, RRAR, AAS TREAD T Rm, ABR 
ERARE RST o ASA EBA ID HTT ° URS ME 
活动 窗口 和 应 用 程序 之 间 切 换 ， 因 为 你 无 法 在 如 此 小 的 空间 里 保持 足 
够 的 情境 。 


你 知道 Alt-Tab 组 合 键 (Mac 上 的 Command-Tab) 称 为 什么 吗 ? 情境 切 
换 。 正 如 我 们 看 到 的 ， 情 景 切换 扼杀 生产 力 。 即 使 古 类 似 使 用 Alt-Tab 
切换 不 同窗 口 的 小 动作 也 会 花费 上 时间、 短期 记忆 力 和 精力 。 


任务 与 主题 


想 一 想 你 写 的 应 用 程序 。 你 是 按照 任务 还 十 按 照 主 题 来 组 织 用 户 界 面 
和 组 织 结构 的 ? QUARK AES ARAP RERBA? 你 的 用 


户 会 非常 高 兴 吗 ? 


有 很 多 任务 我 可 以 在 笔记 本 上 完成 ， 但 是 还 有 一 些 任 务 需要 使 用 两 台 
23 身 寸 的 显示 占 。 两 台 显 示 右 必须 是 同样 型 号 和 品牌 的 ， 你 不 希望 因 
为 重新 定位 到 较 小 的 显示 器 或 者 适应 不 同 的 色差 而 分 心 。 


| 
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使 用 多 台 显 示 器 来 避免 情境 切换 。 


保持 任务 注意 力 


人 们 在 有 了 更 多 显示 器 之 后 ， 很 容易 束 会 打开 无 数 的 应 用 程序 ， 最 终 
又 一 次 迷失 在 混乱 中 。 


在 最 先进 的 操作 系统 上 你 可 以 使 用 虚拟 加 面 切换 髓 ， 人 允许 你 拥有 很 多 
不 同 的 屏幕 ， 你 可 以 使 用 特殊 键 随意 切换 。 每 一 个 屏幕 都 是 独立 的 ， 
称 为 工作 空间 。 秘 诀 在 于 你 如 何在 工作 空间 中 分 配 应 用 。 


起 初 ， 我 通过 应 用 程序 组 织 工作 空间 : 所 有 的 浏览 器 窗口 在 一 个 空间 
中 ， 所 有 终端 窗口 在 男 一 空间 中 ， 等 等 。 当 我 意识 到 这 种 分 配方 式 造 
成 了 比 以 往 更 多 的 切换 时 ， 我 于 是 根据 任务 重新 组 织 。 


fE H EWR E o 


Use virtual desktops. 


下 面 这 个 例子 介绍 的 是 我 通常 如 何 安排 工作 空间 的 〈 见 图 8-6) 。 


图 8-6 MACOS X 工 作 空 间 


通信 我 将 这 个 工作 空间 用 于 所 有 的 通信 、 日 程 规划 或 者 计划 相关 的 
任务 ， 包 括 下 面 这 些 窗口 。 因 为 已 经 包含 了 最 具 破 坏 性 的 程序 ， 我 努 
力 不 把 这 些 放 到 其 他 空间 里 。 


o 电子 邮件 

o 待 办 事项 清单 
o 聊天 

e HJ 


e 项 目 状 态 表 一 一 当前 的 人 员 状 态 、 订 单 生产 日 程 ， 等 等 。 


写作 “ 当 我 写作 时 ， 我 不 想 被 电子 邮件 等 打扰 ， 所 以 我 在 这 个 空间 只 
放置 写作 工具 。 


e 编辑 器 BE 


o 词典 


o |nan 


e Acrobat Reader (用 于 校对 ) 


编程 ”想法 和 写作 一 样 ， 工具 不 同 。 该 空间 通常 有 很 多 终 闻 窗 
O, Aen sitter: 


o 正常 比例 的 


em IER, BEAN 


o WREX, MEAN 


保持 这 些 窗口 开 着 会 节省 时 间 ， 当 你 需要 时 ， 随 手 可 得 。 本 工作 空间 
的 内 容 因 你 使 用 的 编程 语言 和 环境 而 不 同 ， 但 是 你 起 码 得 有 代码 编辑 
绥 或 者 集 成 开发 环境 ， 也 许 还 有 单元 测试 图 像 化 界面 、 针 对 不 同 应 用 
或 者 相关 文档 的 不 同 浏览 器 窗口 、 终 端 窗口 显示 日 志 、make 或 者 ant 过 
程 ， 等 等 。 


上 网 “我 有 一 个 工作 空间 用 于 上 网 (或 称 之 为 “研究 ”) ， 包 括 所 有 辅 
助 程序 。 
o il) bd ae Bf H 


e Acrobat ` QuickTime ` RealPlayer% ° 


音乐 ”当然 ,我们 的 生活 不 全 是 工作 。 在 你 写 代 码 、 回 信 的 时 候 需 要 


THEE ° 


音乐 控制 应 该 是 透明 的 ， 当 电话 铃 响 起 或 者 有 人 进来 时 ， 你 需要 立即 
调节 音量 ， 按 下 播放 /暂停 ， 等 等 。 一 些 键 弄 现在 具有 内 建 的 音乐 控 
制 ， 或 者 你 可 以 设置 热 键 。 


有 时 我 使 用 外 部 控制 装置 (专门 的 按钮 苦 代 了 Ctrl-Alt-Shift-Meta-F13， 
简直 是 太 方 便 了 ) KH o MRE n MEH MacBookit tiay ° 


这 里 也 是 存放 我 所 有 音乐 爱好 程序 的 地 方 。 这 样 的 话 ， 它 们 不 会 直接 
出 现在 我 的 面前 引诱 我 不 工作 ， 但 是 我 一 旦 有 空 几 时间 束 会 译 受 音 
乐 。 如 果 你 豆 欢 游戏 ， 那 么 这 里 束 是 你 存放 游戏 的 地 方 。 
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优化 你 的 个 人 工作 流 以 最 大 化 情境 。 


8.7 如 何 保持 注意 力 


在 本 章 中 ， 我 们 围绕 如 何 集 中 注意 力 研 究 了 很 多 问题 。 我 鼓励 你 把 竖 
想 作为 保持 思维 敏锐 和 清晰 的 工具 ， 我 们 讨论 了 外 部 信息 处 理 系 统 的 
优点 ， 警 示 了 分 心 的 危害 。 


那么 ， 如 何 才 能 保持 注意 力 集中 ? 最 重要 的 是 自我 意识 一 一 记 住 你 需 
要 集中 注意 力 做 什么 。 我 们 大 脑 的 默认 设置 不 利于 编程 和 知识 型 工 
作 。 


如 果 没 有 别 的 了 ， 记 住 下 面 三 件 事情 。 


1. FARRER RAIL AL BE o 


2. 主动 在 前 进 中 思考 和 增强 思想 ， 即 使 是 不 成 熟 的 。 


3. 明确 情境 切换 的 昂贵 代价 ， 尽 可 能 地 避免 。 


如 东 你 开始 芝 试 解决 这 些 领 域 的 问题 ， 束 会 逐渐 善于 和 常理 目 己 的 活动 
中 心 ， 并 控制 自己 的 注意 力 。 


实践 单元 


o 想 一 想 日 常 让 你 分 心 的 事情 。 有 没有 办 法 组 织 一 下 ， 从 而 无 需 额外 的 
分 心 束 可 以 搞定 它们 ? 


o 想 清 楚 你 何 时 编码 最 有 效率 ， 在 那 段 时 间 要 减少 分 心 的 事情 。 


o 跟 蹊 “拖延 "与 “思考 ”时间 ， 不 要 揭 清 。 


e 你 有 多 容易 被 拉 走 或 者 主动 拉 走 目 己 一 一 从 工作 中 ? 为 了 更 易于 集中 
注意 力 ， 你 能 使 自己 难以 被 拉 走 吗 ? 


e 观察 团队 里 的 专家 ,看 看 他 们 是 如 何 避 人 免 分 心 的 。 


本 书 由 “ePUBw.COM” 整 理 ，ePUBw.COM 提供 
最 新 最 全 的 优质 电子 书 下 载 ! ! ! 


第 九 章 超越 专家 


真正 的 发 现 之 旅 不 在 于 追求 新 大 陆 ， 而 在 于 拥有 新 的 视野 。 


一 ” 马 塞 尔 . 普 鲁 斯 特 (Marcel Proust, 1871.7.10—1922.11.18) ， 法 国 
20 世 纪 最 伟大 的 小 说 家 ， 意 识 流 小 说 的 先驱 与 大 师 


感谢 你 读 完 这 本 书 。 过 去 几 年 中 ， 有 一 些 人 已 经 在 各 种 演讲 等 场合 听 
到 类 似 的 内 容 。 在 本 书 提 到 的 种 种 领域 ， 我 不 认为 目 己 是 专家 ， 但 是 
如 琳 我 坚持 人 研究 一 段 时 间 ， 我 的 能 力 整 不 仅仅 是 胜任 了 。 


那么 ， 现 在 该 上 怎么 做 ? 


你 已 经 读 过 了 我 的 各 种 意见 和 见解 ， 看 到 了 一 些 好 主意 ， 可 能 也 会 有 
些 困惑 ， 但 古 我 布 望 你 得 到 了 “新 的 视野 "， 并 且 有 了 计划 的 锥 形 ， 想 
好 准备 下 一 步 做 什么 。 但 是 束 像 我 们 在 本 书 看 到 的 所 有 事情 一 样 ， 你 
需要 主动 解决 这 个 问题 。 因 此 ， 让 我 提 一 些 帮助 你 改变 的 建议 ， 人 研究 
一 下 从 哪里 开始 ， 最 后 ， 看 一 看 专家 之 上 的 东西 。 


9.1 有 效 的 改变 


当 你 决心 改变 时 ， 大 脑 并 不 是 一 定 会 与 我 们 合作 。 虽 然 你 有 学 习 的 意 
愿 ， 但 你 的 大 脑 一 直 在 努力 保持 事情 精简 。 束 像 一 位 过 度 积极 的 管 
家 ， 如 采 大 脑 认为 这 项 改变 不 值得 付出 感情 、 无 天 生死 存亡 ， 它 束 会 
轻视 ， 束 像 我 们 之 前 提 到 的 早上 开车 上 班 的 例子 。 因 此 ， 你 必须 说 服 
你 的 大 脑 ， 这 项 改变 非常 重要 。 你 必须 关心 这 件 事情 。 现 在 请 你 注 


=] 
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根深 蒂 固 的 老 习 惯 在 大 脑 中 形成 了 一 条 神经 高 速 公路 ， 而 且 不 会 主动 
消失 。 你 可 以 在 芝 边 建立 新 的 神经 高 速 公 路 ， 走 不 同 的 路 线 ， 抄 近 
道 ， 但 是 过 去 的 高 速 公 路 仍然 存在 。 它 们 总 是 在 那里 等 你 回来 ， 重 新 
依赖 它们 。 实 践 可 能 不 会 十 全 十 美 ， 但 是 却 可 以 保持 长 久 。 


请 记 住 老 习 惯 依然 存在 ， 如 采 你 又 回 到 了 以 前 的 某 个 习惯 ， 不 要 太 责 
怪 目 己 。 大 脑 束 是 这 样 工 作 的 。 只 要 承认 失误 即 可 ， 按 照 新 的 想法 继 


续 前 进 。 当 然 老 习惯 肯定 会 再 次 发 生 ， 但 是 要 意识 到 它 的 出 现 ， 并 重 
新 加 到 正确 的 道路 上 去 。 不 论 是 要 改变 学 习习 惯 ， 戒 烟 还 是 减肥 ， 都 
是 一 样 的 道理 。 

实践 保持 长 久 。 

Practice makes permanent. 

天 于 改变 的 话题 ， 不 论 是 个 人 的 还 是 组 织 的， 都 非常 庞大 和 人 复杂。 改 


变 虽 然 非常 困难 ， 但 是 它 最 终 会 屈服 于 持久 的 坚持 。 下 面 是 一 些 帮助 
你 管理 有 效 改变 的 建议 。 


制定 计划 


制定 一 段 时 间 的 计划 ， 然 后 努力 实现 。 跟 踪 你 的 进展 ， 当 你 感觉 做 得 
不 够 时 重新 审视 你 的 成 果 。 你 可 能 进步 得 比 你 所 想 的 还 要 远 。 这 是 一 
个 使 用 外 部 信息 处 理 系 统 的 好 机 会 : 用 日 记 、wiki 或 者 web 应 用 来 跟踪 
你 的 进展 。 


“不 作为 "是 敌人 ， 而 “错误 "不 是 


请 记 住 危险 不 在 于 做 了 错 事 ， 而 在 于 根本 没 去 做 事情 。 不 要 害怕 犯错 


误 。 


给 新 习惯 适应 的 时 间 


在 一 种 独行 为 变 成 习惯 之 前 通常 需 要 有 至少 三 周 的 时 间 ， 或 许 更 长 。 给 
它 足 够 的 机 会 。 


=. 


言 念 是 真实 的 


正如 我 们 一 直 所 看 到 的 ， 你 的 想法 的 确 会 改变 大 脑 的 机 制 和 化 学 物 
质 。 你 必须 相信 这 种 改变 是 可 能 的 。 如 末 你 认为 目 己 会 失败 ， 你 的 预 
感 束 会 实现 。 


采取 步 步 为 膏 的 细小 步 又 


开始 时 目标 设 低 一 些 。 当 你 实现 时 奖励 自己 一 下 ， 表 设立 下 一 个 小 步 
了 又。 一 步 一 个 脚印 ， 脑 子 里 记 住 你 的 最 终 目 标 ， 但 不 要 试图 把 所 有 步 
又 都 想 明 日 。 只 关注 下 一 步 ， 一 旦 你 到 达 这 一 步 ， 再 继续 为 实现 下 一 
个 目标 而 努力 。 


9.2 明天 上 午 做 什么 


对 于 新 的 尝试 ， 都 会 有 一 定 惯性 阻碍 它 。 如 果 我 处 于 静止 状态 ， 我 会 
倾 同 于 保持 当前 状态 。 转 向 新 的 方向 意味 着 我 必须 克服 惯性 的 阻力 。 


不 管 你 能 做 什么 ， 或 者 期 望 目 己 能 做 什么 ， 现 在 束 开 始 做 。 勇 敢 可 以 
给 人 智 功 、 力 量 和 神奇 。 现 在 残 开 始 做 吧 。 


现在 就 开始 吧 ! 你 选择 开始 做 什么 并 不 特别 重要 ， 重 要 的 是 主动 党 斌 
本 书 中 提 到 的 知识 ， 这 是 你 明天 一 大 早 要 做 的 第 一 件 事 。 


下 面 是 对 第 一 步 的 一 些 建 议 。 


e 开始 承担 责任 ， 不 要 害 介 问 “ 为 什么 ”， 也 不 要 害 人 问 “ 你 怎么 知道 
的 ”或 者 “我 在 么 知道 的 "， 同 样 要 大 方 地 回答 “我 目前 还 不 知道 ”。 


o 挑 两 件 帮 助 你 维持 情境 、 免 受 干扰 的 事情 ， 立 即 实施 。 


o 创建 一 个 实用 投资 计划 ， 设 定 SMART 目 标 。 


o 和 弄 清 楚 你 在 所 属 专 业 领域 中 所 处 的 位 置 (从 新 手 到 专家 ) 和 你 期 望 的 
位 置 。 保 证 诚实 。 你 需要 更 多 的 诀窍 还 是 更 多 的 情境 ? 更 多 规则 还 是 


Be Bon? 


o 实践 。 某 段 代 码 遇 到 问题 了 吗 ? 尝试 用 五 种 不 同 的 方式 编写 。 


o 人 允许 犯 更 多 错误 一 一 错误 是 许可 的 ， 要 从 中 学 习 教 训 。 


o 携带 一 个 笔记 本 (最 好 不 带 横 线 ) 。 涂 鸦 ， 做 思维 导 图 ， 记 笔记 。 让 
你 的 思想 目 由 地 流动 。 


e 打开 心 剧 接 收 美感 和 其 他 的 感官 输入 。 不 论 是 你 的 房间 、 桌 面 还 是 代 
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o 开始 在 私人 wiki 上 记录 你 感 兴趣 的 事情 。 


e 开始 写 博 客 。 为 你 读 过 的 书写 评论 。 阅 读 更 多 书 ， 你 会 有 更 多 可 写 的 
东西 。 使 用 SQ3R 和 思维 导 图 。 


o 让 散步 成 为 你 每 天 生活 的 一 部 分 。 


e 局 动 一 个 读书 小 组 。 


o 再 拿 一 个 显示 器 ， 开 始 使 用 虚拟 桌面 。 


o 回顾 每 草 的 “实践 单元 "， 笑 试 去 做 。 


我 只 是 晴 贤 点 水 似 地 介绍 了 各 种 有 趣 的 主题 ， 人 研究 人 员 总 是 在 发 现 新 
事物 ， 驶 不 旧 想 法 。 如 有 果 我 在 这 里 建议 的 事情 对 你 都 没有 用 ， 也 不 必 
担心 ， 继 续 前 进 。 还 有 很 多 可 以 竹 试 的 事情 。 


9.3 超越 专家 


最 后 ， 在 我 们 讨论 了 技能 并 变 得 更 加 专业 之 后 ， 比 专家 更 高 的 境界 还 
有 什么 ? 看 似 一 个 奇怪 的 循环 ， 在 你 变 成 专家 之 后 ， 你 最 想 退 求 的 事 
情 是 .…... 新 手 的 思维 。 


新 手 的 大 脑 有 很 多 可 能 性 ， 但 是 专家 心里 只 有 很 少 。 


铃木 俊 隆 禅师 


对 于 专家 来 说 最 致命 的 弱点 是 像 专家 一 样 行动 。 一 旦 你 相信 和 目 己 的 专 
业 水 平 ， 你 就 会 对 其 他 的 可 能 性 视而不见 。 你 停止 了 好 奇 心 。 你 可 能 
开始 抵制 所 属 领域 的 改变 ， 担 心 在 你 花费 了 很 多 努力 才 得 以 精通 的 主 
题 上 失去 权威 。 你 目 己 的 判断 和 看 法 不 再 文 择 你 ， 而 是 内 莹 你 。 


这 些 年 来 我 看 到 很 多 这 样 的 例子 。 人 们 在 某 些 语言 上 投入 很 大 ， 比 如 
Java 或 者 C++。 他 们 取得 了 认证 ， 并 且 青 谓 了 抒 起 来 四 五 米 厚 的 有 天 
API 和 工具 的 书籍 。 然 后 ， 一 些 新 的 编程 语言 出 现 ， 让 他 们 写 更 位 滞 、 
更 直观 的 代码 ， 更 彻 故 的 测试 ， 更 容易 实现 的 并 发 ， 等 等 。 但 是 他 们 
完全 拒绝 这 些 者 语言 。 他 们 会 花费 更 多 精力 来 讽刺 新 语言 而 不 是 严肃 
地 评估 对 它们 的 需求 。 
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这 不 是 你 想 成 为 的 那 种 专家 。 


相反 ， 要 总 是 保持 一 个 新 手 的 头脑 。 你 需要 像 小 孩 一 样 拥有 无 穷 的 好 
奇 心 ， 充 满 问题 和 司 讶 。 可 能 这 种 痢 编 程 语言 真 的 很 酷 。 或 者 另 一 种 
更 新 的 语言 是 这 样 。 或 许 我 可 以 从 这 门 痢 的 面向 对 象 的 操作 系统 中 学 
到 知识 ， 即 使 我 从 未 准备 用 它 。 


处 理学 习 方 面 的 事情 ， 不 要 先入 为 主 ， 不 要 存在 事先 的 判断 或 者 固 害 
的 看 法 。 要 像 小 孩子 一 样 看 竺 事物 的 真实 面 狐 。 


哇 ， 这 很 酷 。 我 想 知 道 它 到 展 是 怎么 工作 的 ? 它 是 什么 ? 


意识 到 你 对 新 技术 、 新 想法 或 者 其 他 你 不 知道 的 事物 的 反应 。 目 我 意 
识 是 成 为 专家 的 关键 一 一 但 是 如 果 过 度 了 ， 束 会 陷入 “ 老 习 惯 * 问 题 。 


认识 你 上 自己， 认识 当前 时 刻 ， 认 识 你 所 处 的 情境 。 我 认为 失败 的 最 大 
原因 残 是 我 们 往往 让 事情 自由 发 展 。 除 非 我 们 意识 到 一 些 新 的 属性 ， 
否则 我 们 就 会 过 时 了 “。 达 芬 奇 在 600 年 前 抱怨 说 : “人 们 看 却 没有 看 
见 ， 听 却 没有 听见 ， 号 却 没有 味觉 ， 接 触 却 没有 和 触觉， 说 话 却 没有 轧 
考 。" 我 们 一 直 在 这 样 做 : 我 们 嘲笑 快餐 却 并 没有 认真 品 竹 它 ， 我 们 听 
用 户 或 者 赞助 商 告诉 我 们 他 们 在 产品 中 到 撒 想 要 什么 ， 但 是 我 们 没有 
听 到 。 我 们 看 却 没有 看 见 。 我 们 以 为 我 们 已 经 知道 了 。 


认识 你 自己 ， 认 识 当 前 时 刻 ， 认 识 你 所 处 的 情境 。 
Be aware. 


在 小 说 《 戴 珍 珠 耳 环 的 少女 》 (The Girl with the Pearl Earring) 中 ， 作 
者 描写 了 一 个 画家 维 梅 尔 ， 还 有 他 的 女 佣 启发 他 画 出 了 最 有 名 的 一 部 
作品 的 故事 。 故 事 中 ， 维 梅 尔 准备 教 廊 孩 画 画 。 他 让 女孩 描述 一 位 年 
轻 姑娘 的 穿着 。 女 孩 回答 说 是 黄色 的 。 维 梅 尔 假装 很 惊讶 : 是 真 的 


吗 ? 女孩 又 看 了 一 遍 ， 更 仔细 一 点 ， 然 后 说 ， 有 一 些 褐色 的 斑点 。 这 
就 是 你 看 到 的 全 部 吗 ? 维 梅 尔 问 道 。 现 在 女孩 更 加 仔细 地 研究 。 不 ， 
她 说 ， 它 有 绿色 和 褐色 的 斑点 ， 边 缘 有 一 点 银色 ， 衣 服 下 方 有 一 点 黑 
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当 女 孩 第 一 次 看 衣服 时 ， 只 是 简单 地 说 “黄色 ”。 维 梅 尔 鼓励 女孩 像 他 
一 样 看 待 世界 : 充满 了 复 洒 和 丰富 的 细节 。 这 是 我 们 都 在 面 对 的 挑战 
一 一 完全 看 清 世 界 ， 不 断 看 请 世界 ， 和 我 们 目 己 。 


目 由 的 代价 是 永远 提高 警惕 。 


约 畏 - 非 尔 流 特 - 柯 伦 的 名 言 ，1790 年 


永远 提高 警惕 不 仅 是 自由 的 代价 ， 也 是 意识 的 代价 。 一 旦 你 启动 目 动 
轨 驶 ， 你 融 不 会 转向 了 。 或 许 在 长 途 笔直 的 高 速 公 路 上 是 可 以 的 ， 但 
征 生 活 往 往 类 似 于 通 往 夏 威 夷 毛 伊 岛 哈 纳 的 弯曲 、 狭 窄 的 道路 。 你 需 
要 不 断 重 新 评估 你 自己 和 你 的 条 件 ， 否 则 习惯 和 过 去 的 智 达 会 让 你 看 
不 到 眼前 的 现实 。 


MEAT ak, (KANE BI aR o 


大 胆 前 进 并 且 抓 住 方 同 盘 。 你 有 所 需 的 一 切 : MRAR > RE > 
庞 加 沫 或 者 沙 士 比 亚 一 样 的 大 脑 。 相 比 历 史上 的 任何 时 刻 ， 你 随处 可 
得 更 多 的 事实 、 想 象 和 观点 。 


祝 你 好 运 ， 请 让 我 知道 你 的 进展 。 


我 的 电子 邮件 地 址 是 andy@pragprog.com。 告 诉 我 哪些 知识 对 你 非常 有 
用 ， 哪 些 没有 效果 。 告 诉 我 你 的 独 博 客 或 者 你 局 动 的 开源 项 目 。 把 你 
的 思维 导 图 扫 摘 一 下 发 给 我 。 在 论坛 http://forums.pragprog.com 上 发 帖 


本 
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